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N    FEDERACIÓN DE USUARIOS-CONSUMIDORES


INDEPENDIENTES

SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

OFERTA PÚBLICA DE ADHESIÓN
	NOMBRE Y APELLIDOS O RAZÓN SOCIAL: 

	NIF/CIF: 
	NOMBRE COMERCIAL:

	DOMICILIO SOCIAL: 
	CÓDIGO POSTAL: 

	LOCALIDAD: 
	PROVINCIA: 

	DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES: 
	CÓDIGO POSTAL: 

	LOCALIDAD: 
	PROVINCIA: 

	TELEF.: 
	FAX: 
	CORREO ELECTRÓNICO: 

	PÁGINA DE INTERNET: 
	ACTIVIDAD: 

	REPRESENTANTE LEGAL: 

	D.N.I.: 
	CARGO: 


DECLARA 
Que desarrolla su actividad en__________________________________________ 
1º. Que mediante la firma de este documento formula oferta pública unilateral de adhesión al Sistema Arbitral de Consumo regulado en el Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero. 

2º. Que conoce la regulación del Sistema Arbitral de Consumo regulada en el 231/2008, 15 de febrero, y acepta que los conflictos que puedan surgir con sus consumidores sean resueltos a través del procedimiento previsto en dicha norma, por la Junta Arbitral de Consumo competente conforme a lo previsto en el artículo 8 del citado Real Decreto. 
3º. Que teniendo en cuenta el ámbito territorial de su actividad, su adhesión al Sistema Arbitral de Consumo se produce a través de las Juntas Arbitrales de Consumo constituidas o que puedan constituirse en dicho ámbito territorial de actividad. 

4º. Que este compromiso de adhesión al Sistema Arbitral de Consumo se formula optando por: 

Que el arbitraje sea resuelto:  
□ En equidad 

□ En derecho 

□ En equidad o derecho, a elección del consumidor 

Que, con carácter previo al conocimiento del conflicto por los árbitros:

□ se intente la mediación 

□ no se intente la mediación 

Que esta oferta pública de adhesión:

□ tenga carácter indefinido, salvo denuncia de la oferta con……… meses de antelación. 

□ se realiza por el período de………….…. (no inferior a 1 año) prorrogable por ……. 

En el caso de que no cumplimente una o alguna de las opciones anteriores, se entenderá respectivamente, que realiza su oferta pública de adhesión al arbitraje en equidad, por tiempo indefinido y con aceptación de la mediación previa. 

5º. Que autorizo a las Juntas Arbitrales de Consumo y al Instituto Nacional del Consumo a la cesión de los datos de carácter personal incluidos en esta oferta pública de adhesión que sean necesarios a efectos de publicidad y divulgación de la adhesión, así como la cesión a las Juntas arbitrales de consumo, a los interesados legítimos y a cuantos intervengan en el procedimiento arbitral. 

................ a ... de............ de .... 

Fdo.: 

En aplicación del artículo 5 de la Ley Orgánica 15/1999, de Protección de datos de carácter personal, se le informa que sus datos personales serán incorporados y tratados en el fichero automatizado de Datos de Empresas adheridas al sistema arbitral del consumo con el fin de gestionar el registro público de empresas adheridas al Sistema Arbitral de Consumo. 
En cualquier caso, podrá ejercitar sus derechos de acceso, cancelación o rectificación en los términos previstos en la Ley Orgánica 15/1999, de Protección de datos de carácter personal, podrá realizarlo ante el responsable del fichero de datos de personal de la Junta Arbitral de Consumo competente para la admisión de esta oferta pública de adhesión. 
JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO DE …. 
ACLARACIONES

ARBITRAJE DE CONSUMO RESUELTO EN EQUIDAD

El Arbitraje de Consumo resuelto en equidad es aquel procedimiento en el que los árbitros adoptan su decisión conforme a lo que consideran razonable según su entender. Es una decisión en la que se recoge un criterio de justicia que no necesariamente se argumenta sobre una disposición jurídica concreta, sin que ello implique que las normas no sean tomadas en consideración. 

(Artículo 34 de la  Ley 60/2003, de Arbitraje y Artículo 33 del Real Decreto 231/2008, por el que se regula el Arbitraje de Consumo). 

ARBITRAJE DE CONSUMO RESUELTO EN DERECHO

El Arbitraje de Consumo resuelto en Derecho es aquel en el que la decisión adoptada por los árbitros, en relación con el fondo del asunto, se fundamente de manera exclusiva en las normas jurídicas aplicables al caso, es decir, con una estricta sujeción al Derecho, sin que tengan cabida consideraciones adicionales de otra naturaleza. 

(Artículo 34 de la  Ley 60/2003, de Arbitraje y Artículo 33 del Real Decreto 231/2008, por el que se regula el Arbitraje de Consumo

PROCEDIMIENTO DE MEDIACIÓN EN MATERIA DE CONSUMO.

La mediación en materia de consumo es un procedimiento previo al arbitraje, sencillo y gratuito mediante el cual dos partes enfrentadas pueden llegar a resolver su controversia.

El acuerdo se facilita mediante la intervención de un tercero neutral e imparcial, experto en técnicas de negociación y resolución de conflictos, que es conocedor de la normativa del conflicto y hace ver a las partes las ventajas e inconvenientes de cada posición, siempre con el fin de mantener la relación comercial y evitar un litigio.

El éxito de la mediación depende de la actitud de las partes ya que el tercero no cuenta con la capacidad de obligar a ninguna de ellas para que se acojan a una determinada solución.

Son características de la mediación:

· Voluntariedad: la mediación basa su fundamento en la voluntad de las partes de aceptar la ayuda de un tercero y de estar predispuestas a dialogar, por muy distantes que sean sus posturas. 

· Confidencialidad: los acuerdos y pactos a los que llegan las partes tienen carácter privado y solamente son conocidos por ellas y por el mediador. 

· Imparcialidad del mediador en sus actuaciones para ayudar a las partes a alcanzar acuerdos. 

· No imposición de la solución por un tercero: no hay un juez o un tribunal arbitral que dicte la solución al conflicto, puesto que son las partes las que van acercando posturas hasta llegar al acuerdo propuesto por ellas mismas. 

MIEMBRO DE: C.I. (CONSUMERS INTERNATIONAL) HOLANDA

MIEMBRO DE: U.I.O.F. (UNION INTERNATIONALES DES ORGANISMES FAMILLAUX) PARIS

MIEMBRO DE: INTERNATIONAL ASOCIATION FOR CONSUMER LAW (LOVAINA)

MIEMBRO DE:A.E.C (ASSOCIATION EUROPÉENUE DES CONSOMATERURS)

Joaquín Costa 61. Telf. 91 564 01 18.Fax: 91 562 83 55. 28002 Madrid.

 E-mails: fuciest@hotmail.com; federación@fuciweb.org
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