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A partir del 1 de agosto, la Nota de Regularizacion Contable dejara de utilizarse. En su lugar las
agencias de viaje deberan realizar a través de BSPIlink sus solicitudes de ADM o ACM a la compafia
aérea, a través de BSPIlink.

Solicitaran un ADM cuando la diferencia sea a favor de la compafiia aérea y un ACM cuando la
diferencia sea a favor de la agencia de viajes.

Procedimiento

Una vez dentro del programa BSPlink (www.bsplink.iata.org) dirijase al menu de “ADM/ACM” y
seleccione “Solicitudes ADM” o “Solicitudes ACM” segun corresponda.
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Haga clic en el botén de “Enviar”.
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Se abrira la siguiente pantalla donde debera rellenar los campos:

Dia de emision del billete.

Nombre del pasajero.

Reason for memo: motivo del ADM o ACM.

Cantidad de documentos relacionados.

Numero del billetes, incluido el cédigo numérico de la compaiia aérea.
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6. Tipo del billete: Internacional o doméstico
7. elija Emision si es un ADM o Reembolso si en un ACM
8. Rellene las casillas de las cantidades con los datos a corregir.
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Haga clic en el botén de “EMITIR” o bien en el de “EMITIR' Y GUARDAR PLANTILLA”.
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A continuacién aparecera una pantalla de confirmacién con el nimero de documento.
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Para ver la lista de las solicitudes pendientes de autorizacion por la compafiia puede seleccionar,
dentro del menu “ADM/ACM” la opcién “Consulta de ADM y ACM” y después elegir la opcion
“Solicitudes de ADM/ACM” y “Solicitudes pendientes”.
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