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PREAMBULO: El presente capitulo (Capitulo 14) cubre los procedimientos locales BSP
aplicables en Espafa. Para todos los demas procedimientos BSP aplicables rogamos consulte
el Manual Central BSP para Agentes.
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14.1 DIRECCIONES Y CONTACTOS

Oficina Local de IATA

IATA Espafa
Torre Europa
Paseo de la Castellana, 95
28046 Madrid

Espafia
Servicio al cliente www.iata.org/customer
Correo electrénico: info.es@iata.org
Internet: http://www.iata.org/worldwide/europe/spain
Teléfono: +34 915452400 Lunes a Viernes

9:00 —12:00 (hora local)

Centro de Proceso de Datos

ACCELYA

C/ Bravo Murillo, 377 PI. 7-A

28020 Madrid

Espafa

Tel.: 0034 91 315 68 40

Correo electronico: agencias@accelya.com

Banco de Compensacion

BANESTO

C/ Gran Via de Hortaleza, 3
Edif. Corporativo
28043-Madrid

Sistemas de Reservas (GDSs) Aprobados

Amadeus, Galileo, Worldspan, Sabre


http://www.iata.org/customer
mailto:info.es@iata.org
http://www.iata.org/worldwide/europe/spain

Delegados LCAG

El GRUPO LOCAL DE ASESORAMIENTO AL CLIENTE (LCAG) es un foro donde los delegados de las
Aerolineas discuten cuestiones operativas para el BSP. Para cualquier solicitud al LCAG, a continuacion se
indican los delegados actuales:

Presidente: Compaiiia Teléfono e-mail Direccion
. . . Lo Velazquez, 130
2 pmolina@iberia.es 1
M2 Paz Molina Iberia 91 587 34 17 molina@iberia.es 8006 Madrid
Miembros
. L . Princesa, 1 - P6
Rocio Blazquez Aeromeéxico 91 758 25 81 rblazquez@aeromexico.com 58008 Madrid
Ctro.Empresarial Globalia
Isabel Vives Air Europa 971 178362 ivives@air-europa.com Ctra. Lluchmajor, 21,5
07620 Lluchmajor
. . . . . Julian Camarillo, 21 - 1
Reda Ibrahim Air France 91 330 04 08 reibrahim@airfrance.fr 58037 Madrid
Santiago de Compostela,
. . . ) 100
Maria Golmayo British Airways 91 376 96 53 maria.golmayo@ba.com Edf. Marbella, 28-32
28035 Madrid
. SN Brussels ) - P° de La Habana 24, 2°-2
Yago Martinez Airlines 91 203 94 50 yago.martinez@brusselsairlines.com 58036 Madrid
Pza. Espafia, 18 Torre
Anne Casenave Delta Airlines 91 758 01 61 Anne.Casenave.@delta.com Madrid, 82 Of.1
28008 Madrid
s Julian Camarillo, 21 - 1
Belén Sanchez K.L.M. 91 540 15 46 belen.sanchez@klm.com 8037 Madrid
. Avda de Burgos,8 B — 18°
Alfredo Arce Lufthansa 91 7880917 alfredo.arce@swiss.com 8036 Madrid
. . ) P° Castellana, 114 — 4°
Raul Rodriguez PLUNA 91 301 00 00 Raul.rodriguez@flypluna.com 58046 Madrid
Santa Barbara . Alfonso XI, 7 - 4°D
Carlota Torquemada Airlines 91 547 97 40 carlolato@sbairlines.com 58014 Madrid
Gran Via, 51, 5B
Hallvard Bratberg S.AS. 91 454 66 11 hallvard.bratberg@sas.no 58013 Madrid
p . . - anamaria_escribano@singaporeair.com.sgC/ Pinar, 7 Planta 2
Ana Maria Escribano Singapore Airlines | 91 8457374 58008 Madrid
. . IApdo. De Correos 50086
Sven Mueller Spanair 971 705103 smueller@spanair.com 07000 Palma de Mallorca
. . Capitan Haya, 1 7°
Gonzalo Garcia LAN 914544119 Gonzalo.garcia@lan.com 53020 Madrid
. ) Avda de Burgos,8 B — 18°
Alfredo Arce Swiss 91 788 09 17 alfredo.arce@swiss.com 8036 Madrid
Antonio Morales Thai Airways 91 782 05 10 a.morales@thaiairways.es principe de Vergara, 185

28002 Madrid



mailto:pmolina@iberia.es
mailto:reibrahim@airfrance.fr
mailto:maria.golmayo@ba.com
mailto:yago.martinez@brusselsairlines.com
mailto:Anne.Casenave.@delta.com
mailto:belen.sanchez@klm.com
mailto:alfredo.arce@swiss.com
mailto:hallvard.bratberg@sas.no
mailto:anamaria_escribano@singaporeair.com.sg
mailto:alfredo.arce@swiss.com
mailto:a.morales@thaiairways.es
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Delegados APJC

El CONSEJO CONJUNTO DE PROGRAMA DE AGENCIAS (APJC) es un foro donde los delegados de las
Aerolineas y las Agencias de Viaje pueden considerar todos los aspectos del Programa de Agencias en el
pais/area y hacer recomendaciones sobre los mismos, en la forma de propuestas de agenda a la Conferencia de
Agencias de Pasajeros. Para cualquier solicitud a la APJC (por ejemplo cambios sugeridos para PAConf), a
continuacion aparecen los delegados actuales:

Compafiia Representante
Air Europa Isabel Vives
Air France Reda Ibrahim

British Airways

Jordi Porcel

Iberia Ricardo Palazuelos
K.L.M. Belén Sanchez
Lufthansa Alfredo Arce
Thai Airways Antonio Morales
Spanair Sven Mueller
Swiss Alfredo Arce
Agencia Representante

Emocions Viajes

Maica Terrones

RACC Viajes

Elizabeth Mompin

Europa Travel

Eva Blasco

Baixas Viajes

Alfredo Colomer

TravelStore

José M2 Canovas

Iberia Viajes Enric Riera
Catai Tours Matilde Torres
Zafiro Viajes José Luis Méndez

Travelpress Viajes

José Victor Otero




—_
e e — — s s i ili i i i  n i nn n n oo i i
———.. o S
__

14.2 LINEAS AEREAS PARTICIPANTES

14.2.1 Lista de Lineas Aéreas Participantes

La lista que aparece en el Apéndice incluye los miembros de Lineas Aéreas participantes en el BSP de Espafia.
14.2.2 Datos de Contacto de las Lineas Aéreas

Para cualquier consulta a una Linea Aérea Miembro de BSP, a continuacion encontrard los datos de contacto
para las lineas aéreas, de las cuales su Agencia de Viajes haya tenido ventas, en el Analisis de Ventas de
Agente de BSP, que se incluye entre los Informes BSP.

Los Agentes usuarios de BSPlink Avanzado pueden acceder a la funcion Lineas Aéreas en BSPIlink y de este
modo cambiar los datos de contacto de la Linea Aérea en cualquier momento.

Para informacion detallada sobre los datos de contacto de las Lineas Aéreas participantes en el BSP de Espafia,
consultar el Apéndice.
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14.3 ATENCION AL CLIENTE

14.3.1 General

Para cualquier pregunta sobre sus ventas de billetes y los Procedimientos BSP, existen varios modos de
encontrar las respuestas. Este Manual sera una de las primeras fuentes que debera revisar y, dependiendo de la
naturaleza del problema, debera solicitar ayuda a la parte correspondiente:

¢ ;Tiene algun problema para completar una venta de un billete o algiin problema para extraer algun informe de
su sistema de emision de billetes?

Esto se respondera por el Sistema de Ayuda de su Proveedor de Sistema de Emision de Billetes (por ejemplo,
Sabre, Amadeus, Galileo, Worldspan)

e ¢;Tiene alguna pregunta sobre cémo emitir un billete o cualquier consulta referente a las normas para un
billete?

Estas preguntas deberan realizarse directamente a la Linea Aérea en cuestién o su proveedor del sistema de
emision de billetes si existe un problema técnico.

e ;Tiene alguna pregunta sobre cualquier discrepancia entre lo que ha informado a través de su sistema de
emision de billetes y lo que encuentra en los Informes BSP?
Verifigue qué documento provoca la discrepancia y a continuacion informe a la IATA.

IATA tiene varios puntos de contacto del cliente donde puede solicitar informacién y a continuacion indicamos
algunos de ellos.

14.3.2 Pagina oficial de IATA Espafa - http://www.iata.org/worldwide/europe/spain

La pagina oficial de IATA Espafia IDFS tendra informacion local referente a este Mercado, incluidos contactos
clave de lineas aéreas, boletines y circulares del Cliente y estadisticas de resultados BSP/CASS, asi como
vinculos a otros productos y servicios de IATA.

14.3.3 Sistema de Atencién o Portal de Servicios al Cliente de la IATA

Las consultas del cliente se gestionan principalmente a través de la Atencién / Portal de Servicios al Cliente de
IATA: www.iata.org/customer

14.3.4 BSPlink — www.bsplink.iata.org

BSPlink — Basico

BSPIlink es el interfaz del usuario para todas las partes en el Proceso BSP. Aqui es donde usted como Agente
recibird todos sus informes BSP y donde las Lineas Aéreas y los Agentes insertan y mantienen las medidas
correctivas tales como ADM/ACM y Solicitudes de Reembolso.

De igual modo, IATA envia cualquier informacién operativa importante utilizando la funciéon de descarga.
Asegurese de entrar en BSPIink regularmente y buscar cualesquiera nuevas archivos, ADM/ACMs, o Boletines
BSP de procedimientos nuevos o cambio en los mismos.

BSPlink — Avanzado

Ademas de las funciones basicas descritas anteriormente, BSPlink puede utilizarse también para extraer
informes online, buscar datos histéricos BSP (datos de documentos, ADM's, etc.), crear grupos para muchas
localizaciones IATA y obtener notificaciones de correo electrénico para nuevos archivos y mucho mas. Las
funciones Avanzadas tendran un coste pero éste realmente merece la pena.


http://www.iata.org/customer
http://www.bsplink.iata.org/
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El importe para la contratacién de este acceso es el siguiente:

Total por Cddigos L
IATA Importe por codigo
Dela4 40.00 €

De5a?25 35.00 €

Mas de 25 30.00 €

Cada sub-usuario adicional tendra un coste de 15€ mas IVA.

Ademas, la Autorizacion de Emision de Billetes se mantiene por las Lineas Aéreas en BSPlink, de modo que
usted como Agente puede siempre verificar qué Lineas Aéreas le permiten vender sus billetes. Para dicha
funcién, las Lineas Aéreas, Agentes y Proveedores de Sistema de Emisidon de Billetes pueden acceder al
Sistema, de modo que BSPIlink afiade una completa transparencia entre todas las partes del proceso.

Para obtener mas informacién rogamos verifique directamente en la pagina Web de BSPlink en
www.bsplink.iata.org o Péngase en Contacto con nosotros a través de www.iata.org/customer

14.3.5 Pagina oficial Internacional de IATA - www.iata.org

Al entrar en la pagina www.iata.org llegara a la pagina oficial global de IATA. Aqui podra encontrar informacion
sobre todas las actividades de la IATA, encontrar resoluciones de reglamentacion y también comprar
cualesquiera publicaciones de IATA a través de la tienda online. En la pagina Web existe una herramienta de
bldsqueda, que le ayudara a encontrar la informacion que estéa buscando.


http://www.bsplink.iata.org/
http://www.iata.org/customer
http://www.iata.org/
http://www.iata.org/
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14.4 DOCUMENTOS ESTANDAR DE TRAFICO (STD)

14.4.1 STDs utilizados

e ET = Billete Electrénico

La resolucién 854 rige la puesta en préactica y funcionamiento de los sistemas automatizados y de emisién de
billetes electronicos en un pais o area BSP. Las directrices basadas en las especificaciones técnicas y de otro
tipo incorporadas en PAConf y Resoluciones PSC para la puesta en practica y funcionamiento de la emision de
billetes electrénicos automatizada en un BSP se han expedido a todos los Directores de la IATA. Un Miembro o
cualquier otro tercero que se pone a disposicién instalaciones a Agentes para la emision automatizada de STDs,
debera notificar al Director local de la IATA quien verificard la compatibilidad técnica del sistema con el
funcionamiento del BSP y su cumplimiento de las resoluciones correspondientes de la IATA en relacion con la
impresion de documentos y los formatos de informe de datos.

La emisién de Billetes Electronicos (ET) es un procedimiento para registrar la venta de transporte de pasajeros
sin la emision de cupones de vuelo en papel. Los cupones de vuelo expedidos para transporte se mantienen
electrGnicamente en el sistema de la linea aérea a través del sistema GDS utilizado por el Agente. Los Billetes
Electronicos pueden también reembolsarse a través del GDS expedidor.

e Vv- MPDs = Documentos Virtuales Multipropésito

Esta es una version electronica del MCO expedido manualmente y se emite en BSPlink. Las Lineas Aéreas BSP
deben autorizar especificamente la emision de los vMPDs por un Agente en BSPIlink. Si un Agente necesita
emitir un vMPD en una cierta Linea Aérea pero el sistema no lo permite, pongase en contacto con la Linea Aérea
BSP y solicite la autorizacion.

El vMPD puede emitirse para cualquiera de los servicios por los cuales se emite el MCO manual o el MPD
automaético, con forma de pago en Efectivo o a Crédito.

El nimero de serie del vMPD se genera en el momento de la emision

El vMPD no podra modificarse una vez emitido y podra Unicamente cancelarse en el dia de emision, debiendo
realizarse después del dia de emision una solicitud de reembolso a la linea aérea que aparece indicada.

El vMPD se informa automaticamente al DPC y aparecera en las Facturaciones clasificado por nimero de serie.

e MPD Automatico

Es equivalente al vMPD, pero se emite a través de los GDSs en lugar de BSPlink.
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14.5 IMPRESOS ESTANDAR ADMINISTRATIVOS (SAF)

14.5.1 Memorandos propios de contabilidad de la linea aérea

Las Lineas Aéreas BSP individuales también preparan determinados memorandos de contabilidad BSP, que se
envian directamente por la Linea Aérea BSP al Agente en cuestion. Cuando se han puesto en practica los
ADMs/ACMs de BSPIlink, los documentos se emiten segun las estipulaciones de la resolucion 850m, ya sea
online en BSPIink, o bien utilizando una caracteristica de descarga masiva de archivos. Esta caracteristica
permite a la linea aérea (0 a un tercero que actie en nombre de la linea aérea) presentar el ADM/ACM para
emitir el documento en su propio sistema y descargarlo como archivo en BSPlink para que el Agente pueda
verlo. Los ACMs/ADMs no impugnados se informan automaticamente al DPC para su proceso e inclusién en
facturaciones. Los periodos locales de impugnacién se tienen automaticamente en cuenta y la impugnacion
online a través del BSPIlink puede activarse por la linea aérea. La linea aérea puede también descargar
transacciones impugnadas de BSPIink, y cargarlas en su propio sistema para la gestién de la impugnacion. El
objetivo de este memorando de contabilidad es ajustar la contabilidad del Agente con la Linea Aérea a través del
BSP. Los dos memorandos de contabilidad son:

* Nota de Cargo a Agencia (ADM)
» Nota de Abono a Agencia (ACM)

e Notade Cargo a Agencia (ADM)

El ADM sirve para notificar a un Agente que salvo que exista una justificacién en sentido contrario, el Agente
adeuda a la Linea Aérea BSP expedidora el importe que aparece en el ADM por las razones indicadas. En caso
de desacuerdo, el Agente esta obligado a ponerse en contacto con la Linea Aérea expedidora dentro del periodo
fijado de desacuerdo, que es 30 dias naturales.

Un ADM puede procesarse Unicamente a través del BSP, si se expide en el plazo de nueve (9) meses de la
fecha definitiva de viaje. Cualesquiera reclamaciones después de este periodo deberan gestionarse fuera de los
procesos BSP.

e Notade Abono a Agencia (ACM)

El ACM se utiliza en los casos en los cuales la Linea Aérea debe dinero al Agente. La Linea Aérea envia un ACM
al Agente, indicando los detalles del importe que debe abonarse al Agente.

14.5.2 Procedimientos ADM/ACM

Cuando se hayan puesto en practica los ADMs/ACMs BSPIink, los documentos se emiten ya sea online en
BSPIlink, o bien utilizando una caracteristica de descarga masiva de archivos. Esta caracteristica permite a la
linea aérea (0 cualquier tercero que actie en nombre de la linea aérea) utilizar el ADM/ACM para emitir el
documento en su propio sistema y descargarlo como un archivo en BSPIlink de manera que el Agente pueda
verlo.

Las normas que rigen la emisién de los ADMs de Lineas Aéreas se indican con mas detalle en las resoluciones
publicadas en el Manual de Agentes de Viajes.

14.5.3 Autorizacion de emision de billetes a través de BSPlink

Unicamente la Linea Aérea puede asignar la Autorizacion de Emision de Billetes a sus Agentes nombrados. La
Autorizacién de Emisién de Billetes se asigna a través de BSPIlink por la Linea Aérea. Cualquiera de las
actualizaciones en su Lista de Autorizacion de Emision de Billetes se gestiona por la Linea Aérea directamente.
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14.6 INFORMES BSP

14.6.1 General

IATA proporciona a los Agentes un rango de Informes BSP para cada periodo (normalmente cuatro periodos de
facturacion al mes). Los informes se proporcionan en forma electronica via BSPlink. Los informes BSP son
declaraciones definitivas de envio. Dado que los informes BSP se consideran documentacion contable de apoyo
es importante que los Agentes conserven los informes BSP durante el tiempo prescrito en la legislacion local
(normalmente un periodo de 7 afios, dependiendo del pais). Los informes estan disponibles online en BSPlink
por un periodo de 2 meses. Los informes antiguos pueden solicitarse en la oficina local BSP vy, si estan
disponibles, habra que pagar el coste que representa dicha reposicion.

Los informes se proporcionan en formato .pdf y estan comprimidos. Los Agentes deberan tener el software
apropiado (por ejemplo Acrobat Reader y un programa WinZip

14.6.2 Informes BSP disponibles

A continuacion se indican los informes BSP disponibles en Espafia

Volumen Anual de Ventas del Agente y Uso de STD X
Informe de Detalles de Tarjeta de Crédito del Agente
Resumen del Ejercicio Financiero del Agente
Informe de Error en Billetes de Net Remittance X
Informe de Rechazo de Reembolso del Agente
Notificacion de Envio del Agente

Resumen del Tipo Fiscal del Agente

Andlisis y Declaracion de Facturacion de Agente de
BSP X
Facturacion del Grupo del Agente BSP (R2489)

Informe por fax de documento
Factura X
Resumen Fiscal de IATA para Agentes — Internacional

Informe de Error de Validacion RET (Agente)

Informe de Auditoria de Retribucion del Agente
(R2373)

Informe de Comisién Suplementaria Invalida del
Agente (r2005)




14.6.3 Lista de Informes BSP con descripciones

A continuacién aparecen las descripciones de los informes BSP enviados a los Agentes. Rogamos tomen nota de que
el Nombre de Archivo indicado, por ejemplo STMmmpE, reflejara el mes y el periodo, tal como STM012X para el
periodo 2 de Enero.

Andlisis y Declaracién de Este conjunto de informes proporciona la informacién

Facturacion del Agente BSP detallada billete por billete, facturado al Agente para el
Periodo de Facturacion especificado (Andlisis de
Facturacion). Las transacciones se clasifican por los
cuatro "grupos" principales, siendo éstos EMISIONES,
ADM, ACM y REEMBOLSOS, y dentro de cada
categoria, clasificados por nimero de documento de
billete.

Los totales de informacion se proporcionan también en
la forma de una Declaracién de Facturacion /
Notificacion de Envio del Agente (importes totales
adeudados para el periodo de facturacion) o un
Desglose de Ventas por Transportista (incluye los
importes totales adeudados, pero divididos por lineas
aéreas).

Mas informacién

Los billetes de intercambio, el Digito de Verificacion e
Indicador de Uso de Cupdn aparecen en el nUmero de
billete cambiado (columna "Comentarios").

El Cédigo de Tour aparece en la columna "Comentarios".

La Fecha de Expedicion aparece en su propia columna.

En algunos casos el total de impuestos aparece en la
Ultima péagina del andlisis de facturacion y en otros
paises esta informacion se proporciona en un informe
separado (Informe de Resumen de Tipo de Impuestos

del Agente)

Frecuencia: Por periodo de informe o
facturacion

Medio: BSPlink

Formato: PDF

Nombre de Varia de pais a pais

archivo:

Precio: Estandar — sin cargo.



Informe de Detalles de Tarjeta
de Crédito del Agente

Informe de Resumen de Tipo
de Impuestos del Agente

Informe de Error de Billetes
en la Transferencia Neta del
Agente

Este informe muestra las transacciones de tarjeta de
crédito que se han enviado por IATA dentro del Plan de
Facturacion de Tarjeta de Crédito.

Frecuencia: Periédicamente
Medio: BSPIlink

Formato: PDF

Nombre de AGDTX100

archivo:

Precio: Estandar — sin cargo.

Este informe proporciona un resumen de los tipos de
impuestos para cada Agente, dando los totales para
cada tipo de impuesto y desglosado en efectivo y
crédito, reembolsos y ADMs y ACMs.

Frecuencia: Periédicamente

Medio: BSPIink

Formato: PDF

Nombre de TAXImmpX  (ver  descripcién
archivo: anteriormente)

Precio: Estandar — sin cargo.

Este informe imprime todos los billetes de error de
Remision Neta para un agente. Los billetes se clasifican
por nimero de billete. Los detalles del itinerario se
incluyen también en este informe, asi como el error
para el billete.

Frecuencia: Periddicamente

Medio: BSPlink

Formato: PDF

Nombre de NETEmmpX  (ver  descripcion
archivo: anteriormente)

Precio: Estandar — sin cargo.



Volumen de Ventas Anual del
Agente y Uso de STD

Resumen del Ejercicio
Financiero del Agente

Se indica por mes natural y para todos los volumenes
de ventas y Uso de STD de un agente. El informe se
agrupa por lineas aéreas mostrando las emisiones
brutas y netas para nacional e internacional.

Frecuencia: Anual

Medio: BSPIlink

Formato: PDF

Nombre de STGSVyyX (ver descripcion
archivo: anteriormente)

Precio: Estandar — sin cargo.

Este informe proporciona los estados financieros de los
agentes por mes natural.

Frecuencia: Anual

Medio: BSPlink

Formato: PDF

Nombre de STGFYyyX (ver descripcién
archivo: anteriormente)

Precio: Estandar — sin cargo.
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14.7 PROCEDIMIENTOS DE INGRESO DE LA LIQUIDACION DE VENTAS

14.7.1 General

IATA produce y envia a cada Agente un andlisis de facturacion y un resumen en nombre de todas las Lineas Aéreas
BSP. Esta declaracion identifica el importe adeudado de/a al Agente, que debe liquidarse con el Banco de
Compensacion en estricto cumplimiento de las fechas de envio publicadas.

14.7.2 Método de Ingreso

A continuacién aparece el método de ingreso aplicable:

Pais Cobro Directo [Transferencia) Cheque
BSP Espafia X X

14.7.3 Errores en la Liquidacion y Notificacion de Ingreso no recibido

Cuando un Agente, por cualquier razoén, no ha recibido su liquidacion en la fecha que marca el calendario, debera
hacer lo siguiente:

¢ Notificar a IATA que no se ha recibido la Liquidacién de Ventas;
o Establecer y acordar con IATA el importe adeudado para el ingreso de la liquidacion.

Cuando el importe de ingreso de un Agente no se corresponde a lo correcto 0 se detectan errores para el periodo en
cuestion o debido a la propia negligencia del Agente en la informacion de los billetes emitidos, debera realizar lo
siguiente:

o Notificar a IATA
Establecer y acordar con IATA el importe del depésito adeudado para el ingreso
El Agente debera asegurar que existen fondos suficientes disponibles para facilitar el proceso de liquidacion.

Las notificaciones a IATA deberan enviarse con un aviso adecuado a través del portal del cliente
www.iata.org/customer

14.7.4 Errores Posteriores ala Liquidacion descubiertos por el Agente

Si un Agente descubre un error de facturacion después de la fecha de ingreso, el Agente debera ponerse en contacto
con la Linea Aérea BSP en cuestién con una peticion de ajuste.

Cuando la Linea Aérea BSP esté de acuerdo con la reclamacién de ajuste del Agente, se utilizard un ADM o un ACM
para el importe enviado en exceso o en defecto.

14.7.5 Errores Posteriores ala Liquidacion descubiertos por la Linea Aérea BSP

Las correcciones de los errores descubiertos por una Linea Aérea BSP se realizan mediante el envio de un ADM o un
ACM al Agente. En algunos casos en los que la Linea Aérea BSP detecta documentos no informados, podra requerir a
la IATA la expedicion de una notificacion de irregularidad, basandose en la Resolucién 832. La Linea Aérea notificara
al Agente por escrito de dicha discrepancia con copia a IATA, quien tomard las medidas apropiadas.


http://www.iata.org/customer

14.7.6 Net Remittance

El Net Remittance es un acuerdo entre una Linea Aérea y un Agente para informar los STDs a un valor distinto
de la tarifa publicada. La diferencia entre el importe ingresado en la casilla de tarifa del STD vy la tarifa acordada
podra ser un Importe Suplementario (Comision) a favor del Agente, o el Agente podra vender el STD a un precio
reducido al cliente. Cuando una Linea Aérea formaliza un acuerdo con un Agente autorizando al mismo a vender
STDs de informe neto, la Linea Aérea establece un cédigo o cédigos especiales (por ejemplo, Cédigo de Tour,
Referencia de Acuerdo Comercial) con el Agente.

A continuacién se indica el método de net remittance aplicable en Espafia

Procedimiento de Net Remittance 1
— Codificacion de Valor
Procedimiento de Net Remittance 2
— Uso de la Zona de Tarifa de la
Zona de Envio

Procedimiento de Net Remittance 3
— Uso del Porcentaje de Comision
de la Zona de Envio

Procedimiento de Net Remittance 4 -
Uso del Importe de Comisién de la
Zona de Envio

Procedimiento de Net Remittance 5
— Codificacion de Contrato X
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14.8 SANCIONES, GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DEL BANCO DE
COMPENSACION

Para mas informacién sobre los apartados siguientes, por favor consultar la Resoluciéon 818 del Manual del
Agente de Viajes.

14.8.1 Gastos Administrativos

e Cargo por Devolucién de Cheque

En caso de que se devuelva un cheque, IATA podra aplicar este cargo al agente correspondiente.
14.8.2 Intereses y Gastos del Banco de Compensacion

e Comisién por Ingreso con Retraso

En los casos en los que el agente de viaje ingrese el importe de la liquidacion con retraso, IATA podra aplicar un
cargo de tasa de interés contra los importes que falten multiplicado por el nUmero de dias en que permanezca
impagado el importe.

14.8.3 Sanciones

e Comisiéon de Rehabilitacién

Cuando se tome una medida de rehabilitacion después de un proceso de Default, IATA podra aplicar una
comisién de penalizacion.
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14.9 VENTAS CON TARJETA DE CREDITO

14.9.1 General

Sujeto a la autorizacion de la Linea Aérea que emite el billete y los procedimientos estipulados en este manual, un
Agente podréa aceptar Tarjetas de Crédito en pago completo de las ventas de billetes en nombre de la linea aérea que
se indica. El incumplimiento de los procedimientos que aparecen en el presente y/o las politicas de las lineas aéreas
podran tener como resultado que la transaccion se facture como efectivo en la liquidacién del Agente y, una vez que se
tome dicha medida, la aerolinea no aceptara retrospectivamente una tarjeta como pago por la transaccion. Ademas, si
surgiera un desacuerdo con el cliente y éste se negara a pagar una transaccién que aparece en su Declaracion de
Tarjeta, cuando dicha transaccion fue generada por un Agente, la linea aérea utilizard un ADM por el valor total de la
transaccion rechazada y el Agente deberd pagar la misma. Es importante que todos los Agentes entiendan los
principios generales de transacciones con Tarjeta de Crédito.

Cuando se procesa una venta con tarjeta de crédito, el Agente debera asegurarse siempre que se acepte la tarjeta y
seguir las precauciones de seguridad habituales con las Lineas Aéreas, cuando sea necesario:

e ¢Acepta la Linea Aérea la Tarjeta de Crédito como forma de pago?

e ;Acepta la Linea Aérea este tipo de Tarjeta de Crédito como forma de pago?

e ;Esvalida la abreviatura de la tarjeta de crédito?

VI - Visa

CA — Master Card (incluido Eurocard)

DC — Diners Club

AX — Tarjeta American Express

TP — Propias tarjetas UATP de las Lineas Aéreas (ATCAN)

O O O O o o

JCB - Japan Credit Bureau

¢ ;Es la tarjeta ofrecida una tarjeta valida?

¢ ;Ha sido alterada de alguna manera?

e ¢Ha sido incluida en la lista negra por la Compafiia emisora de la Tarjeta?

¢ ¢ Coincide la firma en el impreso de cargo con la de la tarjeta? (un procedimiento local de aceptacion de tarjeta de
crédito podria incluir verificar la identidad del titular de la Tarjeta como es habitual)

e ;La Tarjeta de Crédito esta dentro de la fecha de validez?

e Negociar un cédigo de aprobacién de la compafiia de Tarjeta de Crédito.

El formulario SCCCF utilizado en el BSP-Espafia Gnicamente cuenta con dos copias y esta adaptado para
su utilizacién en la gestién del TASF (Tasa de Servicio de la Agencia de Viajes) contra tarjeta de crédito, el
cual incluye un apartado para relacionar el nimero de MPD virtual que genera cada transaccion de este
tipo, y un espacio reservado para el importe del “Cargo de Emisién”, como se indica en la operativa de
Cargos por Emision del TASF de nuestra pagina Web www.iata.org/worldwide/spain/spaintasf.htm .



http://www.iata.org/worldwide/spain/spaintasf.htm
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Ejemplo de Formulario SCCCF:

He recioido elios billetes vio cupanes referpalps @ las rutas completas FORMULARIO ESTANDAR DE CARGO DE TARJETA DE CREDITQ LUGAR DE EMISION
incicacas. El pags el imposts tora: y e Ia cueis de servicio aogja expresados | STANDARD CREDIT CARD CHARGE FORM PLACE OF I8SUE
3¢ efectuard cuando sean facturados o aplazadamente de acuerdo con la | GOD, Gip AEREA ! 1. COPYA PARA EL AGENTE
nn‘vmagva de ia compafia emisora de i larjela y comloime eon las tanias | AIRLINE CODE ;954 AGENT COPY
aplcables. 3

—_ T acnowledge reosipt of fiskatis) andiar noupons for related routes described SIEESEA PRS0 APLAZADO WARCUE GON Ut
hereon. Payment in ful amount ana the service fee te be made when biled or in rfEX'ENDE-D PAYMENT DESAED, SACLE
extended payments in accordance with standard policy of company issuing carc . NUMBER GF MONTHS “
and a5 reflected in applcable tarfs FECHAEMISION i ‘

DATE OF (SSUE 13 6 9 12

T

NGMBRE DEL PASAJERC S| £S OTRG GUE EL TITULAR DE LA TARJETA RELACION DEL PASAJERO CON ELTITULAR

HNAME OF PASSENGER IF OTHER THAN CARDHOLDER OTATQ Na. CONNECTION OF PASSENGER WITH SRVESCH\BEF\
BUTA COMPLETA BASE TARIFA | TRANSPORT. (311 iaimy INE N° Documento / Document N* CODIGO APROBACIGN J

COMPLETE ROUTING FARE BASIS | CARRIER APPROVAL CODE

BSP/ 7-04

954

BILLETES NO TRANSFERIBLES
NO SE PERMITEN REEMBOLSOS
EN METALICO
TICKETS NOT TRANSFERABLE
NO CASH REFUNDS
| NOMBRE TARJETA CREDITO/CODIGO

CREDIT GARD NAME/CODE

D.A.TA,5.A. rdatasa@daiasa.com

CODIGO RUTA
ROUTECODE | ... |

TARIFAFARE Total Blllete Cargo Emisidn
{Suplido)
Fee

IMPUESTOSITAX

{MPGRTE EQUIV. PAGALO
EQUIV AMT, PD

Recuerde que el agente debe conservar siempre una copia en su poder, junto al cupon de agencia del
billete emitido, y la otra se le entregara al pasajero, ya que cualquier Compafiia Aérea, o entidad
autorizada por ésta, le podra solicitar la confirmacién del pago efectuado contra una tarjeta de crédito a
favor de dicha Compafia. En estos casos el Agente debera facilitar la documentacion solicitada, de la
manera indicada y dentro del plazo que se establezca para ello.

Sigue siendo de obligado cumplimiento el pasar el documento SCCCF con el original de la tarjeta de
crédito por la maquina de validacion, el SCCCF debe estar firmado por el titular de la tarjeta de crédito y
en el mismo debe figurar siempre el cddigo de aprobacion de la entidad de crédito. Recuerde que las
tarjetas de débito no se admiten como forma de pago en el BSP Espania.

Como referencia, puede usted consultar la Resolucién 890, disponible en el Manual Agente de Viajes.

14.9.2 Anotacion de datos del Billete en las Ventas con Tarjeta de Crédito

Cuando se acepte la Tarjeta de Crédito en nombre de una Linea Aérea, los datos de la Tarjeta de crédito deberan
anotarse en la casilla de Forma de Pago del billete. El nimero de la Tarjeta de Crédito debera seguir un formato
especifico.

Para la emisién del billete en el GDSP, los Agentes deberan controlar el formato a aplicar. El formato incluira el codigo
de Aprobacion y la Fecha de Validez.

Para los documentos Manuales, la informacién en la casilla de Forma de Pago seguira el formato siguiente:
CCVI5456 6785 8574 8899 seguido por la fecha de vencimiento, 12/09 por ejemplo

Donde:

“CC” indica Forma de Pago = Tarjeta de Crédito

“VI” indica el tipo de Tarjeta de Crédito (en este caso Visa)

“5456 6785 8574 8899” indica el numero de la tarjeta de crédito.

El cédigo de aprobacion se escribe en su propia casilla.



e ——— -l ————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
_m'-_
s

14.9.3 Transacciones cara a cara

Para transacciones personales con tarjeta de crédito, la Linea Aérea considerara responsables a los Agentes si
no se tomaron las precauciones de seguridad habituales y esto tuvo como resultado en que se rechazara la
Tarjeta de Crédito debido a un uso fraudulento.

14.9.4 Transacciones distintas de cara a cara

Estas son transacciones en las que el titular de la tarjeta no esta presente en el momento de la expedicion. Dichas
transacciones se realizan bien por pedido por teléfono o por correo o contra la firma en archivo.

Estas ventas se aceptan a riesgo del Agente. Cualesquiera cargos en relacion con transacciones impugnadas se
pasaran a la oficina emisora. Cuando una Linea Aérea BSP sufra una pérdida y dicha pérdida sea atribuible al fallo de
un Agente en seguir las instrucciones de la Linea Aérea en relacion con las ventas con tarjeta de crédito, la Linea
Aérea podra facturar al Agente dicha pérdida. (En casos normales, la Linea Aérea emitira un ADM).

14.9.5 Firma del Pasajero

La totalidad de los Billetes emitidos contra una Tarjeta de Crédito requieren la aprobacion del Titular de la
Tarjeta. Esto se expresa mediante la firma del titular de una tarjeta. En los casos en los que se utilice una forma
de cargo con Tarjeta de Crédito (descrito en el parrafo anterior) el titular de la tarjeta firmara el CCCF. En los
casos en los que el procedimiento de emisién de billete no requerird CCCF, el titular de la tarjeta firmara el
Cupon del Agente del billete.

14.9.6 Informe de las Ventas de Tarjetas de Crédito por IATA/BSP

La totalidad de las Ventas de Tarjeta de Crédito se informan en el Andlisis y Declaracién de Facturacién BSP en
una columna separada. El importe de la comisién se abona al Agente en efectivo y, como tal, se deduce del
saldo total a ingresar.

14.9.7 TASF

El TASF es un servicio proporcionado por IATA, por el cual, los agentes de viajes pueden procesar los cargos de
emision de billetes a crédito a través de su sistema en el momento de hacer la reserva.

Las principales ventajas del TASF son:

e Se puede asociar cada billete con sus gastos por emision

e El pasajero solo firma una autorizacion para su billete + gastos de emision

e Permite a la agencia aceptar pagos efectuados con las siguientes tarjetas de crédito: VISA,
MASTERCARD, AMERICAN EXPRESS, DINERS CLUB Y UATP

e Las transacciones por gastos de emision pasan a formar parte del flujo normal de emisiones de
billetes de la agencia

e Los gastos de emision se liquidan a través del BSP, el cual cobra a las entidades de crédito y
paga a la agencia en su liquidacion a través de ACMs

e La agencia recibe informacion consolidada y actualizada sobre todos sus ingresos por gastos
de emision

La informacion relativa a las tasas de descuento, costes y listado de Compafiias participantes, las pueden
encontrar en el siguiente enlace: http://www.iata.org/worldwide/europe/spain/spaintasf.htm
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14.10 REEMBOLSOS
14.10.1 General

Se permite a un Agente efectuar reembolsos sobre STDs que se emitieron e informaron por el mismo Agente. En
todos los demas casos, debera obtenerse la autorizacion previa de la Linea Aérea cuyo documento ha sido
utilizado.

14.10.2 Reembolsos Directos/Notificacion de Reembolso

Procedimientos para el informe automéatico de reembolsos a través de GDS / Sistema de Emision de Billetes.
¢ Validar que el billete es reembolsable segun la norma del billete emitido.

o Registrar el reembolso en el mismo GDS en que se emitié el documento original (ponerse en contacto con su
GDS si no esta seguro de que esto es posible, o si tiene alguna consulta sobre como efectuar esta tarea en el
sistema).

14.10.3 Reembolsos Indirectos/Peticién de Reembolso

La Peticiébn de Reembolso debera utilizarse en todos los casos en los que no se permita al Agente emitir un
reembolso directo en el GDS /Sistema de Emision de Billetes original (reembolsos parciales, actualizaciéon de
clase,...). El Agente debera completar todos los detalles sobre el reembolso solicitado en el sistema BSPLink, e
imprimir una copia de la peticidn y adjuntar cualesquiera documentos o cupones relacionados con el mismo a fin
de enviar la solicitud completa a la Linea Aérea BSP que emite el billete. La Linea Aérea BSP calcula la solicitud
de reembolso y aprueba o rechaza la solicitud directamente en BSPlink.

Procedimientos para la Peticion de Reembolso en BSPlink

o Acceder a Peticion de Reembolso en BSPlink a través de la funcién " Reembolso Indirectos Emision RI" desde
la pantalla Consulta de Documento y asi hacer que el impreso se rellene automaticamente con los valores
béasicos de un documento elegido.

e Después de procesar la Peticién de Reembolso, el sistema confirmara la finalizacion de la accién y se genera
un namero de Peticion de Reembolso. Si su agencia es un usuario BSPIlink Avanzado, podra también controlar el
estatus de una Peticion de Reembolso en cualquier momento mirando en la consulta de Peticion de Reembolso.

e La Linea Aérea respondera aprobando o rechazando su solicitud en BSPlink. En caso de una aprobacién, ellos
conservaran el documento Reembolsado y usted encontrara la informacion procesada en su Analisis de Ventas
para el siguiente periodo. Podréa seguir el proceso de rechazo/aprobacion utilizando la consulta de RI en BSPlink
(usuarios autorizados BSPIink). El estatus mostrara "pendiente" para cualesquiera solicitudes no gestionadas aun
por la Linea Aérea, y "Autorizado" o "Rechazado" para aquellas que ya han sido gestionadas. A fin de supervisar
cualquier medida tomada por la Linea Aérea, los usuarios avanzados BSPlink pueden aprovechar la funcién de
alerta de correo electronico en BSPIink. Las Solicitudes de Reembolso Aprobadas se enviaran automaticamente
para el proceso en el DPC y apareceran en su siguiente Analisis de Facturacionl14.10.4 Gestiéon de Reembolsos
por Miembros de IATA

Segun las disposiciones de la Resolucion 824r de la IATA, los Miembros han acordado emitir reembolsos en
documentos de trafico no utilizados o utilizados parcialmente de acuerdo con las practicas siguientes:

Documentos de trafico no utilizados

Los Miembros se aseguraran de que se realicen o autoricen reembolsos vélidos sobre documentos de trafico no
utilizados totalmente, no mas tarde de la fecha de envio siguiente después de que el transportista reciba la
solicitud de reembolso del Agente.

Documentos de trafico utilizados parcialmente
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Los Miembros se aseguraran de que se realicen o autoricen reembolsos sobre documentos de tréfico utilizados
parcialmente no mas tarde de dos meses después de que el transportista reciba la solicitud de reembolso del
Agente.
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14.11 CALENDARIOS BSP

14.11.1 General

El calendario de informe muestra todas las fechas importantes del proceso de ingresos BSP. Los Agentes estan
obligados a verificar las fechas en el calendario.
Para acceder a su calendario local, rogamos visite: www.iata.org/customer



http://www.iata.org/customer

APENDICE: AEROLINEAS PARTICIPANTES EN EL BSP DE ESPANA

NUMERO

CODIGO

AERLINEA | AERLONIEA RIETIETHE AERETLTE DIRECCION TELEFONO
oot i AWERICAN ARLNES 73.50 STAINES ROAD __ [HOUNGLOW HOUNSLOW T3 3HE HEr7E21058
GL LEGANTOS 47 £.9
005 6o CONTINENTAL AIRLINES  |EDF.COME MADRID MADRID 20013 915592520
CIGEEACUTE NOWA, 10
006 oL DELTA AIR LINES, ING 58,0RDF; PL MADRID MADRID 0004|434 913750637
014 AC AR CANADA C/0 AVIAREPS CONGHA ESPINA 65, |MADRID 20016 91450557 1
GRAN VIA 95 ED.ESPARA
016 UA UNITED AIRLINES PTAZ2I MADRID MADRID 28013 915590162
FLA DE LESTANY 5, MAS |EL PRAT DE
030 W YUELING AIRLINES BLAU I LLOBREGAT BARCELOMA gE20|  34.933.787.678
GRAN VIA CORTS
031 P PRECISIONAIR /0 BCH ARLINES CATALANES 517-1 _ |BARCELONA B0 933188858
GRAN VIA CORTS
03 F7 FLYBABOO C/0 BCN ARLINES CATALANES B17-1  |BARCELONA o7 933188858
5 us 03 ARWATS BR300 UNWERSITY PIRWY  [WINSTON-SALEM  [WINSTONSALEM  [NC-27106
AVENIDA HISPANIDAD,  |QFICINA 222027200, |WMADRID-BARALAS
042 RG VARG LINHAS AEREAS = BUZON 4 T 2o042] 498921402178
0 AR AEROLINEAS ARGENTINA |CL VELAZQUEZ, 126 - 2P |MADRID WADRID J005 515302060
015 LA LAN AIRLINES 2.4, CAPTAN HATA, | MADRID MADRID PET 15505067
047 I TAR AR PORTUGAL FADE LDZ MADRID MADRID 015 15420600
GLJOSE BARDASANG  |EDIF. GORBEA 3
050 0A OLYMPIC AIRLINES BAQS O, B MADRID MADRID 20015 915419945
053 E AER LINGUS FZA ESPANA 18 P 12 OF |MADRID MADRID 20008 15414218
PSO. PINTOR ROSALES
055 az ALITALIA SP.A 20, 17PL MADRID MADRID 20008 915161101
CALLE JULAN
057 AF AR FRANCE CAMARILLO 214, 3° MADRID MADRID 20057| 9133004100443
GRAN VIA CORTS
058 Ic NACIL DEA AR INDIA /0 BCH ARLINES CATALANES 517-1 _ |BARCELONA B0 933188858
D61 HM AR SEYCHELLES L MONTE ESQUINEATD |MADRID MADRID 20010 913195189
GRAN VIA CORTS
0B2 v LV ARLINES C/0 BCN ARLINES CATALANES B17-1  |BARCELONA o7 933188858
054 oK CSA CIECH ARLINES NUREZ MORGADD . 3-75L MADRID MADRID o036 915426628
055 5V SALIDI ARABIAN ARLN  |CL PRINCESA 29 MADRID MADRID 2008 15075808
i 5T LAM - LINHAS AEREAS |/ CONCHA ESPINA, 65 20 MADRID JE016] 30 01 562 6495
070 GE SYRIAN ARAS ARLINES O GRANVIASY FTAS _ |WMADRID MADRID 2013 15479530
o7 ET ETHIOPIAN ARLINES DIEGO DE LEON, 59 47C_|MADRID MADRID J005 J14022718
072 oF BULF AR 5.5.C 3 SHORTLANDS FAMMERGMITH LONDON W EDA AA0E00T
o074 L LW Tl REAL HOLANDE | CL GRAN VIAS3 FTAS  |MADRID MADRID 20013 915401538
07s B IEERIA, LAE ED ALMACENES PLTAd |ACROPUEATO MADRID T2 92400500
077 WS EGYPTAR &/ PRINCESA 41, MADRID MADRID 20008 15415501
CLPRINGESA, T
000 Lo Lot MADRID PT.6 MADRID MADRID 20008 915481373
i oF DANTAS ARWAYS LTD__ |RAMIREZ DE ARELLANG, MADRID 20043] +34 91 542 1572
iR SN BRUSSELS ARLINES F¥ DE LA HABANA 24_2°2|MADRID MADRID 2002 12039452
iEs] A SOUTH AFRICAN ARVAY | GRAN ViA, 52 PLZ MADRID MADRID 26013 12960420
iES N AIR_NEVY ZEALAND FLOOR 1, BUILDING ONE_[25 - 28 LONDON W57 EN 142086007600
REVENUE, 7TH FL, TIVES [W. EXPR. HIGHWYAY
090 T KINGFISHER ARLINES | SQUARE ANDHER () MUMBAI 400089| 491 22 67200275
OF 44 TERM P RUZ  |AEROPUERTO DE
091 op FIRST CHOICE AIRWAYS  |PICASSO M ¢LAGA MALAGA M ¢LAGA 29 952105521
GURTEVSIKIT KALININGRAD
Do3 KD KD AVIA ARPORT, KHABROVO  |DISTRICT REGION 23315 7 495mE00151
GRAN VIA CORTS
095 B AVIACSA S.A €40 BCN ARLINES CATALANES 5171 |BARCELONA B 933188858
096 R IRAN AR CALLE PRINCESA, 31 55, |MADRID MADRID J008 915417507
RONCHI DEI
YIA & AUGUSTO LEGIONAR
101 EN AIR DOLOMIT] TAMBARIN, 36 FRIULI (CORIZIAY 34077| (3401477854
105 ] FINNAIR FONTANELLA12 BIS A |BARCELONA BARCELONA B0 om2178178
GRAN VIA CORTS
105 B CARIDEEAN AIRLNES 40 BCH ARLINES CATALANES 5171 |BARCELONA o 933180858
108 Fi ICELANDAIR VA AUGUSTA 42-44 1°0° |EARCELONA BARCELONA ERi 915357426
GRAN VIA CORTS
11 up BAHAMAS AR /0 BCH ARLINES CATALANES 517-1 | BARCELONA B0 933185858
114 LY EL AL ISRAEL ARLINE __[CL GRAN YIAGD MADRID MADRID 2013 515410908
115 U JAT YUGDELAY ARLNE __[11, RUE VIGNON PARIE PARIE 78008] 330142663239
17 5K SAS SCANDINAYIAN AR |PIACALLAD, & -P 11 |MADRD WADRID 20013 514546603
124 A AR ALGERIE CL GRAN VIAET MADRID MADRID 5013 1542080
CL SANTIAGD DE
125 BA BRITISH AIRWAYS COMPOSTELA, 100 MADRID MADRID 20035 9137E9645
125 A SARUDA INDONESIA BRACHTHULZERS TRAAT |AMSTERDAM AMSTERDAN 075 EN 0205502560
FRINCIPE DE VERGARA,
131 n JAPAN AIRLINES INTER |11 DPOL MADRID MADRID 28002 915340299
[EZ WX MEXICANA DE AVIACION _ |CALLE ORENCE 3 MADRID MADRID PET 502 106146
134 A AANCA, B4 CASTELLD 23, 4 1Z0A |MADRID MADRID 001 515401530
GRAN VIA CORTE
135 T AR TAHT /0 BCN ARLINES CATALANES 5171 |BARCELONA 0w 933185858




NUMERO CODIGO B < -
AERLINEA AERLONIEA NOMBRE AEROLINEA DIRECCION TELEFONO
CL PRIMCESA 25 PTAN
136 cu CUBANA DE AVIACION S |ED.HEXAG. MADRID MADRID 28005 917589750
139 A AEROVIAS DE MEXICO CL PRINCEEA 1 PTAR MADRID MADRID 25005 917582586
147 AT ROYAL AR MARDC Cf GRAN WIA, 67 MADRID MADRID 28013 915487831
142 LG LUXAIR CL PROVENCA, 281-3 BARCELOMA, BARCELONA 8037 35247984465
152 wH AEROPOSTAL ALAS DEY |G/ PRINCESA, 2 PL 72 MADRID MADRID 25008 915420306
157 QR QATAR QIRWYAYS LEGANITOS, 47 12 MADRID MADRID 28013 917580524
160 C CATHAY PACIFIC AIRWY. GRAMN WA, B2 PL.22 MADRID MADRID 28013 212960415
165 JP ADEIA AIRVWAY S WA AUGUSTA B ENTLO. 29BARCELONA BARCELOMA 2006 36613651302
169 HR HAHMN AR A DER TRIFT 65 DREIEICH DREIEICH D-63303 45610350130
176 EK EMIRATES P.0. BOXB36 DUBAI DUBAI 0 915589897
GANGSEOC-GU
180 KE KOREAN AIRLINES 1370 GONGHANG-DONG SEQUL 1370]  +34 91 3243500
CL FERMNANDO EL
182 A MALEY SANTO, 11 PT3 MADRID MADRID 28010 913086262
A AUGUSTA 42-44, 17 42
186 S AR NAMIBIA PLAN BARCELOMA, BARCELONA 8005 93217 1574
191 G MERIDIANA 5 P A WALENCIA 266 P4 12 BARCELOMA, BARCELOMA 8007 934875775
AvDA PORTAL DE
195 P ROSSIYA-RUSEIAN ARL L'ANGEL, 40 BARCELOMA, BARCELONA 8002) +34 699 15 6221
1939 TU TUNIS AIR P& DE LOS MADRID MADRID 28015 915419490
202 TA TACA INT. AIRLINES GO AVIAREPS COMCHA ESPINABS, |MADRID 28016 914585733
205 MH ALL MIPPOM AIRVYAY S 4TH FLOOR, HYTHE 200 SHEPHERDS LONDON WE 7 NY 442087628800
PLAZA DE ESPANA, 18 -
214 PR PAKISTAN INT. AIRL. T.MADRID PLANTA 20 - OF. 4 MADRID 25005 915482239
CL PRINCIPE DE
217 TG THAL AIRVWAYS WERGARA, 185 MADRID MADRID 28002 215637204
CL CARDENAL M
220 LH LUFTHANSA ESPINOLAZ P.S MADRID MADRID 28016 913842602
GRAN YA CORTS
226 2] AR BURKINA CfD BCN AIRLINES CATALAMES B18 BARCELOMA 2007 345933185858
PRINCESA 2, PLANTA,
230 Ch COPA AIRLINES 2P0FICINAT MADRID MADRID 28005 915.478.685
Ay ALBERTO
232 iilal MALAY SIA AIRLINES ALCOCER 46 B PL.11 MADRID MADRID 28016 914585310
235 TK THY TURKISH ARLINES AWDA GRAMN WIA, B9 /3, |MADRID MADRID 28013 217582335
236 BD BRITISH MIDLAND DOMNINGTON HALL DERBY DERBY DE74 258 441332854000
GRAN 1A CORTS
238 0412 ARKIA ISRAELL AIRLIN C/0 BCN AIRLINES CATALAMES 618 A BARCELONA 8007 345933183858
238 LS AR MAURITIUS ALCALA, 96 - B2 170 MADRID MADRID 28003 917818172
G WiA C CATALANES 617
244 ™ AR TAHITI MUI ENTR.1 BARCELOMA, BARCELONA 8007 933188617
ALFONSO X, 7, PLANTA
245 53 SANTA BARBARA AIRLIN |4 DRCHA MADRID MADRID 25014 915479270
GRAN 1A CORTS
250 HY UZBEKISTAN AIRYYY AS C/0 BCN AIRLINES CATALAMES 617-1 BARCELONA 8007 933188858
257 o= AUSTRIAN AIRLINES CARRER DE CAZP 33 A, BARCELOMA a010 935192257
GRAN 1A CORTS
258 MD AR MADAGAZCAR C/0 BCN AIRLINES CATALAMES 617-1 BARCELONA 8007 933188858
GRANYIA CORTS
267 BE FLYBE BRIT.EUROPEAN C/0 BCN AIRLINES CATALAMNES B17-1 BARCELOMA G007 933188855
275 aL AEROSUR SA C/PRIMCESA 2, 220F. 7 |MADRID MADRID 28008 +34 917583843
AvDA. DE LA AEROPUERTO, T4
281 RO TAROM HISPANIDAD S/ SaL., 2% OF 78 MADRID 25042 915641583
AEROP. BARAJAS T1-0OF.
286 P PLUNA LALLSUC ESPASE 42130 BARAJAS MADRID 28042 915425421
GRAN 1A CORTS
288 oM MIAT-MONGOLIAN AIRLI C/0 BCN AIRLINES CATALAMES B17-1 BARCELONA 8007 933188858
DE BOELELAAN 7
297 Cl CHINA AIRLINES ACCOUNTING DPTN HJ AMSTERDAN AMSTERDAM 1038 31206461224
GRAMNYIA CORTS
293 T UTAIR AVIATION JSC CATALAMES 618 BARCELOMA 8007| +34 93 318 8355
308 w0 COMYIASA GRAM WA, B2 2ND MADRID MADRID 28013 91 256 04 00
GRAN 1A CORTS
33 4 SATA INTERMNACIONAL C/0 BCN AIRLINES CATALAMES 617-1 BARCELONA 8007 933188858
352 A7 AR COMET 5.4 EDFICIO AR COMET C/ COSTA BRAVA, 10 |MADRID 25034 917227200
390 A AEGEAM AIRLINES 3. A 31 VILTANIOTI STR. KIFISIA, ATHENS 145 64 +30 210 6261700
GRAN YA CORTS
404 Nt MONTEMEGRO AIRLINES  |C/0 BCN AIRLINES CATALAMES B18 BARCELOMA 2007 933188858
GRAN 1A CORTS
421 S7 SIBERIA AIRLINES C/0 BCN AIRLINES CATALAMES 617-1 BARCELONA 8007 933188858
TERMIMAL AEROPUERTO DE
425 YD MAURITAMNIA AIRVAYS Ci0 AVIAREPS COMUNITARIA- GRAN CAMARIA 35230 2225254823
GRAN YA CORTS
427 T AR CARAIBES C/0 BCN AIRLINES CATALAMES 617-1 BARCELOMA 8007 933188858
GRAN 1A CORTS
438 Z| AIGLE AZUR C/0 BCN AIRLINES CATALAMES B17 A BARCELONA 8007 933188858
C/DE LA MAHONIA, 2 B2
460 EB PULLMANTUR PLANTA MADRID MADRID 25043 9141858753
APTO G.CANARIA A, LAS PALMAS GRAN
474 NT BINTER CANMARIAS CORREQS 50 TELDE CAMNARILA 35230
CL PRIMCESA,1 TORRE
512 R ROYAL JORDAMNIAN AIRL — [MADRID MADRID MADRID 28005 915475201
PASEC DE LA TERCERA PLANTA,
455 U AEROFLOT RUSSIAN AR JCASTELLANA, 52 LOCAL PUERTA A MADRID 25046 914313706




NUMERO COoDIGO : el =
AERLINEA AERLONIEA NOMBRE AEROLINEA DIRECCION TELEFONO
559 GP GADAIR EUR AIRLINES CALERUEGA 102-104 MADRID MADRID 28033 34.8913.010.234
o] P3 UKRAIME INTERMNATION CLBRUC, 21 -1=-18 BARCELONA BARCELONA g010 933012363

GRAMN WA CORTE
a67 CE MATIONWIDE AIRLINES C/0 BCN AIRLINES CATALANES B17-1 BARCELONA 2007 933188855
572 au AR MOLDOWA, BOULEVYARD, 80/2 CHISIMNAL MOLDOWA, MO 2026 3732526009
589 v JET AIRVAYS PRINCESAZ - 2° MADRID 28008 902 585 777
603 UL SRILAMKAN 113 RUE ROAUMUR PARIS PARIS 75002
GRAM W& CORTS
607 EY ETIHAD Ci0 BCN AIRLINES CATALANES B17-1 BARCELOMNA 8007 933188858
617 HF HAPAGFLY FLUGHAFENSTRASSE, 10 | LANGENHAGEN LANGENHAGEN 30855 495119727201
618 50 SINGAPORE AIRLINES PASED DE GRACIA, 50, BARCELONA 8007 934874924
623 FB BULGARIA AR ISLA DE SALVORA, 104 |COLLADO DE WMADRID 28400 918517578
GRAM W& CORTS
625 B2 BELAYIA C/0 BCN AIRLINES CATALANES B17-1 BARCELONA G007 933158855
B35 I YEMEMIA AIRVAYES WA DI PORTA PINCIANA, |ROME ROME 187 F42013024
G43 khd AR MALTA P.L.C. GRAN WA, B2 MADRID 28013 912960426
GRAMN WA CORTS
G547 Ql CIMEER AIR C/0 BCN AIRLINES CATALANES B17-1 BARCELONA 2007 933188855
GRAM WA CORTS
549 1= AR TRANSAT C/0 BCN AIRLINES CATALANES B17-1 BARCELONA 8007 933188855
RIGA INTERNATIOMAL
657 BT AlR BALTIC ARPORT RIGA RIGA, LY 1053 3717207302
662 [93% HELICOFTEROS SURESTE |AERODROMO DE PARTIDA LA MUTAAMEL 3110 965663835
GRAM W& CORTS
670 U TRANSAEROD AIRLINES CiD BCN AIRLINES CATALANES B17-1 BARCELONA 8007| +34 93 3188858
GRAM W& CORTS
B71 0B BLUE AIR 5.A. C/0 BCN AIRLINES CATALANES B17 A BARCELONA 8007| +34 93 318 8443
GRAMN WA CORTS
672 =] ROYAL BRUNEI C/0 BCN AIRLINES CATALANESE B17-1 BARCELONA G007 933158855
GRAMN WA CORTE
E75 G0 GHAMNA INTERMATIONAL C/0 BCN AIRLINES CATALANEES B17-1 BARCELONA 2007 933188855
AEROPUERTO PALMA PALMA DE PALMA DE
G380 JK SPANAIR POBOX 50086 MALLORCA MALLORCA 7000 971745020
595 BR EvA AIRWAYS CORPORAT |CL GRAM WIA BE MADRID MADRID 28013 915427132
G965 R TACY CABOD WVERDE AIRL  |AVDA. DA LIBERTADE, 36 |LISEOA LISBOA 1250 35113230500
Ay BURGOS, 8 B-182
724 L SWISS INT. AIR LINES ED.GEMESIS WMADRID WMADRID 28036 917850917/20
GRAM W& CORTS
736 GJ EUROFLY SPA CiD BCN AIRLINES CATALANES B17-1 BARCELONA 8007 933158858
738 WM WVIETMAM AIRLINES CALLE AGUSTIN DE FOXA |MADRID WMADRID 28036 913230453
745 AB AR BERLIM SAATWINKLER DAMM 42- [BERLIN BERLIN 13627 493034345548
GRAMN WA CORTS
747 Yo HELI AR MONACO C/0 BCN AIRLINES CATALANES B17-1 BARCELONA G007 933158058
AVDA, PUNTA DE AMAGA |EDIF. TRAYSESA. 17 |SANTA CRUZ DE
7E3 IF ISLAS AIRVWAYS 5 A 36 PLANTA TEMERIFE 38111 922389933
HEYDAR ALIYEY INTL
771 J2 AZERBAIAN ARLINES ARPORT BAKLU BAKU AZ1044 994124972750
781 [ilY] CHINA EASTERN AIRL. GRAM WVIATT, ESC-B4  |MADRID WMADRID 28013 915559859
125 AVENUE CHAMPS
754 CZ CHINA SOUTHERN SLYSEES PARIS PARIS 7a008 913230453
YIRGIN ATLANTIC TECH.  |OLD BRIGHTON RD.
706 20K YIRGIN NIGERIA CENT. LOWFIELD HEAT WEST SUSSEX RH11 OPR | +44 01293408205
792 Gs ACCELYA BRAVO MURILLO, 377 7°A MADRID MADRID 28020 913156840
829 PG BANGKOK TERMINAL P.RUIZ MALAGA, MALAGA, 29004 952048091
G831 ou CROATIA AIRLINES SAWSKA, 41 ZAGREB ZAGREB 10000 38516160051
GRAM W& CORTS
851 Hx HONGKONG AIRLINES CiD BCN AIRLINES CATALANES B17-1 BARCELONA 8007 933158858
867 AP AlR ONE WIALE ABRUZZO 410 CHIETI SCALO CHETI SCALO 66013 39087156748
GRAMN WA CORTE
g70 i AEROSYIT UKRAIMIAN C/0 BCN AIRLINES CATALANESE B17-1 BARCELONA G007 933158855
aa0 HU HAINAN AIRLINES C/O SILOM AVIACION, 3L |C/AGUSTIN DE FOXA |[MADRID 28036 913230453
aa1 DE CONDOR FLUGDIEMST CALLE WILAMOWA, 12 PALMA DE BALEARES F00Z| 34971227248
GRAMN WA CORTS
897 7D DONBASSAERD Ci0 BCN AIRLINES CATALANES B17-1 BARCELOMNA 8007 933188858
GRAM W& CORTS
923 55 CORSAIR CiD BCN AIRLINES CATALANES B17-1 BARCELONA 8007 933158858
WA AUGUSTA, 42-44 P
932 W YIRGIN ATLANTIC 1247 ONFO BARCELONA BARCELONA a00s 932171558
a0 =] IATA HQ AGENCY FEES IATA CENTRE MADRID 28046 34500902545
PASEC DE LA
952 a2 IATA BSP CASTELLANA 95 MADRID MADRID 28046
953 53 IATA MONTREAL 800 PLACE WICTORIA MOMNTREAL QC HA7 1M1
PASED DE LA
954 a4 IATA ESPARA, BSP ES CASTELLANA 95 5% WMADRID WMADRID 26046| +34 91 545 2400
33 ROUTE DE GENEWA 15
955 55 IATA SERVICE FEES LAEROPORT, P.0. BOX 416 AIRPORT 1215] +41 22770 2729
P. DEL PINTOR ROBALES,
957 Nl TAM 16 11£Q MADRID MADRID 26008| +34 91 594 7101
960 o ESTONIAN AR C/ SERRAND B3, 294 MADRID MADRID 28006 91 41107 47
CRTRA AREMAL- POL.SOM NOGUERA-
996 LI AR EUROPA LA S.A LLUCKMAYOR KM.21 5 LLUCKMAYOR BALEARES 7620 971178207
PRINCESA, 31 PLANTA B2
999 CA AlR CHIMNA PTA T WMADRID WMADRID 28008 915489032
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