7 de marzo de 2024




En Iberia estamos liderando la transformacion de la industria

+809% de las reservas del

trafico vacacional en ESpana del
canal indirecto ya se hacen por NDC.

Actualmente superamos las 9.000
reservas diarias y los 29.000 pSJs.

Recibimos mas de 1.000 millones
de peticiones de disponibilidad al mes.




NDC en Iberia ha alcanzado una tasa de adopcion de 50% en POS ES con mas
de la mitad de los emisores con tasas superiores al 50% en 2024

Durante el 2023 Iberia alcanz6 el 43% de adopcion media
de NDC en Espana para el canal indirecto, alcanzando el
71% para el subcanal vacacional. En 2024, hemos
alcanzado una adopcion media de 50% y en el trafico
vacacional el 80%
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...con el 51% de los emisores por encima del 50% de
adopcion de NDC. En el caso del subcanal vacacional el
porcentaje de emisores que supera el 50% de NDC sube
hasta el 61%.

N° emisores por tasa de adopcion (%)

POS ES-2023
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I IATAs Vacacional
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Contenido diferencial

Las Agencias de Viaje con acceso al contenido NDC de Iberia dispondran

de ventajas competitivas gracias a la flexibilidad que ofrece este nuevo

canal de distribucion. NDC permite, ademas de una mayor flexibilidad y
rapidez, una adaptacién de nuestros productos a las necesidades de

nuestros clientes.

Additional Price Points

| NON NDC

Tarifa 3 Tarifa 2 Tarifal

T3 T3 T3

T2 T2 T2 Tarifa 1

Tarifas
Diferenciales

i Ancillaries

* 9 piezas equipaje

* Maletas 15,23y 32kg

Pago con * Priority Boarding
Voucher IB

 Equipajes Especiales
TKTL @ Precio original

4

NDC-Only Net Fare
Products

%

Ofertas exclusivas
NDC

Compromiso de
devolucién

o No ADMs

IE"



Principales funcionalidades NDC

Shopping Busqueda de disponibilidad y precio

Tarifas:

« Pdblicas incluidos los APP ¢ vk

* Privadas vacacionales para agencias
autorizadas,.. K Y

 Privadas Corporativas. ¢

Descuentos:

Residentes %X %

[ ]
ﬁ' Incluido el Service Fee

Subvencionado

.., Familias
""' numerosas Y %

vk Disponible en el portal de IAG > Disponible en NDC-X

« Multiples pasajeros (9) Y& Y
* Multiples tipos de pasajeros **
(adulto, child, infant)
« OW,RT, Multicityy Open Jaw Yk Cheapest
* Vuelos Purosy CodeShare. Yy Upselling 3 Y

« Intermodalidad (ALSA Y RENFEen ES)Yk | © Combinacién Familias

fi >

« Obtencién AVIOS cias OW Y vi¢

* Obtencion Puntos Programa On
* Reconocimiento Tier programa Business Y W

Iberia Plus Y ) ¢

LB\ JATA A

4 LEVEL4 b
—

25%3 Préximamente en el portal de IAG 25%? Préximamente en el portal de IAG

Nextin Line:

* Interlinea

* Nuevos Budles Corporativos

IEI



Ordering and
Payment

* Compray emision con

pago instantaneoyle
a + Creacién reserva On-
hold y emision

diferida Y Y

Inclusidn de servicios

especiales (SSR)
obligatorios
* i

como WCHR.

LAGIL

Inclusion Remark (hasta 30
caracteres).

Crear reservas, pago y emision

i )+
* Compra maletas (hasta 9 piezas,

de15,23 d& y/o32Kgs )
+ Seleccién de asientoyk

e Agregar informacion de
datos de contacto:

* Notificaciones operativasy
contacto de emergencia. Y Y

* Notificaciones cambios
involuntarios.

- APl obligatorio (ej USA) Y i

* Alaagencia, cliente final y/o ambos
con eleccion de enviar sélo
itinerario o itinerario mas precio.

Principales funcionalidades NDC

¢
* Priority Boarding *

* Equipajes Especiales *

@ Formas de pago:

» Tarjeta de crédito * >

(Visa, Mastercard, Amex, Dinners,
UATP).

- BSP Cash* >*

* Bonos Iberia *

* Disponible en el portal de IAG * Disponible en NDC-X

f% Préximamente en el portal de IAG 5&? Proximamente en el portal de I1AG

U
~

* IATA Delegation ¥t

Next in Line:

* Ancillaries:
- UM
* Mascotas
* Comidas

* Informacion emisiones huella
carbono

* APIs/DOCs Opcionales

IBJ



Principales funcionalidades NDC

Servicing Gestion reservas post-venta

* Inclusion maletas adicionales

(hasta 9 piezas) * &

* Inclusion de asientos
(s6lo con TKT emitido) Y Y

* 15and 32 kg Baggs z%?\; %Z
* Priority Boarding ;“ég %Z
» Equipajes Especiales féﬁ? %Z

>4

Notificacion cambios involuntarios:

. E-mail %
+ OCN 3% o

>* Disponible en el portal de IAG *

© m— y Cambios voluntarios multiples
o ==

(antes y después de la emision e incluso con

O mmm E— algin segmento volado):

« Correccién de nombre y/o apellido (hasta 3 caracteres) ¢ 3¥
» Cambiode hora, diay/o clase/cabina Y k¢
« Split: 3% ¥

» Paracancelacion con reembolso/voideo de algun pasajero

» Para cambios en algln pasajero.

» Cambiode Ruta: 3 3%

* Aeropuerto dentro de la misma cuidad
* Cambio del nimero de segmentos sin modificar el OD

« Cambio o Inclusién de FF y de N° de On Business % *

« Cambio Datos Contacto s %

* Cancelacion con reembolso/voideo de todos los pasajeros de
una reserva sk e

Disponible en NDC-X

253? Préximamente en el portal de IAG %é? Préximamente en el portal de IAG

I@Y Cambiosinvoluntarios:
v

e (Cancelacion con reembolso 100%

Next in Line:

« Cambios involuntarios: 3% 55%?
» Cambio gratuito

* Cambios voluntarios: >3 <24
* Ruta dentro del mismo pais

+ APIS/DOCs

IB’



-’— Tipo de conexiong

o

& D=talles de |a aplicacian

*Mombre

Espaiicl

*Correc electronico del solicitante

* Apellido

*Teléfono del solicitante

*Mombre de la empresa

Pagina Web de la compariia

*Seleccionar modelo de negocio

ARC Travel Agency ARC Travel Managsmeant

& solicitar conexién

*Compafiia Aérea

British Alrways

* yComo te conectas?

Service Provider

-; Términos y condiciones

¢Esta de acuerdo con los términos del Anexo para agenclas de viajes de IAG?

Haga clic aqui para ver nuestro Apéndlce de I3 agencla de viajes de [AG
L

Arepiaco

Haga clic aqui para ver y aceptar los términos y condiclones de IAG NDC

Términos y condiclones de IAG NDC
L

Arepiaco

* nimiero LATA

| 7 Digltos

Identificacion Fiscal

*Correo electronico del firmante autorizado

* sDesea conectar NDC a nivel Global o para un mercado especifico?

Global Mercados especificos

He contactado al Agregador selecconado para tener conexion a NDC

Formulario de Registro
a Iberia NDC con
Agregador

IB NDC Registration
Form

Iﬂi


https://iag-portal.force.com/s/es/ndc-request-pub
https://iag-portal.force.com/s/es/ndc-request-pub

iGracias!

No lo pienses mas. Sialin no te has registrado en el NDC de Iberia,
ahora tienes la oportunidad de hacerlo y ofrecer a tus clientes todas
las novedades, ofertas y servicios que tendras disponibles una vez
estés dado de alta.

IBERIA

Cada dia es el primer dia

>
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