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BRUSELAS INSTA A ESPANA A MODIFICAR LA
LEGISLACION DE VIAJES COMBINADOS

FACUA ha reclamado a las comunidades autonomas celeridad en la

trasposicion de la nueva directiva

La Comisiéon Europea ha instado a
las autoridades espanolas a
modificar la normativa relativa a
los viajes combinados, tanto
nacional como autonomica, con el
objetivo de que refleje
correctamente la nueva directiva
europea, a raiz de una denuncia
de la asociacion Facua-
Consumidores en Accion.

La asociacion ha reclamado a las
comunidades autonomas celeridad
en la adaptacion de la normativa,
después de que la Secretaria de
Estado de Turismo les haya
enviado un borrador para adecuar
la legislacion a la normativa
europea.

La organizacion recuerda que la
Comunidad de Madrid ya ha
anunciado el cambio en el Decreto
99/1996, de 27 de junio, por el
que se regula el ejercicio de las
actividades de las agencias de

viajes, para
reivindicaciones.

incorporar  sus

Facua-Consumidores en Acciéon ha
apuntado que denuncid ante
Bruselas el incumplimiento de la
directiva relativa a los viajes y
circuitos combinados, en particular
en relacion a la garantia que las
agencias deben presentar para
responder ante los viajeros en caso
de insolvencia o quiebra o cuando
el viaje combinado no se
corresponde con lo contratado en
la agencia.

Segln la asociacion, estas fianzas
nunca se utilizan en la practica
para el objetivo previsto, es decir,
resarcir a los usuarios afectados,
devolver los depdsitos efectuados y
cubrir los gastos de repatriacion
para aquellos viajeros que se
encuentren en el extranjero en el
momento de la quiebra de las
agencias de viajes.

Ademas, Facua denuncia que los
reglamentos autonomicos estan
“repletos de indeterminaciones” vy
falta de concrecion, y “hacen muy
dificultosos o imposibles” los
procesos de resarcimiento a los
usuarios afectados.


https://www.facua.org/es/noticia.php?Id=10627
https://www.facua.org/es/noticia.php?Id=10627

La Secretaria de Estado de Turismo ha remitido un borrador de la nueva

directiva de viajes combinados a las comunidades autonomas para su

trasposicion al ordenamiento local.

Avales a las agencias

El borrador remitido por la Secretaria de

Estado de Turismo a las comunidades
autonomas para la adaptacion de la
normativa  espanola a la  directiva
comunitaria, segiun Facua, establece una

garantia minima a las agencias de viajes
minoristas de 100.000 euros en el primer ano
de ejercicio y un 5% del volumen de negocio
derivado de los ingresos por venta de viajes
combinados en los anos  siguientes.

La asociacion de consumidores también
asegura que el borrador apunta que la
cobertura debera adaptarse en caso de que
aumenten los riesgos y contempla la
posibilidad de que la garantia sea colectiva o
por cada viaje combinado. También recoge
que las cantidades se abonen a los
perjudicados de manera directa, sin
necesidad de acudir a juicio o a arbitraje.

Actualizacion de la normativa

Como se recordara, la nueva Directiva de
Viajes Combinados, que no se renovaba desde
1990, protege mas que antes al viajero frente
a incidentes como la quiebra de proveedores,
ademas de reconocer como viaje combinado
los paquetes online y los viajes enlazados -
donde el usuario es guiado de pagina en
pagina en la compra-. A efectos legales, los
viajes enlazados seran considerados viajes
combinados.

Los Estados miembros tienen adn un plazo
de dos anos para trasladar la normativa
comunitaria a sus legislaciones nacionales
y otros seis meses para empezar a
aplicarla. La regla actual que se aplica al
sector turistico data de 1990, era
predigital.

La norma modificada se aplicara tanto a
los contratos cerrados con operadores y a
los viajes disenados por el viajero, como
a un nuevo modelo, definido como ‘'viajes
enlazados’, en el que el cliente es
redirigido a comprar otros servicios del
paquete, como hotel o alquiler de coche,
tras, por ejemplo, adquirir un billete de
avion.

Ahora un consumidor tiene las mismas
garantias si compra a través de una
agencia tradicional que si compra online
(cancelaciones y demas). Desde el sector
se pide una accion coordinada y se
considera que la directiva “no ayudara a
acabar con el intrusismo”.

Entre las principales novedades, se podra
cancelar su viaje o recuperar su dinero si
el precio total del viaje sube mas de un
8% como consecuencia de la subida de
carburantes, o si concurren circunstancias
inevitables e impredecibles, explican
desde Tourism & Law, despacho
especializado en el sector.

Noticia publicada en Agenttravel
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CIFUENTES PRESENTA LA ESTRATEGIA DE TURISMO
DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2016-2019

El acto ha tenido lugar en la Real Casa de Correos, sede de la Presidencia regional

*******

Comunidad de Madrid

Contempla siete grandes objetivos para
los que se llevaran a cabo cinco lineas
estratégicas con 49 medidas

Aumentar el numero de turistas y el
gasto en la region, lograr que nos visiten
a lo largo de todo el ano y fidelizar a los
viajeros son algunas de las metas
propuestas

Se trabajara de forma consensuada y
coordinada con administraciones,
municipios y asociaciones empresariales
del sector para conseguir los mejores
resultados

El turismo representa el 6 por ciento del
PIB de la region y su impacto econémico
fue de 6.240 millones de euros durante el
pasado ano

El mes de julio ha sido el mejor de la
historia, con 515.000 turistas
internacionales, lo que representa un
aumento del 16 por ciento respecto a
2015

“Queremos un turismo de calidad, atraer
turistas, pero no a cualquier precio, sino
de modo sostenible”, ha afirmado
Cifuentes

La presidenta regional, Cristina
Cifuentes, ha presentado hoy la
Estrategia de Turismo 2016-2019 con la
que se pretende dar respuesta a los retos
que se presenten a corto y medio plazo
para mejorar la competitividad del
sector turistico madrileno y posicionar a
la Comunidad de Madrid como destino de
referencia a nivel nacional e
internacional.

En el acto de presentacion, celebrado en
la Real casa de Correos, sede de la
Presidencia regional, ha intervenido el
portavoz de Ciudadanos en el parlamento
autonomico, lIgnacio Aguado. También
han asistido la presidenta de la Asamblea
de Madrid, Paloma Adrados, y el
portavoz del PP en la camara regional,
Enrique Ossorio, asi como representantes
del sector turistico regional.

La presidenta regional ha afirmado que
ésta es una Estrategia “ambiciosa”, que
“parte de un diagnostico realista” y que
“estara dotada de los instrumentos
precisos para cumplir sus objetivos”.
Como tal estrategia, ha explicado, este
documento “traza las lineas generales,
que anualmente se detallaran mediante
las medidas a tomar el siguiente
ejercicio; del mismo modo que, también

anualmente, se hara balance de las
iniciativas desarrolladas”.

Cifuentes ha destacado que el
documento presentado hoy “es, sobre
todo, una Estrategia abierta a la

participacion de todos. No solo implica al
Gobierno regional, también incluye
acciones dirigidas al sector privado y a
los Ayuntamientos. Y es que hacer de la
Comunidad de Madrid uno de los destinos
atractivos del mundo es una tarea a la
que todos estamos convocados y en que
necesita el apoyo de todos”.

OLYMPIA MADRID
OMEGA PLUS

PANAVISION

PANDORA TOURS
PEGASUS-PEGATUR
POLITOURS

POLVANI

PROVIAS

PROXIMO ORIENTE
PROYECTO EUROPA SERVICIOS
TURISTICOS

RURALIA

RUSTICAE VIAJES
SAPPHIRE VIAJES

SELASI

SENDAS DE EUROPA
SERVIVUELO

SET VIAJES

SOCIEDAD GEOGRAFICA DE
LAS INDIAS

SPACE TRAVEL

SURLAND

TAJO

TAKSEE MOBILITY

TIERRA VIVA
TRANSFRONTERAS
TRANSIBERICA
TRANSRUTAS

TRAVELLING CONSULTANTS
TUMLARE CORPORATION
TURISMO Y PEREGRINACIONES
VIAJABIEN

VIAJES DOS

VIAJES REUNIDOS

VIAJES SUDON

VIAJES Y OCIO HITS
WAMOS TOURS

WAMOS CIRCUITOS
WAMOS AIR

ZAFIRO

ZAMER




SEMINARIO ACTUALIZACION DE LA NORMATIVA :
NUEVAS GARANTIAS PARA LAS AGENCIAS DE VIAJES
Y POSIBLES RESPONSABILIDADES.

Ante la gran cantidad de consultas
recibidas en relacion con |la
ACTUALIZACION DE LA NORMATIVA
EN MATERIA DE GARANTIAS PARA
LAS AGENCIAS DE VIAJES vy las
consecuencias que tendra para las
mismas, asi como con el propdsito
de buscar las mejores férmulas para
dar cumplimiento a las NUEVAS
EXIGENCIAS, UNAV LEGAL ha
decidido organizar UN SEMINARIO el
DIA 16 DE NOVIEMBRE en la SEDE

DE CEIM.

Miembros de DEIUREM ABOGADOS,
despacho de la Asociacion, asi como
responsables del mundo de los

seguros explicardan cémo afectardn

seguros explicaran cémo afectaran
estos cambios a las agencias de viajes,
sus consecuencias y las posibles
formas de adaptaciéon al cumplimiento

de la normativa.

Contaremos con la participacion

de MUTUA ONTUR.

Al final del Seminario tendrad lugar
un pequeino coloquio en relacion

con la problemdtica del intrusismo

Os invitamos a participar en dichas
Jornadas que entendemos seran de

gran interés para todos.
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PLAZO DE RESPUESTA A LAS RECLAMACIONES

Cuando un cliente regresa de sus vacaciones
y presenta una reclamacion en la agencia
en la que ha hecho efectiva la contratacion
de su viaje, esta debe iniciar un proceso de
recopilacion de informacion acerca de las
quejas manifestadas.

Dichas quejas presentadas de forma
extraoficial, deben ser debidamente
respondidas a través de la agencia minorista
en el plazo mas breve posible y siempre
antes de un mes desde la fecha de
recepcion de la reclamacion.

Esta obligacion viene recogida en el
articulo 21.3 del Real Decreto 1/2007 por
el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios.

”Los empresarios deberdn dar respuesta a
las reclamaciones recibidas en el plazo mds
breve posible, y en todo caso en el plazo
maximo de un mes desde la presentacion
de la reclamacion.”

En el caso de determinadas Comunidades
Autéonomas la legislacion  autonomica
concedera un plazo determinado al
organizador del viaje o a la agencia
minorista para dar respuesta a la
reclamacion del cliente, en algunos
supuestos, incluso inferior a lo estipulado
en la legislacion anteriormente
referenciada.
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23 de septiembre de 2016

Viajeros y pernoctaciones elevan en agosto su crecdmiento en términos
interanuales

Los viajeros alojados en agosto en los establecimientos hoteleros de la Ciudad
fueron £95.810, de los que 316.763, el 45,5%, eran residentes en nuestro pais y
379.047, el 54,5%, en otros. Las pernoctaciones sumaron la cfra de 1.448.439,
de las que 571.779, el 39,5%, correspondieron a residentes en Espafia y 876.660,
el B60,5%, a residentes en el extranjero. La participacion de los wviajeros
extranjeros se ha incrementado en 1,6 puntos porcentuales respecto de hace un
afio, mientras que sus permoctaciones lo han hecho en Z,1.

Turismo hotelero

Viajeros Pemoctaciones
Milimienn % war. anual Miimens % var. anual
Ciudad de Madrid 695.810 3B 1.448.439 6.5
Comunidad de Madrid 904 801 34 1.B18.305 54
Espaiia 12.184.902 37 45.492.618 37

Fuente: INE [EOH).

Los wiajeros han aumentado un 3,8% en comparacion interanual, 2,1 puntos
mas que el pasado mes, correspondiendo un ascenso del 0,4% a los residentes en
Espafia v del 6,9% a los llegados de fuera. Las pernoctaciones han aumentado un
6,5%, 2,9 puntos mas que en julio, correspondiendo un crecimiento del 1,2% al
turismo nacional v del 10,3% al onginado en el exterior. La vanacion de las
pernoctaciones se sitda 2,8 puntos por encima del conjunto de Espania.

En términos acumulados de los dltimos doce meses, los wviajeros han
experimentado un ascenso del 3,8% respecte del afo anterior, una décima por
debajo del pasado mes, correspondiendo un aumente del 0,4% a los tunstas
nacionales y del 7,2% a los de fuera de nuestras fronteras. Por lo que respecta a
las permoctaciones, crecen un 4,4% en el ano, dos décamas menos que en julio,
correspondiendo un incremento del 0,5% a las del interior vy del 7,6% a las de
fuera de Espafia. Se desacelera por tanto un mes mas el crecimiento interanual de
la demanda turistica en computo anual, tanto el relative a los turistas residentes
en Espana como a los no residentes.




Pernoctaciones segun residencia
(% variacon media anual)

)

g Espafia  sss=en of extranjero
=10
ago.-0% ago.-10 ago.-11 ago.-12 ago.-13 ago.-14 ago.-15 ago.-16
Fuente: INE (EQH).

La estancia media se situdo en 2,08 noches por viajero, 1,81 en el caso de los
nacionales v 2,31 en el de los extranjeros. El promedic general crece en 0,05
noches respecto de hace un afio, cormrespondiendo un aumento de 0,01 a los
residentes y de 0,07 a los no residentes.

Por lo gue respecta al turismo residente, e mayor incremento de las
pernoctaciones respecto de hace un afc corresponde a Baleares, seguida de
Aragon, mientras que los mayores descensos a Cantabria v Navarra. Las
comunidades mas significativas, Andalucia, Madnd, Catalufia y Comunidad
Valenciana, crecen todas ellas, en mayor medida esta albma.

Turismo nacional

Oirigen Viajeros % % var. anual _Pemoctaciones % % var anual
Andahcia SR.TéE 178 19 100.504 176 BE
Aragdn 9. 060 29 13,2 16.108 2.8 16,3
Asturias 9.540 31 -0,9 17.302 3.0 4.0
Baleares 8413 2,7 0,1 19,327 34 24,0
Canarias 10,822 34 -21,3 20752 16 -12.4
Cantabria 5657 1,8 -17,1 5,900 1,7 -21,2
Castilla y Ledn 16426 52 a0 24.T15 4.3 =52
Castilla-La Mancha 10.793 3,4 45 17.313 3,0 -1.6
Catalufia Bl 124 314 7.1 13,5 4.3
Comunidad Valenciana M.E8F 109 7.8 60602 14,6 G4
Extremadura 8.579 2,7 08 13714 2.4 19
Galicia 13805 4.3 -11.8 24,874 4.4 - 14 4
Madnd 51579 169 10,9 102 625 17,9 B9
Murcia 11278 1,8 -8,1 17618 31 -11,0
Kavarma 5175 1,7 -17,0 7.990 1.4 -21,1
Pals Viasco 18057 5.7 -18,0 32 A% L3 ] -14,7
FRicja (La) 3503 1,1 53 4543 0,9 -10,9
Ceuta 113G 0,4 a7 1740 0,2 12,5
Melilia Fpt] 0,2 -4,1 L1147 1 -2,3

Total 316.764 100,0 04 571780 100,0 1,2

Fusris: INE JECH].




En cuanto al turismo extranjero, del grupo de los principales paises el que mas
incrementa las pernoctaciones respecto de agosto del pasade ano es, de manera
destacada, Paises Bajos, seguido de Reino Unido v Bélgica. En sentido contrario se
sitian, ambos con wvariaciones negabivas, Japom vy Rusia. Son también
significativos los incrementos de las pernoctaciones desde resto de Ameénca
(incluye todos los paises americanos excepto Estados Unidos) y desde el conjunto
del continente africano.

Turismo extranjeros

Qrign Minjgros B Shuer grul | Peewctpciney % Mww pmagd
Estados Unidos 43385 11,4 -0,5 1085.221 12,0 10,3
Itala 30LE7E 8,1 L ] 79208 9.0 B&
Reino Unido 28138 7.4 130 BS.202 7.8 17,3
Francia 30 68 8,0 122 B S5 16 128
Alermania 15137 5.0 10,6 43,681 L ] 4,0
Faortwgal 1B8_B6E 50 130 314589 19 0%
Fakes Bajos 7533 2,1 284 19.4%4 2.2 44,5
Japdn 7517 2,0 -7.6 14685 1,7 -6,5
Fusis A x ] 1,7 4.5 13,744 1,6 -3.2
Béigica 5147 1,4 6,5 12.050 1.4 16,6
Resto de Europa 36236 9,5 4.7 BS. 755 9.8 4.7
Resto de América a0_568 213 a7 186872 21,3 14,5
Afrca 5127 2.4 0,2 2573 2.6 34,2
Resto del mundo 1%l ] 14,6 a9 133088 14,0 BF

Total I79.050 100,0 6,9 B76.659 100,0 10,3

Fusnis: IME {ECH).

Los establecimientos hoteleros que se encontraban abiertos en agosto eran
664, lo que supone 34 menos que hace un afo, todos estos Glbimos hostales, los
de menor tamano vy categoria, elevando los hoteles su numere en cuatro. Por su
parte, las plazas disponibles aumentan un 1,5%, hasta 78.804, pero en el
segmento de hoteles se elevan en 1.690 v en el de hostales se reducen en 515. El
grado de ocupacion por plazas se situd en el 58,1%, 2,2 puntos por encima de
agosto del pasado afio, mientras que el de habitaciones lo hizo en el &0,8%, 2,3
puntos también por encima de igual periodo.

Empleados en establecimientos hoteleros
(% de variacion media anual}

age.-10
-1

-2

-3

-4

-5
Fuente: INE (EQH).




Por dlimo, los trabajadores empleados en los establecimientos hoteleros de la
Ciudad eran 11.147, un 7,1% mas que hace un arnio. Este ascenso es 4,5 puntos
superior al de julio. En términos medios anuales, la variacion interanual se sitia
en el 0,5%, ocho décimas por encima del de un mes antes, lo que refuerza la
tendencia al alza de los Glbimos meses. Esta variacion media anual es la pnmera
positiva desde la que se registrd en julio de 2012,
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Recordar que dentro de nuestro acuerdo El cédigo de acceso es: unavibl

con IBERIA, podéis acceder a un link a su

pagina iberiagencias.com, donde El pais de acceso es: espafia
encontrareis informacion puntual, por cuyo

interés recomendamos su visita. Esperamos que este servicio os sea de

. interés y lo utilicéis frecuentemente.
Para acceder a ella las Agencias no IATA, y

lo haran a través de “Visita sin Registro” y
con el siguiente password:

aniversario

L

\ agenda

Hasta el dia 20/10/2016:

Renta y Sociedades Impuestos Especiales de Fabricacion
IVA Impuesto Especial sobre la Electricidad
Impuesto sobre las Primas de Seguros Impuestos Medioambientales

Impuesto Especial sobre el Carbén

Fuentes consultadas para la elaboracion de este Newsletter: Agentrravel,
Hosteltur, CEIM.

UNETE A
NOSOTROS

UNAV
C/ Rosario Pino, 8-12 B

Tf: 915796741
asociacion@unav.ws
WWW.Uhav.ws
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