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union nacional de agencias de viajes m

ABIERTO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE Las agencias en el

El Mecanismo RED despierta el Metaverso: un mundo

: 2 : : todavia por descubrir
Interés de las agencias de viajes P

. Jorge Zamora, CEO de Servivuelo, en su

| nteg ra das e n U NAV calidad de vicepresidente de UNAV,
reflexiona en paginas interiores acerca del
* La asociacién, de momento, estd desarrollando una fase informativa con impacto que podria tener el Metaverso en

sus asociados para aclarar dudas en cuanto a costes, bonificaciones y la industria del turismo y los viajes y,

posibles contenidos formativos particularmente, en el ambito de las

o ., , ; o . agencias de viajes.
* Tecnologizacidén, gestidn del dfa a dfa, conocimiento de los clientes v

mejora de la comercializacién de sus productos y servicios, asuntos que En opinién de Zamora, todavia es
prematuro aventurar el aprovechamiento
que las agencias de viajes podrian hacer
del Metaverso, “pues aun esta en discusion
su alcance e implantacién futura”. Ahora
bien, dice el vicepresidente, “en funcién de
lo que se va conociendo, parece ser que si
podria tener un uso amplio en el

@ ecosistema del turismo y los viajes”.
O = MAS INFO > pégina 9
C 0 En marcha una nueva
@ ediciéon del Informe

de Temporada de

mas interesan a las marcas del Universo UNAV

UNAV CERTIFICA SU SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD HASTA EL 2025 ObservaTU R Ve rano
NQA, organismo global especializado integrado en NTS, acaba de certificar 2022
de nuevo el sistema de gestion de calidad de la Union Nacional de Agencias

de Viajes (UNAYV), de acuerdo con las normas ISO 9001:2015, que es la mas Ya esta en marcha una nueva edicién del

utilizada en todo el mundo, con mas de | millon de certificados emitidos en Informe de Temporada ObservaTUR Verano
mas de 178 paises. En concreto, el sistema de calidad es aplicable tanto a la 2022, en el que participan una amplia
captacion y seguimiento de asociados, como a la prestacion de servicios a muestra de viajeros y de agentes de viajes, a
los asociados. MAS INFO > Pagina 5 través de un marco poblacional cercano a las

5.000 agencias.
La descentralizacion y Las agencias de Si estas interesado/a en aportar tu punto de
la sostenibilidad viaj es registran un vista y tu conocimiento, puedes participar en

su elaboracién previa inscripcion en la

claves del modelo incremento de direccion electrénica del Observatorio,

s g . limentand f lario.
turistico del futuro 2 356 trabajadores cu’mplmen ando un formulario
MAS INFO > pagina 14

UNION NACIONAL DE AGENCIAS DE VIAJES CONSEJO EDITORIAL
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Madrid contara con
un Centro de
Realidad Virtual para
los turistas

La Casa de la Panaderia de Madrid, situada
en la Plaza Mayor, contara con un Centro de
Realidad Virtual, que se ubicara en la Sala
de Bévedas.

Esta es una de las
iniciativas
presentadas por el
Area Delegada de
Turismo del
Ayuntamiento de
Madrid acogidas al
Programa de
Fondos Next
Generation para
impulsar la
transformacién
turistica.

La utilizacion de la realidad virtual facilitara
el acceso a estas experiencias a todo tipo de
publicos, contribuird a diversificar la oferta
de la ciudad, anticipando experiencias
turisticas, y a redistribuir la renta turistica,
favorecer la cohesion territorial urbanay la
desconcentracion de la demanda.

El Consistorio, ademas, dentro del proceso
de transformacién digital, invertird también
mas de 5,2 millones en la innovacién y
digitalizacion de toda la cadena de valor del
turismo de Madrid, desarrollando
herramientas digitales de comunicacién e
interaccion con el visitante, potenciando el
uso del big data y la analitica de datos e
introduciendo nuevas tecnologias para
atraer un turismo que genere alto impacto
econdmico en la ciudad.

La Fundacién
InterMundial

a ayuda a Ucrania

El Universo UNAV se mueve...

= Empresas asociadas y companias adheridas a la asociacion
mantienen su proceso de innovacién y avanzan nuevos proyectos
para tomar posiciones en el nuevo tiempo que se vislumbra

PODCAST DE VIAJES RUSTICAE

¢Buscas escuchar los mejores Pddcast de Viajes es Espafa? Rusticae, firma
asociada a UNAV desde el afo 2009, te trae los mejores pédcast de viajes,
perfectos para descubrir historias Unicas, frescas y espontaneas de los anfitriones
que hay detras de los mostradores Rusticae de la mano de Isabel Llorens,
fundadora de Rusticae. Mas informacién haciendo CLIC AQU{

AON Y DIT GESTION FIRMAN UN ACUERDO DE COLABORACION

AON y DIT Gestién, marcas ambas integradas en UNAV, han firmado un acuerdo
para la distribucién de seguros de viaje y seguros propios de las agencias,
teniendo una integracion directa en los denominados paquetes dindmicos tales
como hotel y seguro o vuelo y seguro. Mas informacién VIA NEXOTUR

IBERIA: LAS EMPRESAS PODRAN COMPENSAR SUS EMISIONES

Coincidiendo con la celebracién del Dia Internacional de la Tierra, lberia ha lanzado
su Programa de Compensacién corporativo, lo que permitird a las empresas viajar
de manera mas responsable, compensando las emisiones de sus vuelos con el
Grupo lberia a través de dos proyectos de conservacién de ecosistemas, uno en
Guatemala y otro en Perd. Iberia se convierte asi en la primera aerolinea de IAG en
ofrecer a sus clientes de empresa la opcidon de compensar sus emisiones. Mas
informacién haciendo CLIC AQUI
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La Fundacion InterMundial ha puesto en marcha diversas iniciativas
para ayudar a la poblacién ucraniana damnificada por la invasién rusa
de su pais. De este modo, ha colaborado en €l traslado de una treintena,
de victimas a Espafa y, ademas, donars 2 euros del seguro mas vendido
por cada contratacion para seguir apoyando la labor humanitaria.



https://www.rusticae.es/viajes/podcast-de-viajes-rusticae
https://www.nexotur.com/noticia/115497/dit-gestion-firma-un-acuerdo-preferente-con-aon-para-la-distribucion-de-seguros.html
https://grupo.iberia.es/news/22042022/las-empresas-que-vuelen-con-iberia-podrn-compensar-sus-emisiones
https://segurosnews.com/news/fundacion-intermundial-ayuda-a-fletar-un-autobus-para-traer-ucranianos-a-espana

El Mecanismo RED despierta
el interés de las agencias de

viajes UNAV

[l La asociacion, de momento, esta desarrollando una fase informativa con sus
asociados para aclarar dudas en cuanto a costes, bonificaciones y posibles
contenidos

En declaraciones realizadas a la publicacién especializada Agenttravel, el presidente
de UNAV, José Luis Méndez, explicaba como estaba siendo hasta el momento la
incorporacion de las agencias de viajes adscritas a esta entidad al Mecanismo RED,
en marcha desde el 1 de abril.

Segun Méndez, la activacion de este mecanismo es todavia “muy reciente” y, de
momento, UNAV esta desarrollando una fase informativa con sus asociados para
aclarar dudas en cuanto a costes, bonificaciones y posibles contenidos.

Precisamente uno de los apartados que despierta mas dudas es el referido al tipo de
actuaciones formativas, “aunque puedo adelantar” —indica Méndez— “que los
capitulos formativos que mas interés estan despertando son sobre todo los relativos
a la tecnologizacion, la gestion del dia a dia y, en especial, aquellas materias que
tratan de profundizar en el conocimiento de nuestros clientes y en mejorar la
comercializacion de sus productos y servicios”.

La nueva Ley de Viajes Combinados, y los cambios que conlleva, son también objeto
mucho interés formativo, algo en lo que esta trabajando mucho nuestra asociacién,
confirma el presidente.

Marzo: las agencias
de viajes registraron
un incremento de
2.356 trabajadores

De acuerdo con los datos a conocer por
Turespana, los afiliados en alta laboral
vinculados a actividades turisticas
aumentaron un 167% interanualmente en el
mes de marzo de 2022, alcanzando un total
de 2.388.910 afiliados a la Seguridad Social.

Y hay una buena noticia: las agencias de
viajes registraron un incremento de 2.356
trabajadores.

Otras actividades
turisticas
32.0%

Agencias de
Viajes y
operadores
turisticos
24%

Continda, por tanto, la tendencia de
aumento interanual del nUmero de afiliados
que se inici6 en junio del aio pasado. Los
afiliados en actividades turisticas
supusieron el 12,1% del total de afiliados en
la economia nacional.

El total de afiliados en el conjunto de la
economia espafola crecié en tasa
interanual un 5,2%, mientras que en el
sector servicios aumenté un 6,1%. En marzo
los afiliados en alta laboral a la Seguridad
Social se incrementaron, en variacion
absoluta, en 970.651 personas.

[} Mecanismo RED: del 1 de abril hasta el 31 de diciembre de 2022

La activacion del Mecanismo RED de Flexibilidad y Estabilizacion del Empleo para €l sector de las agencias de
vigje se produce al amparo de la Orden recogida en el Boletin Oficial del Estado del 1 de abril, previa
conformidad del Consejo de Ministros. De acuerdo con esta norma, las agencias podran solicitar la aplicacion de
las medidas de reduccién temporal de jornada y suspension de contratos de trabajo propias del Mecanismo RED
entre el 1 de abril y el 81 de diciembre de 2022. En el caso de la modalidad sectorial, cabe destacar que la
comunicacion deberd ir acompafiada de un plan de recualificacion de las personas afectadas.


https://www.tourspain.es/es-es/ConocimientoTuristico/AfiliacionSS/notaAfiliacionALaSS0322.pdf
https://www.tourspain.es/es-es/ConocimientoTuristico/AfiliacionSS/notaAfiliacionALaSS0322.pdf
https://www.agenttravel.es/noticia-045532_Las-agencias-comienzan-a-acogerse-al-Mecanismo-RED-.html
https://www.boe.es/boe/dias/2022/04/01/pdfs/BOE-A-2022-5143.pdf

Representacion, alegaciones, pliegos de descargo,
recursos, contratos... Los campos de actuacién de
UNAV son diversos y abarcan distintas especialidades.

Informate. No estas solo. Estamos a tu lado.

Informacién, formacion,

D . . apoyo, asesoramiento y
Catalogo de servicios analisis en distintas

UNAV a los asociados especialidades

Informacién y divulgacion, via Internet, fax
o postal, de las disposiciones y normas
que puedan afectar a nuestras Empresas
miembros.

¢ Intervencidn en actuaciones administrativas, y en todas sus instancias, en
expedientes incoados por la Administracion, relacionados con la actividad de ”
. - ) ; cuanto al alcance y adecuacién de sus
agencia de viajes, redactando alegaciones y pliegos de descargo e coberturas y condiciones, suscritos por
interponiendo y formulando los recursos procedentes en via administrativa. nuestros asociados, con especial

Estudio de los contratos de seguro, en

detenimiento en cuanto a las de

e Asesoria Juridica Consultiva y de apoyo para viabilizar posibles actuaciones - <
Responsabilidad Civil.

ante la jurisdiccién contencioso-administrativa derivadas del punto anterior.

R tacion de L ias de viai i L tos d Informacién, coordinacidn y apoyo en
L] - . . . .
epresentacion de las agencias de viajes asociadas en los actos de pre expedientes de subvenciones oficiales y

conciliacion administrativa ante la Direccion General de Turismo de la cooperacién con la Administracién.

Comunidad de Madrid en reclamaciones de usuarios. s . .
Andlisis para asesoramiento laboral, fiscal

* Reclamaciones, en tramite extrajudicial y en las condiciones establecidas, de y contable.
aquellas cantidades adeudadas a la agencia de viajes asociada. Asesoramiento y apoyo en el Area
Informética en cuanto a Redes, Sistemas,

¢ Disponibilidad de acceso, a través de la Confederacidn, a los datos del e ) :
Aplicaciones, Conexiones y Equipos.

Registro de Anomalias Comerciales o de Morosos de nuestra actividad

’ - . . Participacion en Planes de Formacién
¢ Asesoria Juridica Consultiva y de apoyo en aspectos derivados del punto Continua para nuestros asociados, sin coste

anterior y sobre posibles contenciosos relacionados con la agencia de viajes alguno para ellos.

Si tienes una agencia de vigjes entre 1 y 3

Unetea U NAV- empleados, necesitas asesoria juridica, fiscal o
sUumate a 44 anos de laboral, UNETE A NOSOTROS con la cuenta especial
44 agniversario:

experiencia asociativa PRIMER ANO, AL 50 POR CIENTO



UNAV certifica de nuevo su
sistema de gestion de la
calidad hasta el ano 2025

. El sistema de calidad es aplicable tanto a la captacién y seguimiento de asociados,
como a la prestacién de servicios a los asociados

. Elimpulso de la politica de calidad fue uno de los compromisos adquiridos por el
Consejo de Direccién de UNAV, dentro de su Plan de Actuacién 2022

NQA, organismo global especializado integrado en NTS, acaba de certificar de nuevo
el sistema de gestion de calidad de la Unién Nacional de Agencias de Viajes (UNAV),
de acuerdo con las normas ISO 9001:2015, que es la mas utilizada en todo el mundo,
con mas de 1 millén de certificados emitidos en mas de 178 paises

En concreto, el sistema de calidad es aplicable tanto a la captacién y seguimiento
de asociados, como a la prestacion de servicios a los asociados. En este altimo
capitulo, la norma acredita el sistema de calidad en 5 apartados: asesoria juridica,
asesoria laboral y fiscal, organizacidn de congresos, foros, seminarios y otras
actividades complementarias, y servicio de suscripcidn de seguros turisticos de
viajes. El certificado emitido tiene validez hasta el afo 2025, fecha en la que habria
de ser renovado, segun se recoge en la documentacién entregada a UNAV.

El impulso de la calidad fue uno de los compromisos adquiridos por el Consejo de
Direccién de UNAV, dentro de su Plan de Actuacién 2022 aprobado en la Gltima sesion
de la Asamblea General. Supone, ademas, el refrendo a una linea de trabajo puesta
en marcha en junio de 2017, que situé a UNAV a la vanguardia en esta materia.

UKAS

MANAGEMENT
SYSTEMS

QUALITY
MANAGEMENT

NQA, un
organismo global
de certificacion

NQA forma parte de NTS, proveedor
independiente lider en EEUU en
servicios de pruebas de simulacién
ambiental, inspeccién y certificacion.

NTS trabaja una amplia gama de
sectores industriales, entre los que se
incluyen, ademas del &mbito del
turismo, la aviacién civil, aeroespacial,
defensa, nuclear, telecomunicaciones,

electrénica, automocion y medicina.

Se trata de una firma con una dilatada
experiencia, que opera en mas de 90
paises de todo el mundo, que ha
emitido en este tiempo mas de 53.000
certificados acreditativos a companias
de diverso tamano, desde pequenas
empresas hasta multinacionales.

Su filosofia de trabajo es sencilla: “Todo
negocio es mejorable”. Y en torno a esa
cultura desarrolla sus valores, entre los
que figuran la integridad organizativa,
el respeto al individuo y el servicio al
cliente de calidad.

Si deseas con conocer mas acerca del
proceso de certificacién, haz clic aqui.

Politica de calidad UNAV: mejora continua de sus procesos y satisfaccion de sus clientes

“La organizacion, entendiendo que en el entorno empresarial donde se ubica se estan produciendo importantes camnbios
estructurales de la demanda, que existe una gran oferta ¥y que debe de competir con entidades que poseen grandes
recursos técnicos y humanos, se compromete a realizar como diferenciacion ante los clientes existentes y potenciales
asociados y otros un Sistema de Gestion de Calidad, basado en la mejora continua de sus procesos, satisfaccion del
cliente y la participacion de todo su personal. Este sistema tendra como objetivo final la innovacion, diversificacion y
mejora de los servicios asociativos y de formacién que presta consolidando su eficacia y competitividad”.



https://www.nqa.com/es-es
https://unav.ws/publico/gestion_calidad.htm

UNAV

Relacién de agencias asociadas

e ACUARELA

e AREAUCA 0OCIO SL - MARFA TRAVEL

* ARENAS

¢ ARISTA

e ATENEO

e BROOKLYN BOY, S.L. (ENDEAVOR
MARATONES INTERNACIONALES)

o CATAI

e CELLARTASTINGS, S.L.

e CEMO / TROTAMUNDOS

e CENTRAL DE VACACIONES.COM

e CENTURY INCOMING, SL

e CHARMED BY SPAIN, SL

e CIFA - CENTRAL IBERICA DE
FAMILIAS

¢ COSTA CRUCEROS

¢ CRUCEMAR CRUCEROS

e DEL UNO AL OTRO CONFIN S.A.U

e DESTINIA, S.L.

e DOLPHINS TRAVEL

¢ DOMINICANATOURS, SL

¢ DYNAMIC TOURS

e EL CORTE INGLES

e EUROPA MUNDO VACACIONES

* FRONTIA

e GESTORA DE VIAJES Y NEGOCIOS

¢ GLOBAL COMPASS SPAIN, SLU

¢ GOLFSPAIN TOURS

¢ GRUPO AIRMET/CYBAS

e GRUPO CARREFOUR VIAJES

e GRUPO DIT GESTION

e GRUPO EXPERTRAVEL - VIAJES
REUNIDOS

e GRUPO STAR VIAJES

 HELICE

e HIMALAYA

e |AG7 VIAJES

 INCENTIVOS KARISMA, SL

 INTERNATIONAL ONLINE TRAVEL
AGENCY

e JTB VIAJES SPAIN S.A.

e LINTUR, S.A

e LOW WORLD TRAVEL

e MADE FOR SPAIN AND PORTUGAL

e MAPA TOURS

e MARLY CAMINO, SL

e MAYORISTA DE VIAJES S.A.

e MI MUNDO TRAVEL PLANNER

e MTZ, DESTINATION MANAGEMENT
COMPANY

e MUNDIPLAN II, UTE

e MUNDO AMIGO

e N.L VIAJES

e OCIOBOX INTERMEDIA, S.L./
VIAJETECA.NET

e OLYMPIA MADRID, S.A.

e PANAVISION

e PANGEA - VIAJES DE AUTOR, SL

UNAV / miembros adheridos

e ABREUONLINE

e ADVANTIO

e AENA S A

* AMADEUS ESPANA

e AMERICAN EXPRESS EUROPE, SA
e AON GIL Y CARVAJAL

e ATOUT FRANCE

e BERONI INFORMATICA, S.L.

e CUEVAS DE NERJA

e EPG TURISMO Y DEPORTE DE
ANDALUCIA

* IBERIA

* IBERIA CARDS

e INTERMUNDIAL XXI, SL

e MOVELIA TECNOLOGIAS

¢ POLVANI TOURS

¢ PRESTIGIO VIAJES

* PROVIAS

¢ PROXIMO ORIENTE

e RURALIA, S.L

e RUSTICAE VIAJES, S.L

¢ RUTAS 10 EXPEDICIONES Y VIAJES

e SANANDER

e SELASI

e SENDAS DE EUROPA

e SENTIRY VIAJAR

e SERVIVUELO (V. ZAMER)

e SEVEN WORLDS EVENTS AND
CONGRESSES S.L

* SOC. GEOGRAFICA DE LAS INDIAS

e SPACE TRAVEL

e SURLAND

e TAJO

e TAKSEE MOBILITY, SL

* TOURMUNDIAL

e TRABAXTURISMO, S.L

* TRANSFRONTERAS

* TRANSIBERICA

e TRAVEL LIFE EVENTS DMC SL

e TRAVELLING CONSULTANTS

¢ VERONIA TOURS, SL

¢ VIAJES ECO, S.A

e WORLD 2 MEET. SLU

e ZAFIRO

¢ PIPELINE SOFTWARE 2000

* RENFE - SOCIEDAD MERCANTIL
ESTATAL

® SCHMETTERLING INTERNATIONAL
GmbH & Co. KG

* SEGITRAVEL

e TDCS TRAVELPORT
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UNAV mantiene una
linea de comunicacion
activa con sus
diversos publicos

UNAV continda desplegando una intensa
actividad comunicativa a través de los
distintos soportes y canales que tiene
establecidos en su dia a dia con sus
diferentes publicos.

o >
A José Luis Méndez 4 RN Ouector General de Movelia
Il COMUNICACION INTERNA ; T Y T T SALIMOS EN SEMANA SANTA

,m l- -

En este ambito, UNAV ha remitido un total
de 23 ‘flashes’ informativos a su base de Con motivo del arranque de las vacaciones de SemanaSanta, José Luis Méndez,

datos de firmas asociadas y empresas presidente de UNAV, y Christian Pauwels, director general de Movelia, empresa adherida a
adheridas, de temética muy diversa y de la Asociacidon, tuvieron una destacada presencia en los informativos de Telemadrid. La
servicio para el agente de viajes. noticias de ambos miembros de UNAV pueden verse en los siguientes enlaces:

B COMUNICACION EXTERNA » Telenoticias Fin de Semana 1 (entre los minutos 09:00y 11:00) | CLIC AQU[
> Telenoticias Fin de Semana 2 (entre los minutos 11:30 y 12:40) | CLIC AQUI
En su didlogo continuo con la opinién
publica, UNAV ha realizado diversas

acciones de comunicacion, Estas La web de UNAV registré cerca de cinco

actuaciones, en conjunto, han generado

una veintena de resefias en los medios. millones de accesos en el ano 2021
B NEWSLETTER UNAV

La direccién electrénica de la Union Nacional de Agencias de Viajes (UNAV) registré
En abril de 2022, UNAV lanz6 una nueva un total de 4.826.910 accesos en el afio 2021, seg(in los datos internos de control
edicién de su boletin mensual de ofrecidos por Pipeline Software.

informacién (nimero 42), que recogié : . . : :
cerca de medio centenar de noticias de Noviembre, coincidiendo con la presentacion del Monitor de Agencias de los

actualidad en torno a la actividad Destinos Sostenibles de Espana, fue el mes, con diferencia, con mayor nimero de
desplegada por la asociacién. entradas, con cerca de 650.000. Tras ese mes, diciembre fue el periodo que

concentro mas accesos (432.351).
I REDES SOCIALES
. o La estadistica indica también que el penultimo mes del afo fue asimismo el que
La accién comunicativa se ha completado tuvo mas accesos diarios en promedio (21.556). En correlacién también fue el

en abril con la presencia en Facebook. periodo con el numero mas elevado de paginas vistas (8.351).
plataforma en la que ha ‘colgado’ 30 post,
habiendo alcanzando a 5.139 personas, En total, el sitio electrénico de UNAV tuvo 694.050 visitas, casi 75.000 mas que en

de 80 contenidos compartidos.

L
EL MES DE LA PRESENTACION DEL MADS LA WEB DE UNAV REGISTRO 650.00 VISITAS

Noviembre, coincidiendo con la presentacién del Monitor de Agencias de los Destinos Sostenibles de
Esparia, (MADS), fue el mes, con diferencia, con mayor numero de entradas en la web de UNAV, con

cerca de 650.000. Tras ese mes, diciembre fue el periodo que concentro mas accesos (432.351). 4@


https://www.telemadrid.es/programas/telenoticias-fin-de-semana/Telenoticias-Fin-de-Semana-1-09042022-2-2439975996--20220409052104.html
https://www.telemadrid.es/programas/telenoticias-fin-de-semana/Telenoticias-Fin-de-Semana-2-09042022-2-2439976002--20220409101342.html
https://unav.ws/news-unav/pdf/42.pdf
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Sabemos mucho de
derecho turistico

Contamos con una expertise Unica en el asesoramiento a los
diversos actores del sector turistico. Somos los abogados
expertos que necesita su empresa turistica.

Protegiendo los intereses de nuestros
clientes desde 2005

Llevamos mas de 15 afios dando soluciones de valor afadido a los desafios de un mercado

turistico en constante evolucién.

Entendemos muy bien las necesidades de las empresas turisticas lo que nos sittia en una

posicion privilegiada para asesoraries en su dia a dia

Areas de Practica

Asesoramiento Continuo (ALC) Resolucion de Conflictos Cumplimiento Sectorial

Diseito y puesta e

Externalizacion Contratos Turisticos Creacion de Empresas

Trabajemos Juntos Contacta en el teléfono 606 101 536 o
envia un email a info@deiurem.com

Madrid - Espans




Las agencias de viajes en el
Metaverso: un mundo todavia
por descubrir

= Si la nueva realidad que se promete sigue cobrando forma, pues ain esta
en discusion su alcance e implantacion futura, esta tecnologia deberia de
estar en primer término al alcance de las agencias y sus profesionales
para complementar su consejo experto

A instancias de la publicacién especializada Agenttravel, la Unién Nacional de
Agencias de Viajes, través de Jorge Zamora, CEO de Servivuelo, en su calidad
de vicepresidente de la asociacion, ha reflexionado acerca del impacto que
podria tener el Metaverso en la industria del turismo y los viajes y,
particularmente, en el ambito de las agencias de viajes.

En opinién de Zamora, todavia es prematuro aventurar el aprovechamiento
que las agencias de viajes podrian hacer del Metaverso, “pues atn esta en
discusioén su alcance e implantacién futura”. Ahora bien, dice el vicepresidente,
“en funcién de lo que se va conociendo, parece ser que si podria tener un uso
amplio en el ecosistema del turismo y los viajes”.

Senfala, en particular, en este sentido, el uso promocional para las marcas y
los destinos, pues su tecnologia —combinacién de realidad virtual, realidad
aumentada y redes sociales, entre otras— resultaria una poderosa
herramientas de marketing para la etapa de inspiracién.

Por ello, asegura, “lo que hay que hacer es estar expectantes, ver su
evolucién, e identificar nuevas oportunidades, que seguro que pueden surgir si
el Metaverso va tomando forma en la nueva realidad”.

En cualquier caso, en opinién de UNAV, si el Metaverso sigue cobrando forma,
esta tecnologia deberia de estar en primer término al alcance de las agencias
de viajes y sus profesionales para complementar su consejo experto a la hora
de recomendar los viajes con todas las particularidades que conllevan.

“Maxime en un tiempo en el que cada vez mds se busca el asesoramiento y la
personalizacion de las experiencias. Porque no necesariamente toda
experiencia inmersiva, sin el conocimiento adecuado, ha de ser la deseada”,
explica el miembro del Consejo Directivo de la asociacion.

Las experiencias
vivenciales y los viajes
nunca podran ser
suplantados por un
mundo virtual

UNAV considera, ademas, que hay que tener
en cuenta también, por otra parte, el impacto
que podrian tener las experiencias virtuales
organizadas en el Metaverso en la economia
real (pensemos en el impacto econémico que
genera un concierto) y en la propia vida de las
personas, “si bien estamos convencidos de que
las experiencias vivenciales y los viajes nunca
podran ser suplantados por un mundo virtual”.

De momento, mientras este nuevo mundo
prosigue su desarrollo, el maximo responsable
de Servivuelo considera que lo
verdaderamente relevante es que, desde las
agencias, se siga apostando por la tecnologia 'y
la digitalizacién, de igual forma que se viene
haciendo desde hace afos. Y porque, a dia de
hoy, UNAV no dispone de ninglin asociado en
esta realidad paralela.

Ante la pregunta formulada por la redacciéon
de Agenttrravel acerca de si el Metaverso
puede convertirse en un enemigo del
turismo, el punto de vista de UNAV es claro
en el momento actual:

“Sin la experiencia vivencial, disfrutar del viaje
en plenitud es dificil, por no decir imposible. El
viaje estd en los detalles, no sélo en el destino”.

Porque hay cosas que no se pueden recrear en
el mundo virtual, asegura la asociacion: las
sonrisas, las inclemencias del tiempo, las
miradas que se cruzan, los malos momentos,
los olores de las calles... Eso es imposible, a
dia de hoy, recrear en el mundo virtual. Nada
puede competir, desde nuestro punto de vista,
con un viaje real, que es lo que
verdaderamente procura eso que ahora se
denomina experiencia de usuario.




servicios de gabinete de prensa
planes de comunicacion
marketing de contenidos
comunicacion digital & RRSS
estudios e informes
periodismo de marca

jm.paredes@task-one.com
636 641 691

i
s I( O N E @ www.task-one.com

comunicacion estratégica &

En rEiniZia Tqueremos...

W P

...AYUdif a las empresas, entidades desarrollar proyectos wocompartir objetivos y

y destinos turlsticos a transformarse y Innovadores con una vision practica y resultados con nuestros Clientes a
adaptar su propuesta de valor para que tengan impacto real en la cuenta través de una relacian basada en el
aprovechar nuevas oportunidades de resultados de nuestros Clientes compromiso y la conflanza mutua

Consultoria especializada en desarrollo de negocios turisticos

o 646116574 % info@reiniziat.es Monastarlo do las Husiges 20-8



http://www.task-one.com
mailto:jm.paredes@task-one.com?subject=

% p
. L
SN L SRS

SEETAIRT A, )

Ruta Culturales para Mayores: las
personas entre los 35 y los 59 anos
pueden inscribirse desde el 25 de abril

= El programa contiene la mayor oferta de viajes realizada hasta la fecha por
una comunidad auténoma, con 325.306 plazas y 1.016 destinos

El programa Rutas Culturales para Mayores, que es fruto del convenio de colaboracidn
entre la UNAV y la Comunidad de Madrid, sigue su curso con la mayor oferta de viajes
realizada hasta la fecha por una comunidad auténoma, con 325.306 plazas y 1.016
destinos.

Asi, tras el periodo prioritario de inscripcidn para los mayores de 60 anos, el pasado
dia 25 de abril se abrié el plazo para el piblico con edades comprendidas entre los 55
y 59 afos, que este afio se ‘estrenan’ en el programa. De este modo, el plan para 2022
amplia asi su nGmero de potenciales usuarios en mas de 456.000 persona.

En ambos casos , ademas, el programa permite viajar como acompanantes de los
que viajen solos a hijos, hermanos y nietos mayores de edad.

“Creemos que la incorporacion de los mayores de 55 afios al programa sera
importante y prevemos importantes incrementos en las reservas”, asegura José Luis
Méndez, presidente de UNAV. “Desde luego hay que destacar una importante lista de
espera que esperamos se materialice en reservas”, explica Méndez.

El balance de UNAV hasta el momento es positivo: “Se trata de un programa muy
completo, con una oferta amplisima de propuestas, que contiene calidad, seguridad y
servicio. Ademas de ofertarse a unos precios incomparables”.

Ademas, es un plan muy interesante —subraya— en tanto que acerca el trabajo de
los agentes de viajes a un publico mas amplio. “De este modo, pueden conocer mejor
la calidad y la propuesta

A

‘L'

Las claves de la nueva
edicion del programa

Se ofertan un total de 325.306 plazas,
repartidas en mas de 1.000 rutas.

Hay 373 destinos nacionales, 334
internacionales, 220 destinos de largo
recorrido, 46 ciudades europeas, 43 cruceros y
4 “rutas faciles”.

OFERTA NACIONAL

Entre las novedades mas destacadas hay que
sefalar la incorporacion de los Caminos de
Santiago, las rutas del Quijote y del Emperador
Carlos V, la Roma subterranea de Leén, las
comarcas espafolas del Maestrazgo,
Matarrafa, Sobrarbe-Ribagorza, Ribeira Sacra,
el Carnaval de Cadiz o Malaga y el Caminito del
Rey. Estos destinos incluyen también viajes
insulares a Baleares y Canarias.

OFERTA INTERNACIONAL

En el dmbito internacional, se suman destinos
como Uruguay, Perd, Isla Mauricio, Oman (en
la foto, a la izquierda), Libano, Los Cabos-
California, Colombia, Rio de Janeiro, El
Alentejo y las aldeias histéricas de Portugal,
cruceros fluviales por el Danubio o el Rhin, o
diversos mercadillos navidefios. Entre las
propuestas hay, ademas, varias capitales
europeas como Berlin, Paris, Praga, Roma o
Londres.

RUTAS FACILES

En cuanto a las llamadas rutas faciles —viajes
de 6 dias y 5 noches, con un programa menos
exigente y de mayor accesibilidad dirigido a
personas que precisan de medios mecanicos o
de la ayuda de otra persona para realizar
actividades basicas o que viajan con su hijo
con discapacidad mayor de edad-, destacan
las ofertas a Castell6n o a Extremadura.

PENSION COMPLETA

Todas las rutas incluyen pension completa,
alojamiento en hoteles de 3y 4 estrellas, un
programa de excursiones y visitas incluido, asi
como un guia durante todo el viaje.

PRECIOS

Los precios oscilan entre los 275 euros por
persona para estancias de cuatro dias en
peninsula, hasta los 1.600 por participante para
los viajes de largo recorrido y con al menos
ocho dias de duracion.

731 AGENCIAS ACREDITADAS

La reserva de plazas se puede realizar en
cualquiera de las 731 agencias de viajes
acreditadas.

Mas informacién a través de este enlace.

A mediados de abril, UNAV recibia la triste noticia del fallecimiento de Ana Baschwitz Gomez de las

Barcenas, de 62 afos, gran profesional del mundo de la comunicacioén, quien durante varios afios fue
colaboradora de nuestra entidad en la gestion del gabinete de prensa y comunicacion, contribuyendo
con su trabajo a un mejor conocimiento de nuestra marca. La Junta Directiva, en nombre de sus
asociados y empresas adheridas, lamenta su pérdida y se suma al dolor de sus familiares y amigos.
UNAV desea tener un recuerdo especial para Luis Matamoros, igualmente colaborador de nuestra
entidad en las tareas de comunicacion, y companero de Ana, con quien compartia ademaéas la
direccion de la firma consultora Stil Comunicacion. Descansa en paz, Ana.


https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/programa-envejecimiento-activo-saludable
https://prnoticias.com/2022/04/20/muere-ana-baschwitz-gomez-de-las-barcenas-profesional-reconocida-de-la-comunicacion/
https://prnoticias.com/2022/04/20/muere-ana-baschwitz-gomez-de-las-barcenas-profesional-reconocida-de-la-comunicacion/

Disponer de un diagnéstico integral sobre las
actuaciones que pueden ayudarnos se hace mas
necesario que nunca, pues estos analisis, en
momentos de incertidumbre como el que
vivimos, pueden identificar claves determinantes
para el futuro

UNAV Legal - DEIUREM & DWF-RCD
Servicio de andlisis preventivo sobre

la viabilidad econémica de las
agencias de viajes

Desde hace unos meses, la Unién Nacional de Agencias de Viajes (UNAV) y el
despacho de abogados DWF-RCD, referente en el asesoramiento juridico
integral, han establecido un acuerdo de colaboracién para la puesta en
marcha de un servicio preventivo de andlisis y diagndstico de la actividad
dirigido a los profesionales de este canal, denominado SPAD.

La finalidad de este acuerdo es ofrecer un punto de vista experto y objetivo
sobre el estado de las empresas de viajes, asi como formular
recomendaciones para la toma de decisiones en los siguientes pasos de su
actividad, de manera que se puedan adoptar las medidas mas idéneas para
mejorar la viabilidad.

EL SPAD, en principio, esta orientado a empresas de hasta cinco trabajadores
y un millén de euros de facturacién, e incluye la recopilacion de la
documentacidon para estudiar cada caso y el andlisis, evaluacién y redaccién
de las conclusiones sobre la situacion de la empresa. Asimismo se ofrece una
reunién telematica para compartir los resultados del diagnéstico y ofrecer
recomendaciones para las siguientes etapas que pueda requerir la empresa.

UNAV Legal - DEIUREM &
DWF-RCD

Claves de interés
del nuevo servicio
asociativo

La finalidad del acuerdo de
colaboracidn es ofrecer un punto de
vista experto y objetivo sobre el
estado en el que se encuentran en la
actualidad las agencias de viajes,
tras el impacto de la pandemia 'y
muchos meses sin ingresos.

Su objetivo es ofrecer una radiografia
sobre la situacion de las empresas y
formular recomendaciones para
enfocar sus préximos pasos.

El servicio consta de una fase de
recopilacién de informacion sobre el
estado financiero de la empresa, otra
de anélisis de la informacién y
emision de una valoracion, y una
ultima en la que se compartiran con
la empresa solicitante las
conclusiones del analisis con la
finalidad de ofrecer una orientacion
sobre los pasos que se recomiendan
seguir.

El nuevo servicio, denominado SPAD,
estd orientado en principio a
empresas de hasta cinco
trabajadores y un millén de euros de
facturacion

Este nuevo servicio, que
complementa a los que ya ofrece la

Asesoria Juridica UNAV Legal/
DEIUREM, esta dirigido tanto a
asociados como no asociados.

Las agencias de viajes integradas en
UNAV cuentan con bonificaciones en
su contratacion.

El Area Concursal de DWF-RCD, con
amplia experiencia asesorando en
insolvencias y reestructuraciones, se
encargara de la prestacion del
servicio en colaboracién con UNAV,

Este nuevo servicio esta dirigido tanto a asociados como

@7

no asociados, si bien las agencias de viajes integradas en

UNAV cuentan con bonificaciones en su contratacion



OBSERVATUR
La descentralizacion y la
sostenibilidad, claves del
modelo turistico del futuro

= ObservaTURy la Mesa del Turismo, aun reconocimiento el valor del modelo

turistico que ha llevado a Espanfa al éxito y al liderazgo, piensan en la
conveniencia de evolucionar hacia un nuevo estadio

Ahora que parece vislumbrarse el ‘final del tinel’, tras dos afios muy dificiles para el
sector del turismo y los viajes, ha llegado el momento de comenzar a reflexionar acerca
del modelo turistico mas adecuado para nuestro pais, de manera que no se vuelvan a
producir las tensiones vividas en los tiempos previos a la pandemia.

Asi lo entienden, al menos, los profesionales de la Mesa del Turismo y del Observatorio
Nacional del Turismo Emisor (ObservaTUR), quienes, tras reconocer el valor del modelo
turistico que ha llevado a Espaia al éxito y al liderazgo, piensan en la conveniencia de
evolucionar hacia un nuevo estadio.

Una apuesta por nuevos mercados

De este modo, en opinién de los expertos de ambos foros turisticos, el nuevo paradigma
habria de tender hacia un modelo de calidad, basado en la descentralizacion y la
sostenibilidad, tratando de promover otros segmentos, a través de experiencias
complementarias a las ya existentes, o atrayendo a otros publicos.

Clientes que, por ejemplo, ayuden a la desestacionalizacién o a poner en valor otros
territorios, como los de la Espafa vaciada, sefialan en algunos casos. O apostando por
nuevos mercados, que es una idea muy repetida por los especialistas que participan en
estas entidades de referencia.

Un modelo de calidad, si, pero no exclusivo

El modelo turistico
del futuro requiere
la participacion
activa de todos los
sectores implicados

= Existe la impresion de que
en el pasado no habrian
intervenido en el debate
acerca de como habria de
ser este futuro

A partir de las lineas expuestas, los
representantes del Observatorio y de
la Mesa del Turismo ponen su
conocimiento a disposicion de las
administraciones para contribuir al
diseno del futuro del turismo de
nuestro pais, pues tienen la
impresion de que en el pasado no
habrian participado activamente en
como habria de ser este futuro, tal y
como se aseguraba en el estudio ‘El
futuro del turismo en un presente
incierto’, presentado a mediados de
febrero de este mismo afo.

“La industria turistica en nuestro
pais, tal y como ha venido operando
hasta ahora, es motivo sobrado para
mostrarse orgulloso de los éxitos
alcanzados y de nuestra posicién de
liderazgo en el mercado
internacional. Sélo una pandemia
terrible ha podido poner freno a su
expansion. Pero ello no obsta para
que podamos ir a mas y corregir los
desajustes que se habian comenzado
a advertir en situaciones puntuales,
precisamente en un momento en el
que nuestra industria parece que
empieza a despuntar nuevamente. Y
en este debate, antes de que se nos
pueda imponer un modelo, es
necesaria la participacion activa de
todos los actores implicados de
nuestra industria”, declaran los
representantes de la Mesa del
Turismo y de ObservaTUR.

Todos los profesionales de la Mesa del Turismo y del Observatorio Nacional del Turismo Emisor, en cuyo cuadro de

patronos figura UNAV, apuestan sin ambages por un modelo de calidad. De calidad, si, pero no exclusivo, indican los

profesionales de la Mesa y de ObservaTUR, “porque la calidad viene con los detalles, con la limpieza o con la seguridad”.

O apoyandose --subrayan-- en otros productos y segmentos, como el cultural, el gastronémico o el de aventura.



ESTUDIOS & ANALISIS

En marcha una nueva
edicion del Informe de
Temporada de
ObservaTUR Verano 2022

= Segun todas las estimaciones, la
nueva campana puede suponer la
confirmacion de la recuperacién
de la industria del turismo y los
viajes

Ya estad en marcha una nueva edicién del
Informe de Temporada ObservaTUR Verano
2022, en el que participan una amplia
muestra de viajeros y de agentes de viajes,
a través de un marco poblacional cercano a
las 5.000 agencias.

Jesus Nuno de la Rosa: “El
talento, si no se cultiva, caduca”

= El ahora asesor de la Federacion Madrilefia de Agencias de
Viajes (FEMAV) intervino en ‘Los Desayunos de ObservaTUR’
para hablar de la importancia del talento

En el se recogeran las expectativas y
previsiones de la nueva campana, que en
principio, segun todas las estimaciones,
puede suponer la confirmacidn de la
recuperacion de la industria del turismo y
los viajes, de acuerdo con distintos agentes
sectoriales, gracias a la reduccién de las

El talento es para Nufio de la Rosa un tema capital (“es el petréleo del siglo XXI”,

restricciones sanitarias y a pesar de las
incertidumbres que todavia persisten, tanto
en el plano econémico como en la esfera
geopolitica, a causa de la invasién rusa de

asegurd) y ya se refiri6 a este asunto en el 2° Foro Dual UNAV para El Futuro del
Turismo, evento en el que ya mostré su preocupacion por la fuga de capital
humano que se estaba produciendo en las compaiiias turisticas, a causa de la
pandemia (“que ha hecho muchisimo dafo”), acentuado en muchos casos ahora

Ucrania. por la invasion rusa de Ucrania y por la crisis econémica.

Se trata del noveno estudio de la serie
desde la creacién en abril de 2018 de este
instrumento de analisis y monitorizacién del
turismo emisor. Como es tradicién, esta
nueva investigacion se presentara el dia 21
de junio, fecha de inicio del solsticio de
verano en el hemisferio norte.

De ahi la importancia, dijo, de retener el talento, porque sigue siendo “esencial”
tanto para las empresas turisticas, como, en general, para todas las compahias, “y
porque la experiencia del empleado es vital”, indicé. Maxime en una circunstancia
como la actual, “con las aguas embravecidas”, en donde se precisan los mejores
recursos y equipos muy coordinados.

Recursos, en definitiva, motivados (“con buenos trabajos y un proyecto de empresa
sélido”) y también formados, porque el talento, si no se cultiva, caduca. Por ello es
nuclear la formacién continuada, de la que Nufio de la Rosa es un firme defensor,
segln expuso.

Si estas interesado/a en aportar tu punto de
vista y tu conocimiento, puedes participar en
su elaboracién previa inscripcion en la
direccién electrénica del Observatorio,
cumplimentando un formulario.

MAS DETALLES EN LA SALA DE PRENSA DE OBSERVATUR

Segun Jesus Nuno de la Rosa, 2022 sera un buen afio en general para, el destino Espana,
“que ira bien”, con previsiones “espectaculares” para algunos sectores y un receptivo
que espera, funcione bastante bien. Y gracias a que nuestro pais ha comenzado a ser
referente en numerosos segmentos (cultural, urbano, enogastronémico...), ¥y no sélo en
turismo de sol y playa, apunté. Menos halagiienio, en cambio, se mostro con el emisor,
que no vivira su mejor ano aun, dijo, “ante la falta de certezas que todavia persisten”.

2022 sera un
buen ano para el
destino Espana


https://www.observatur.es/suscripciones/
https://unav.ws/publico/foro-2021/pdf/foro2021-unav-cordoba-memoria-vf.pdf
https://unav.ws/publico/foro-2021/pdf/foro2021-unav-cordoba-memoria-vf.pdf
https://www.observatur.es/wp-content/uploads/2022/04/ObservaTUR-Desayunos-V2-w.pdf

Espana recibe 4,0 millones de
turistas internacionales en
marzo, frente a los 491.427 del
mismo mes de 2021

De acuerdo con los datos provisionales de la Estadistica de Movimientos Turisticos
en Fronteras (FRONTUR), Espana recibié en marzo la visita de 4,0 millones de
turistas internacionales, un 720,5% mds que en el mismo mes de 2021.

Reino Unido es el principal pais de residencia, con 826.399 turistas, lo que
representa el 20,5% del total y un aumento del 4.084,7% respecto a marzo de 2021.

Alemania y Francia son los siguientes paises con mas turistas que visitan Espana.
Alemania aporta 608.803 (un 482,27 mas en tasa anual) y Francia 456.592 (un
332,0% mas).

En los tres primeros meses de 2022 el numero de turistas
que visitaron Espana aumento un 696,7% y roza los 9,7
millones. En el mismo periodo de 2021 llegaron 1,2 millones

Los principales paises emisores en los tres primeros meses de este afio han sido
Reino Unido (con cerca de 1,8 millones de turistas y un aumento anual del
2.981,7%), Francia (con mas de 1,3 millones y un incremento del 342,3%) y
Alemania (con casi 1,3 millones, un 565,1% mas).

Por comunidades auténomas, Canarias es el primer destino principal de los
turistas en marzo, con el 27,9% del total. Le siguen Cataluia (17,5%) y Andalucia
(15,1%).A Canarias llegan 1,1 millones de turistas, un 1.017,8% mas que en marzo
de 2021. La tercera comunidad de destino principal por nimero de turistas es
Andalucia, con 609.437 y un aumento anual del 1.093,8%. Reino Unido es el
principal pais de origen (con el 24,97% del total), seguido de Alemania (10,6%).

MAS DETALLES EN LA SALA DE PRENSA DEL INE

MARZ0 2022

El gasto total de los
turistas internacionales
que visitan Espana es de
5.069 millones, frente a
los 544 millones de
marzo de 2021

El gasto total realizado por los turistas
internacionales que visitan Espafha en

marzo alcanza los 5.069 millones de euros,
lo que supone un aumento del 832,0%
respecto al mismo mes de 2021.

El gasto medio por turista se sitda en 1.257
euros, con un incremento anual del 13,6%.
Por su parte, el gasto medio diario crece
un 20,4%, hasta los 157 euros.

La duracién media de los viajes de los
turistas internacionales es de 8,0 dias, lo
que supone 0,5 dias menos que en marzo
de 2021.

Durante los tres primeros meses de 2022
el gasto total de los turistas
internacionales aumenta un 794,5%
respecto al mismo periodo del afio
anterior, alcanzando los 11.853 millones de
euros.

Paises emisores

Los principales paises emisores en cuanto
al nivel de gasto en marzo son Reino Unido
(con el 20,07% del total), Alemania (15,2%) y
Paises Nérdicos (8,7%).

El gasto de los turistas residentes en Reino
Unido aumenta un 3.576,3% en tasa anual,
el de los de Alemania un 553,7% y el de los
de Paises Nérdicos un 1.518,47%.

En los tres primeros meses de 2022 Reino
Unido es el pais con mayor gasto
acumulado (18,0% del total). Le siguen
Alemania (14,0%) y Paises Nérdicos (9,1%).

principal

Las comunidades auténomas de destino
principal con mayor peso en el gasto de los
turistas en marzo son Canarias (con el
33.1% del total), Andalucia (14,8%) y
Cataluna (14,5%).



https://www.ine.es/daco/daco42/frontur/frontur0322.pdf
https://www.ine.es/daco/daco42/frontur/frontur0322.pdf
https://www.ine.es/daco/daco42/frontur/frontur0322.pdf
https://www.ine.es/daco/daco42/egatur/egatur0322.pdf

MADS / destinos sostenibles de Espaina

Madrid: 8.021 km. de opciones
variadas y diversas por descubrir

Seguimos de ruta para mostrar algunos de los destinos sostenibles de Espana. En esta
ocasion, nos detenemos en Madrid, territorio que conmemora en mayo dos de sus
celebraciones mds destacadas, el Dia de la Region y San Isidro. Con tal motivo, UNAV
ofrece siete planes imprescindibles, entre los que se incluyen itinerarios mdgicos,
sugerencias de turismo cultural, espacios naturales sin parangon o rutas de autor Unicas

La Comunidad de Madrid, a lo largo de sus 8.021 kildémetros cuadrados, dispone de
una oferta de recursos muy amplia y diversificada, con multiples opciones, que
incluyen historia, patrimonio artistico, cultura, naturaleza, espectaculos, compras y
riqueza gastronémica:

- Cuenta con cinco enclaves incluidos en la lista de Patrimonio Mundial de la UNESCO.

- Gestiona nueve espacios naturales protegidos, bajo diversas categorias, que en
conjunto suponen el 15% de la superficie de su territorio.

- Disfruta asimismo del Parque Nacional de la Sierra de Guadarramay de dos
Reservas de la Biosfera, las Cuencas Altas del Rio Manzanares, Lozoya y
Guadarramay la Sierra del Rincén.

- La Comunidad de Madrid es la regién con mayor espacio incluido en la Red Natura
2000, con un 39,8% de su territorio protegido. Este dato sitta a la regién por encima
de la media espaiola, que se sitda en el 23,447%, y de la Union Europea, que cuenta
con el 18%.

Al mismo tiempo, la Comunidad de Madrid esta impulsando la marca internacional
‘Greater Madrid', basada en la sostenibilidad y la digitalizacién, con el objetivo de
mostrar la regién madrilefa como un conjunto de destinos mas alla de la ciudad de
Madrid y donde la Sierra de Guadarrama es uno de los protagonistas con su oferta de
naturaleza, cultura, gastronomia y actividades al aire libre.

7 propuestas
imprescindibles para
disfrutar del mes de
mayo en Madrid

e MADRURAL > MUCHO MAS QUE CAPITAL

Es un proyecto que retne la oferta turistica
rural de tres zonas geograficas de la
Comunidad: Sierra Norte, Sierra Oeste y
Las Vegas & La Alcarria.

VILLAS DE MADRID

Es el nombre del programa promovido por
el Gobierno regional que tiene como
objetivo promacionar los recursos que
ofrecen 11 municipios de menos de 20.000
habitantes. Once pueblos acogedores para
improvisar, para desconectar de la rutina y
de la vida urbana.

SIERRA DEL RINCON

Es uno de los lugares mas bellos y
desconocidos de la Comunidad de Madrid, y

una de las dos reservas de la biosfera de la
Comunidad. junto a la de las Cuencas Altas
del Rio Manzanares.

Se extiende por un total de cinco municipios
y es un paraje dotado de una gran belleza

paisajistica. Aqui se encuentra el Hayedo de
Montejo, lugar patrimonio de la humanidad.

P.N SIERRA DE GUADARRAMA

Este espacio natural cuenta con una riqueza
ecoldgica y cultural sobresaliente,
complementada con otros valores
igualmente extraordinarios (patrimoniales,
educativos, cientificos...), "probablemente
sin parangén en ningun otro territorio de
nuestra geografia”,

MADRID EN VERDE

Es un trazado de rutas verdes por los
espacios naturales protegidos que jalonan
todo su territorio, compuesto por un total de
50 itinerarios, que se distribuyen a través de
ocho circuitos diferentes.

CICLAMADRID

Este programa de cicloturismo consta de
mas de 1.200 kilémetros de recorridos por

la Regién, distribuidos en diferentes tours,
con kilometraje variado y distinto grado de
dificultad, que va desde lo facil o moderado
hasta etapas mas complicadas y dificiles.

RUTAS DE AUTOR GUIADAS

Ademas de los productos y recursos mas
caracteristicos, la Comunidad ha promovido
un proyecto singular, como son las guias de
autor. Hasta la fecha ha publicado tres,
disponibles (con sus correspondientes
rutas) en el quiosco de publicaciones de
esta institucion.

MAS INFO > Monitor de Agencias de los
Destinos Sostenibles de Espaia / Mod. 6


https://www.madrural.com
https://www.madrural.com
http://www.villasdemadrid.es/villasdemadrid/
https://www.sierradelrincon.org
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/cma_folleto_gral_pnsg.pdf
https://www.comunidad.madrid/servicios/urbanismo-medio-ambiente/madrid-verde
http://www.ciclamadrid.es/ciclamadrid/
https://unav.ws/pdf/2021/MADS-UNAV-2021.pdf
https://unav.ws/pdf/2021/MADS-UNAV-2021.pdf
https://unav.ws/pdf/2021/MADS-UNAV-2021.pdf
https://www.turismomadrid.es/es/patrimonio-mundial-en-madrid.html
https://www.comunidad.madrid/servicios/urbanismo-medio-ambiente/espacios-naturales-protegidos
https://www.comunidad.madrid/servicios/urbanismo-medio-ambiente/reservas-biosfera
https://www.comunidad.madrid/servicios/urbanismo-medio-ambiente/espacios-protegidos-red-natura-2000
https://www.comunidad.madrid/servicios/urbanismo-medio-ambiente/espacios-protegidos-red-natura-2000
https://www.madridesnoticia.es/2021/05/greater-madrid-marca-turismo/

1977-2022 | UNAV

45 anos al servicio
de las agencias
de viajes

3.360 puntos de venta

2| firmas lideres de la industria del
turismo y los viajes

* Representacion y defensa de los
intereses asociativos

* Asesoria juridica y legal

* Asesoramiento laboral, fiscal y
contable

* Asesoramiento y apoyo informatico

* Planes de formacién continua

* Informacién, sensibilizacién y

divulgacion
CONSULTA NUESTRO [=] 7% =]
CATALOGO DE SERVICIOS “’E'"h_ i

Unete a UNAV. Hazte socio.
Sumate a 45 afios de experiencia asociativa

Si tienes una agencia de viajes
entre 1y 3 empleados, y
necesitas nuestros servicios,
Unete a nostros

CUENTA ESPECIAL PRIMER ANO,
45 ANIVERSARIO AL 50 POR CIENTO
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servicios turisticos (B2C & B2B)

para la distribucion online de
Booking
Engine

CRM

+100
Integraciones
XML
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XML

Hotel
Aéreo
Tren
Entradas

orbis Contabilidad

Cobros
Pagos

Administracion y
Gestion Comercial

Contabilidad

Especializados en soluciones -8 Solicitenos una

tecnoldgicas para el sector de turismo : demostracion
con mas de 30 anos de experiencia sin compromiso

Oficina Central: Delegacion:
C/ Estatuto, 6A Bajo, 12004 C/ Linares, 14 Bajo, 28025

[ ] [ )
p l e l l n e Castellén, Espaia Madrid, Espafia
Tfno: +34 964 72 33 90 Tfno:+34 91 542 28 88

software pipeline@pipeline.es madrid@pipeline.es




