union nacional de agencias de viajes
ENTIDAD DECANA DE ESPANA - PLACA DE ORO AL MERITO TURISTICO

816.000 plazas para el Programa i
de Turismo del Imserso 2022-2023 "*

ObservaTUR 2022

El informe de verano

constata con cifras la

recuperacion del sector
El Informe de Verano de ObservaTUR trae
buenas noticias, después de dos afios de
severa dificultad, pues los datos que ofrece

parecen constatar que nos hallamos en el
‘verano de la recuperacion’, como se dijo

El Consejo de UNAV aprueba | [pissiriaemittise
nuevas areas organizativas

* El drgano de direccidn de la entidad reitera la necesidad de continuar
defendiendo los intereses de las agencias a través de UNAV y la UMAV

De hecho, Ilusion y felicidad, sentimientos
mas generalizados entre los espafioles
cuando piensan en el viaje que haran este
verano. Otro apunte: aumenta
considerablemente el porcentaje de
quienes tienen previsto salir (mas de 20
puntos, 687% frente a 89% actual).

Se continda avanzando en la consolidacién de la Federacion Madrilefia de
Agencias de Viajes, que estos momentos en fase de desarrollo estatutario

En lo referido a los grupos de trabajo, se ha aprobado la potenciacién de
algunas dreas, concretamente la de la formacidn, foros y congresos y la = MAS INFO > pagina 11
especializada en movilidad y transporte

Respecto a las nuevas dreas organizativas, se aprobd la constitucidn del Promocién pa ra los
Area de Consolidadores, la creacién del Area Tecnoldgica y de

Digitalizacion vy la de Seguros aSOCia dOS d UNAV pa ra
acceder al Kit Digital

ALMERIA, SEDE DEL 3er DEL FORO UNAV PARA EL FUTURO DEL TURISMO

Almeria acogera, del 19 al 21 de octubre, la 3* edicion del Foro Dual UNAV para El ] N
Futuro del Turismo, segiin el acuerdo adoptado por el Consejo de UNAV. El foro es 2013, quiere contribuir a la plena

un proyecto nacido en 2020 para analizar la situacion de nuestro sector en el digitalizacion de las agencias integradas
contexto de la normalidad surgida tras la crisis del coronavirus. Como es habitual, el
desarrollo de su formato sera innovador, bajo diversas formulas, con la participacion
de importantes personalidades del sector, quienes ofreceran su visién, ideas y Asi, coincidiendo con la apertura del
propuestas para salir avanzar hacia el futuro. MAS INFO > Pagina 3

Beroni, empresa adherida a UNAV desde

en esta asociacion.

paquete de ayudas para las agencias de
viajes con un minimo de 3 trabajadores y
un maximo de 9 (Segmento Il del Kit
Digital), que comienza en los préximos
dias, esta firma ha lanzado una promocién
dirigida a los asociados a UNAV.

MAS INFO > pagina 7

Politours 360°, Veltravel y Conecta

Turismo se incorporan a UNAV
|
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FORMACIGN
Soluciones NDC para
agentes de viajes UNAV

Paloma Sanz de Andino, especialista de
Iberia en NDC, impartié el martes 28 de
junio una sesion formativa destinada a los
agentes de viajes UNAV para dar a conocer
la potencialidad de esta nueva herramienta.

En curso sobre NDC se trataron temas
relativos al contenidos diferencial de esta
oferta, sus funcionalidades, sus agregadores
0 cdmo se presta el soporte a las agencias,
ademads de explicar qué era ‘roadmap 2022

FORMACION

Renfe acerca su modelo
y su estrategia con el
canal a los profesionales
de las agencias UNAV

Renfe, por su parte, ofrecié el 5 de julio otro
seminario online destinado a los
profesionales del Universo UNAV, que fue
impartido por Elena Azofra Garcia, Jefa de
Ventas Empresas, y por Patricia Hernandez
Jiménez, Jefa de Ventas Agencias.

Entre otros asuntos explicaron las acciones
que estan llevando a cabo con las agencias
de viaje, la nueva estrategia de precios,
(estaticos y dindmicos), los tipos de tarifa y
la posibilidad de contratar complementos.

Asimismo detallaron aspectos de indole
interna, entre otros los valores de la
compafiia, su nuevo modelo de empresa y
los servicios que ofrece a través de su
tarjeta Mas Renfe.

El Universo UNAV se mueve...

= Empresas asociadas y companias adheridas a la asociacion
mantienen su proceso de innovacién y avanzan nuevos proyectos
para tomar posiciones en el nuevo tiempo que se vislumbra

EUROPA MUNDO VACACIONES

A finales del mes de mayo, Europa Mundo Vacaciones
celebré el 25 aniversario de su creacién. Entre otras
acciones, esta firma UNAV organizé una fiesta
conmemorativa en el Hotel Melia Atocha, bajo el eslogan
“25 afios juntos” e invit6 a sus amigos, clientes, agentes
de viajes, guias y conductores a escribir comentarios

25 anos acerca de su experiencia con la marca en sus perfiles
] sociales. Ademas de ‘colgar’ un divertido video en su
juntos canal de Youtube. Enhorabuena, Europa Mundo, Por

otros 25 afios mas juntos.

AON

AON informa que ha puesto en el mercado un nuevo
seguro para los locales/oficinas de las agencias, de la
mano de la aseguradora AXA. Se trata de un seguro
para proteger debidamente el local donde se realiza la
actividad comercial, “a un precio mas que adecuado”,
con las garantias necesarias y con el soporte de un
grupo asegurador como AXA Seguros Generales.

Se puede consultar a través de la web www.aonagencias.es
en la parte publica, clicando en https://www.aonagencias.es/

viajes/tarificacionUniversal.aspx?tipo=comerA.

Seguro
Multirriesgo
para locales
de agencias

DIT GESTION
DITGESTION

DIT Gestion, uno de los grupos de referencia integrados
en UNAV, recuerda en este articulo algunos consejos
importantes para los agentes de viajes a la hora de
efectuar reservas. Algunos de ellos son de sobra
conocidos por todos, “pero muchas veces viene muy
bien que alguien nos lo recuerde”.

Consejos para
el verano

Extension de las garantias concedidas a autonomos y empresas

Segun se informaba, a 10s asociados en €l Flash Informativo 139/2022, el Consejo de Ministros del pasado

21 de junio aprobd un acuerdo por el que se permite la extensién del plazo de las garantias concedidas a
auténomos y empresas con cargo a las Lineas de avales ICO COVID, después del 30 de junio, una vez
expirado el plazo del Marco Temporal de ayudas de estado aprobado por la Comision Europea. Esto
permitira que las empresas y auténomos, previa aprobaciéon por la entidad financiera, puedan ampliar
hasta 8 o 10 anos el plazo de amortizacion de sus préstamos. Mas detalles en comunicacién interna citada.



https://www.youtube.com/watch?v=l5V8R5rW15Y
http://www.aonagencias.es
https://www.aonagencias.es/viajes/tarificacionUniversal.aspx?tipo=comerA
https://www.aonagencias.es/viajes/tarificacionUniversal.aspx?tipo=comerA
https://www.aonagencias.es/viajes/tarificacionUniversal.aspx?tipo=comerA
https://www.nexotur.com/noticia/115937/nexotur/consejos-para-una-venta-de-verano-tranquila.html

Almeria acogera la
tercera edicién del
Foro Dual UNAV para
El Futuro del Turismo

= Su formato serd innovador, bajo
diversas formulas, con la
participacion de importantes
personalidades del sector

De acuerdo con la decision del Consejo

El. CO nsej 0 a p rU e ba n U evaS del 30 de junio, Almeria acogera, del 19

al 21 de octubre, la tercera edicién del

é reas 0 rga n izativas y la Foro Dual UNAV para El Futuro del

Turismo, un proyecto nacido en 2020 para

CelebraCién del 3er FO ro Dual analizar la situacién de nuestro sector en

el contexto de la normalidad surgida tras
la crisis mundial del coronavirus.

. Los nuevos drganos persiguen “llegar a mas sitios™ y facilitar a las El papel de las agencias de viajes y sus
empresas y asociados “servicios de total actualidad” profesionales. su futuro, la digitalizacion,
la sostenibilidad, el marco regulatorio y
su impacto en la actividad y las
tendencias que despuntan seran temas
que conformaran la agenda de trabajo de
este foro, el tercero que tendra lugar tras
el celebrado en Gran Canarias (2020) y en

El Consejo de Direccién de la Unidn Nacional de Agencias de Viajes (UNAV)
celebrado el 30 de junio ha aprobado por unanimidad la ampliacién de sus grupos de
trabajo y la celebracion del 3er Foro Dual para el Futuro del Turismo en Almeria, que
tendrd lugar del 19 al 21 de octubre, que contara con el apoyo de la Junta de
Andalucia, la Diputacién y el Ayuntamiento.

Ademas de estas decisiones, adoptadas en el transcurso de la dltima reunién Cérdoba (2021).

celebrada, ha reiterado la necesidad de continuar defendiendo los intereses de las

agencias de viajes a través de UNAV y la UMAV, mientras se continua avanzando en Como viene siendo habitual, el desarrollo de
la consolidacién de la Federacion Madrileha de Agencias de Viajes, FEMAV, que estos su formato serd innovador, bajo diversas
momentos en fase de desarrollo estatutario. férmulas, con la participacién de

Asimismo, el Consejo ha reiterado la necesidad de afianzar la colaboracidn entre las importantes personalidades del ecosistema
agencias asociadas y los ‘partners’ y empresas adheridas, de manera que todos del turismo y los viajes, quienes ofreceran

puedan generar las maximas sinergias. En la misma direccién, se mantendra la su vision, ideas y propuestas para salir

politica de cooperacion con el conjunto del movimiento asociativo. avanzar hacia el futuro.

En lo referido a los grupos de trabajo, se ha aprobado la potenciacién de algunas
areas, concretamente la de la formacién, foros y congresos y la especializada en

El encuentro servird, ademas, para

movilidad y transporte. Ademas de reforzar el apartado juridico con la incorporacién proseguir con las reivindicaciones

de nuevos nombres bajo la responsabilidad de M® Dolores Serrano. El objetivo de sectoriales, puesto que no hay que

esta medida, segln su presidente, José Luis Méndez, es “poder llegar a mas sitios” olvidar que las agencias han sido el

y facilitar a las empresas y asociados “servicios de total actualidad™. sector mas damnificado por la pandemia.

Respecto a las nuevas areas organizativas, se aprob6 la constitucién del Area de Consolidadores, para asi poder
potenciar y fortalecer la relacion con las aerolineas y la, APJC. En este apartado tomaran parte los distintos
consolidadores integrados en UNAV: Cogelo al Vuelo, VDT, Servivuelo, Haiku Vuela y CDV. Igualmente se acordo la
creacion del Area Tecnologica y de Digitalizacion, en la que participaran representantes de las empresas asociadas y
adheridas a UNAV: Advantio, Beroni, Conecta Turismo, Pipeline y Travelport. La Ultima area organizativa estara
centrada en el capitulo de los seguros, para trabajar en torno a los asuntos que mas preocupan a las agencias.



Representacion, alegaciones, pliegos de descargo,
recursos, contratos... Los campos de actuacién de
UNAV son diversos y abarcan distintas especialidades.

Informate. No estas solo. Estamos a tu lado.

Informacién, formacion,

D . . apoyo, asesoramiento y
Catalogo de servicios analisis en distintas

UNAV a los asociados especialidades

Informacién y divulgacion, via Internet, fax
o postal, de las disposiciones y normas
que puedan afectar a nuestras Empresas
miembros.

¢ Intervencidn en actuaciones administrativas, y en todas sus instancias, en
expedientes incoados por la Administracion, relacionados con la actividad de ”
. - ) ; cuanto al alcance y adecuacién de sus
agencia de viajes, redactando alegaciones y pliegos de descargo e coberturas y condiciones, suscritos por
interponiendo y formulando los recursos procedentes en via administrativa. nuestros asociados, con especial

Estudio de los contratos de seguro, en

detenimiento en cuanto a las de

e Asesoria Juridica Consultiva y de apoyo para viabilizar posibles actuaciones - <
Responsabilidad Civil.

ante la jurisdiccién contencioso-administrativa derivadas del punto anterior.

R tacion de L ias de viai i L tos d Informacién, coordinacidn y apoyo en
L] - . . . .
epresentacion de las agencias de viajes asociadas en los actos de pre expedientes de subvenciones oficiales y

conciliacion administrativa ante la Direccion General de Turismo de la cooperacién con la Administracién.

Comunidad de Madrid en reclamaciones de usuarios. s . .
Andlisis para asesoramiento laboral, fiscal

* Reclamaciones, en tramite extrajudicial y en las condiciones establecidas, de y contable.
aquellas cantidades adeudadas a la agencia de viajes asociada. Asesoramiento y apoyo en el Area
Informética en cuanto a Redes, Sistemas,

¢ Disponibilidad de acceso, a través de la Confederacidn, a los datos del e ) :
Aplicaciones, Conexiones y Equipos.

Registro de Anomalias Comerciales o de Morosos de nuestra actividad

’ - . . Participacion en Planes de Formacién
¢ Asesoria Juridica Consultiva y de apoyo en aspectos derivados del punto Continua para nuestros asociados, sin coste

anterior y sobre posibles contenciosos relacionados con la agencia de viajes alguno para ellos.

Si tienes una agencia de vigjes entre 1 y 3

Unetea U NAV- empleados, necesitas asesoria juridica, fiscal o
sUumate a 44 anos de laboral, UNETE A NOSOTROS con la cuenta especial
44 agniversario:

experiencia asociativa PRIMER ANO, AL 50 POR CIENTO



El Universo UNAV se amplia
con la incorporacion de tres
nuevas firmas

[l Politours 360°, Veltravel y Conecta Turismo se unen a la
asociacion para fortalecer el tejido asociativo

UNAV crece y se hace mas fuerte con la incorporacion a la asociacion de tres nuevas
firmas. Se trata de Politours 360°, Veltravel y Conecta Turismo, que lo hace en
calidad de empresa adherida. Sin duda una gran noticia para enriquecer las ideas y
sumar nuevo talento de cara a las reivindicaciones y demandas sectoriales.

POLITOURS 360 > La firma mayorista se suma a UNAV tras un lapso de unos meses,

aunque ha formado parte de la Unién desde hace afios. La compafiia, con una
trayectoria histérica cercana a los 50 afnos, esta especializada en cruceros fluviales y
tours internacionales con un alto componente cultural por los cinco continentes.
Recientemente ha firmado un acuerdo de colaboracién en exclusiva con la oficina de
Turismo de Chipre. MAS INFO AQUI

VELTRAVEL > Se trata de una agencia, radicada en Santa Cruz de Tenerife, dedicada
a la planificacién y comercializacién de viajes empresariales y de placer. “Nos
abrimos camino en el mercado ofreciendo un servicio personalizado a todos
nuestros clientes, brindandoles la seguridad, confiabilidad y responsabilidad
necesaria que implica la realizacién de un viaje cualquiera sea su destino y motivo”,
explican sus responsables. MAS INFO AQUI

CONECTA TURISMO > Es una compahia experta en tecnologia web para agencias de
viajes, mayoristas, touroperadores y DMC, con mas de 10 afos de experiencia en el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas para el sector turistico, incluyendo paginas
web y motores de reserva. Cuenta con clientes en mas de 15 paises de Europa,
Africa, América y Asia. MAS INFO AQUI

€ POLITOURS Veltravel

TECHNOLOGY&ZCONSULTING

JOSE LUIS MENDEZ, PRESIDENTE DE UNAV: “Con la incorporacién de
estas nuevas firmas a nuestra entidad, hoy el movimiento asociativo en
nuestro pais es mas fuerte, como lo es nuestra asociacién, y eso es una gran
noticia para todos, pues no sbélo enriquecen el tejido asociativo, sino que
también dan mayor valor a nuestras reivindicaciones, que ahora son mas
fuertes, en un momento clave de nuestra industria, con muchas esperanzas,

pero con incertidumbres que siguen sin despejarse”.

POLITOURS 360°
Compartimos su ideario
y venimos a mejorar
nuestro sector

En palabras de Carlos Ruiz, director general de
Politours 360, “es un placer regresar a
‘nuestra’ casa. Nos identificamos plenamente
con sus valores, compartimos su ideario como
organizacién y venimos a mejorar nuestro
sector aportando nuestras ideas, conscientes
de que la suma de esfuerzos no sélo es el
camino del éxito asociativo, sino también la
conquista de nuestras metas como empresa”.

VELTRAVEL

El consejo experto de
UNAV nos ayudara a
modelar nuestro proyecto

“Estamos encantados de sumarnos a una
entidad de referencia en nuestro pais, con casi
45 anos de historia, pues su bagaje sectorial y
consejo experto nos permitirdn modelar de
mejor forma nuestro proyecto”. “Y todo ello” --
dicen-- “en un momento en el que el turismo
parece despertar, pero en el que todavia restan
muchas incertidumbres, mas si cabe cuando
se pone en marcha una nueva empresa“,
aseguran su responsables.

CONECTA TURISMO
Potenciar la calidad y las
condiciones de la
prestacion de servicios

“Con esta adhesion, Conecta Turismo
consolida su marca a nivel institucional,
alineando sus objetivos a los de UNAV para
potenciar la calidad y condiciones de la
prestacion de servicios a las agencias, en
cualquiera de sus modalidades: minoristas,
mayoristas y mayoristas-minoristas”, explica
su CEO. José Antonio Flores.



https://unav.ws/notas-prensa/la-mayorista-de-viajes-politours-360-se-incorpora-a-unav.htm
https://unav.ws/notas-prensa/la-agencia-de-viajes-canaria-veltravel-se-incorpora-a-unav.htm
https://unav.ws/notas-prensa/la-tecnologica-conecta-turismo-se-suma-a-unav-como-miembro-adherido.htm

UNAV

Relacién de agencias asociadas

e ACUARELA

e AREAUCA 0OCIO SL - MARFA TRAVEL

* ARENAS

¢ ARISTA

e ATENEO

e BROOKLYN BOY, S.L. (ENDEAVOR
MARATONES INTERNACIONALES)

o CATAI

e CELLARTASTINGS, S.L.

e CEMO / TROTAMUNDOS

e CENTRAL DE VACACIONES.COM

e CENTURY INCOMING, SL

e CHARMED BY SPAIN, SL

e CIFA - CENTRAL IBERICA DE
FAMILIAS

¢ COSTA CRUCEROS

¢ CRUCEMAR CRUCEROS

e DEL UNO AL OTRO CONFIN S.A.U

e DESTINIA, S.L.

e DOLPHINS TRAVEL

¢ DOMINICANATOURS, SL

¢ DYNAMIC TOURS

e EL CORTE INGLES

e EUROPA MUNDO VACACIONES

* FRONTIA

e GESTORA DE VIAJES Y NEGOCIOS

¢ GLOBAL COMPASS SPAIN, SLU

¢ GOLFSPAIN TOURS

¢ GRUPO AIRMET

e GRUPO CARREFOUR VIAJES

e GRUPO DIT GESTION

e GRUPO EXPERTRAVEL

e GRUPO STAR VIAJES

 HELICE

e HIMALAYA

e |AG7 VIAJES

 INCENTIVOS KARISMA, SL

 INTERNATIONAL ONLINE TRAVEL
AGENCY

e JTB VIAJES SPAIN S.A.

e LINTUR, S.A

e LOW WORLD TRAVEL

e MADE FOR SPAIN AND PORTUGAL

e MAPA TOURS

e MARLY CAMINO, SL

e MAYORISTA DE VIAJES S.A.

e MI MUNDO TRAVEL PLANNER

e MTZ, DESTINATION MANAGEMENT
COMPANY

e MUNDIPLAN II, UTE

e MUNDO AMIGO

e N.L VIAJES

e OCIOBOX INTERMEDIA, S.L./
VIAJETECA.NET

e OLYMPIA MADRID, S.A.

e PANAVISION

e PANGEA - VIAJES DE AUTOR, SL

e POLITOURS 360

UNAV / miembros adheridos

e ABREUONLINE

e ADVANTIO

e AENA S A

* AMADEUS ESPANA

e AON GIL Y CARVAJAL
e ATOUT FRANCE

e BERONI INFORMATICA, S.L.

e CONECTA TURISMO

e CUEVAS DE NERJA

e EPG TURISMO Y DEPORTE DE ANDALUCIA
 |[BERIA

* |BERIA CARDS

¢ POLVANI TOURS

¢ PRESTIGIO VIAJES

* PROVIAS

¢ PROXIMO ORIENTE

e RURALIA, S.L

e RUSTICAE VIAJES, S.L

¢ RUTAS 10 EXPEDICIONES Y VIAJES

e SANANDER

e SELASI

e SENDAS DE EUROPA

e SERVIVUELO (V. ZAMER)

e SEVEN WORLDS EVENTS AND
CONGRESSES S.L

* SOC. GEOGRAFICA DE LAS INDIAS

e SPACE TRAVEL

e SURLAND

e TAJO

e TAKSEE MOBILITY, SL

* TOURMUNDIAL

e TRABAXTURISMO, S.L

* TRANSFRONTERAS

* TRANSIBERICA

e TRAVEL LIFE EVENTS DMC SL

e TRAVELLING CONSULTANTS

e VELTRAVEL

¢ VERONIA TOURS, SL

¢ VIAJES ECO, S.A

e WORLD 2 MEET. SLU

e ZAFIRO

o INTERMUNDIAL XXI, SL

e MOVELIA TECNOLOGIAS

e PIPELINE SOFTWARE 2000

o RENFE - SOC. MERCANTIL ESTATAL
¢ SEGITRAVEL

e TDCS TRAVELPORT
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UNAV mantiene una
linea de comunicacion
activa con sus
diversos publicos

En junio, UNAV ha continuado
desplegando una intensa actividad
comunicativa a través de los distintos
soportes y canales que tiene establecidos
en su dia a dia con sus diferentes
publicos.

Il COMUNICACION INTERNA

En este ambito, UNAV ha remitido un total
de 30 ‘flashes’ informativos a su base de
datos de firmas asociadas y empresas
adheridas, de tematica muy diversay de
servicio para el agente de viajes.

Il COMUNICACION EXTERNA

En su didlogo continuo con la opinién
publica, UNAV ha realizado diversas
acciones de comunicacion, Estas
actuaciones, en conjunto, han generado
cerca de un centenar de resenas en los
medios.

B NEWSLETTER UNAV

En junio de 2022, UNAV lanzé una nueva
edicion de su boletin mensual de
informacién (numero 44), que recogié mas
de medio centenar de noticias de
actualidad en torno a la actividad
desplegada por la asociacién.

B REDES SOCIALES

La accién comunicativa se ha completado
en junio con la presencia en Facebook,
plataforma en la que ha ‘colgado’ 40 post,
habiendo alcanzando a 5.000 personas y
generado cerca de 600 interacciones.

“_‘ .A
UNAV EN FACEBOOK UNETE

e

Promocioén para los asociados a UNAV
para facilitar el acceso al Kit Digital

Beroni, empresa adherida a UNAV desde 2013, quiere contribuir a la plena
digitalizacion de las agencias integradas en la entidad

Ya estan aqui las ayudas

= . N
del Kit Digital &
Durante este mes de junio, se abrira el sesgmento I, donde las
agencias entre 3 y 10 trabajadores podréis obtener el bono de
hasta 6.000€ para digitalizar vuestro negocio.
SEGMENTO II SSTABIR
SEGMENTO | SEGMENTO 11

entre 10y mencs de 50 empleados entre 3 y menos de 10 empleados entre 1y mencs de 3 emploados

12.000 €

6.000 € 2.000 €

iConvocatoria abierta' Previsto para octubre

Apertura en breve...

Beroni, empresa adherida a UNAV desde 2013, quiere contribuir a la plena
digitalizacion de las agencias integradas en esta asociacion.

Asi, coincidiendo con la apertura del paquete de ayudas para las agencias de viajes
con un minimo de 3 trabajadores y un maximo de 9 (Segmento Il del Kit Digital), que
comienza en los préximos dias, esta firma ha lanzado una promocidn dirigida a los
asociados a UNAV.

De este modo, las agencias UNAV comprendidas en esta horquilla podrian acogerse
al bono digital de 6.000 euros con cargo a los fondos europeos ‘Next Generation EU’,
y poner en marcha (o proseguir, o consolidar) su transformacién tecnolégica a
través de Beroni, en su calidad de agente digitalizador acreditado.

En este sentido, Beroni informa también que se trata de ayudas a fondo perdido,
“algo inaudito en nuestro sector”, dice la empresa: “Nunca antes las agencias
habian tenido la posibilidad de acceder a una ayuda concreta para adoptar nueva
tecnologia que les ayude a mejorar en su negocio”.

En un comunicado remitido por UNAV a su comunidad de usuarios, informa del
procedimiento para poder acceder a través de Beroni al Kit Digital (las agencias
interesadas deben rellenar el formulario que se encuentra al final de
www.beroni.com/kit-digital para conocer los pasos a seguir).

QUE ES Y PARA QUE SIRVE EL KIT DIGITAL > Gracias a este programa, por ejemplo, las
agencias pueden digitalizar sus procedimientos, renovar su pagina web, adquirir software de
gestion o, incluso, destinar las ayudas a contratar créditos en la nueva plataforma creada por

Beroni, BGS SIGN CONTRACT, que posibilita la creacion, digitalizacion y firma biométrica de los

contratos de viajes combinados.

—0



https://unav.ws/news-unav/pdf/44.pdf
https://www.beroni.com/bgs-sign-contract/
http://www.beroni.com/kit-digital
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Sabemos mucho de
derecho turistico

Contamos con una expertise Unica en el asesoramiento a los
diversos actores del sector turistico. Somos los abogados
expertos que necesita su empresa turistica.

Protegiendo los intereses de nuestros
clientes desde 2005

Llevamos mas de 15 afios dando soluciones de valor afadido a los desafios de un mercado

turistico en constante evolucién.

Entendemos muy bien las necesidades de las empresas turisticas lo que nos sittia en una

posicion privilegiada para asesoraries en su dia a dia

Areas de Practica

Asesoramiento Continuo (ALC) Resolucion de Conflictos Cumplimiento Sectorial

Diseito y puesta e

Externalizacion Contratos Turisticos Creacion de Empresas

Trabajemos Juntos Contacta en el teléfono 606 101 536 o
envia un email a info@deiurem.com

Madrid - Espans




816.029 plazas para el
Programa de Turismo del
Imserso 2022-2023

= Se desarrollara entre los meses de octubre de 2022 y junio de 2023

= |os precios varian dependiendo del destino y duracion del viaje y
van desde los 115,98 hasta los 455,81 euros

Hace unos dias se publicé en el BOE la convocatoria para el nuevo Programa
de Turismo del Imserso, que en esta ocasion se desarrollara entre los meses
de octubre de 2022 y junio de 2023, con un total de 816.029 plazas.

Los turnos, que podran tener una duracion desde 4 dias (3 pernoctaciones) ——
hasta 10 dias (9 pernoctaciones), se realizaran en régimen de pension
completa, excepto en los viajes a capitales de provincia cuyo régimen sera de
media pension.

Jesus Nuno de la Rosa,
nuUevo consejero

Destinos

Zona costera peninsular:

C.A. Andalucia, C.A. Catalufia, C.A. Region Murciay C.

Valenciana con transporte.
Zona costera peninsular:

C.A. Andalucia, C.A. Catalufia, C.A. Region Murciay C.

Valenciana sin transporte.

Zona costera insular:
C.A. llles Balears con transporte.

Zona costera insular:
C.A. llles Balears sin transporte.

Zona costera insular:
C.A. Canarias con transporte.

Zona costera insular:
C.A. Canarias sin transporte,

Duracidn
Estancias 10 dias (9 noches).
Estancias 8 dias (7 noches).
Estancias 10 dias (3 noches).
Estancias 8 dias (7 noches).
Estancias 10 dias (9 noches).
Estancias 8 dias (7 noches).
Estancias 10 dias (9 noches).
Estancias 8 dias (7 noches).
Estancias 10 dias (9 noches).
Estancias 8 dias (7 noches).
Estancias 10 dias (9 noches).

Precio
269.83€
21296€
23595€
196,02€
30837€
24896 €
23607€
19578 €
405,53 €
33051€
235895€

delegado de Air Europa

Jesus Nuno de la Rosa, hasta ahora asesor
de UNAV y de FEMAV, entre otros cargos, ha
sido nombrado consejero delegado de la
compafia Air Europa.

De la Rosa es una de las personalidades de
referencia en el dmbito de la economiay de la
empresa, en donde llegé a ocupar la

Estancias 8 dias (7 noches). 19572€
Circuitos Culturales 6 dias (5 noches). 27271 €
Turismo de naturaleza 5 dias (4 noches). 26681€

presidencia de El Corte Inglés, y
especialmente en el ecosistema del turismo y
los viajes, contexto en el que durante afios
presidié Viajes El Corte Inglés.

Turismo de Interior. -
Capitales de provincia 4 dias (3 noches). 11598 €

Ceuta o Melilla 5 dias (4 noches). 266,81€
Vigjes con procedencia europea.

Zona costera peninsular y Zona costera insular: C.A.

llles Balears. Estancias 10 dias (3 noches). 45581 €

De hecho, desde su salida de la citada firma,
seguia vinculado a este sector, como consejero
Estos precios incluyen: de importantes companias, ademas de ser
— Alojamiento: habitacién doble a compartir. Si la persona beneficiana desea habitacion de uso indnidual, se inciuira el sigui . . . . .
noche presidente del Consejo Social de la Universidad
» 20 euros CA. llles Balears y zona costera peninsular. .

Complutense de Madrid (UCM).

Zona costera insular; C.A. Cananas. Estancias 8 dias (7 noches). 41929€

Turismo de Interior. Circuitos e tinerarios. 30251€

"

« 23 euros CA. Canarias.

= 25 euros Turismo interior.

— Pension completa, exceplo en viajes a capitales de provincia cuyo régimen es de media pension.

~ Transporte, salvo en las modalidades en las que no esté incluido exp! te y en viajes a capi de pi

— Tumos de Navidad y fin de afto: incluye un suplemento de 20 euros por persona por cada comida o cena de gala (cenas de gala: 24 y 31 de
diciembre. Comidas de gala: 25 diciembre y 1 de enero).

Entre otros cargos, Nufo de la
Rosa era hasta ahora asesor de
UNAV y de FEMAV

El programa ofrece los siguientes destinos de viaje:

a) Zona Costa Peninsular: estancias de 10 y 8 dias en la Comunidad Auténoma
de Catalufia, Comunidad Auténoma de Andalucia, Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia y Comunidad Valenciana.

Uno de sus ltimos eventos vinculados a
UNAV fue precisamente su participacion en la
ultima edicién de ‘Los Desayunos de
ObservaTUR’, en donde aseguré que, sin
formacion continuada, el talento tenia fecha
de caducidad.

b) Zona Costa Insular: estancias de 10 y 8 dias en la Comunidad Auténoma de
Canarias y Comunidad Auténoma de las llles Balears.

c) Turismo de Interior, con estancias de 4, 5y 6 dias, con los siguientes tipos de
viajes: 1/ circuitos culturales, 2/turismo de naturaleza, 3/capitales de provincia

y 4/ ciudades de Ceuta y de Melilla. UNAV le desea muchisimos éxitos en su

nueva etapa, extensivos al conjunto del sector
del turismo y los viajes, al tiempo que confia
en estrechar mayores lazos con la aerolinea.

Los precios flucttan dependiendo del destino y duracién del viaje y van desde
los 115,98 euros (turismo interior, capitales de provincia, 4 dias y 3 noches)
hasta los 455,81 euros (zona costera peninsular en Islas Baleares).




1977-2022 | UNAV

45 anos al servicio
de las agencias
de viajes

3.360 puntos de venta

2| firmas lideres de la industria del
turismo y los viajes

* Representacion y defensa de los
intereses asociativos

* Asesoria juridica y legal

* Asesoramiento laboral, fiscal y
contable

* Asesoramiento y apoyo informatico

* Planes de formacién continua

* Informacién, sensibilizacién y

divulgacion
CONSULTA NUESTRO [=] 7% =]
CATALOGO DE SERVICIOS “’E'"h_ i

Unete a UNAV. Hazte socio.
Sumate a 45 afios de experiencia asociativa

Si tienes una agencia de viajes
entre 1y 3 empleados, y
necesitas nuestros servicios,
Unete a nostros

CUENTA ESPECIAL PRIMER ANO,
45 ANIVERSARIO AL 50 POR CIENTO

union «-agenaasde Vidjes

«n'® O ceav... FEMAV

ardodera e L spah da e Ag rf FEDERACION MADRILENA
e s a 00wt T IR DE AGENCIAS DE VIAJES




Reservas con
buenas expectativas

En este nuevo panorama optimista, las
reservas ofrecen a dia de hoy buenas
expectativas: el 37% de los viajeros ya ha
hecho alguna reserva para sus vacaciones
de verano.

Asi las cosas, practicamente todos los que
prevén viajar en este periodo, tienen sus
elementos principales decididos: los
relativos a la fecha en la que realizaran el
viaje, el transporte que mas utilizaran, el
tipo de alojamiento o la duracién (70%). Mas
dudas hay respecto al punto vacacional
concreto o al presupuesto que le dedicaran.

Todos los detalles, en la infografia de la
pagina 13 de esta newsletter.

El informe de verano 2022 de Un 307 de |

. n o de oS
ObservaTUR constata con cifras viajeros nacionales
la recuperacion del sector recurriré a los

= [lusion y felicidad, sentimientos mas generalizados entre los servicios de una

espafnoles cuando piensan en el viaje que haran este verano agencia este verano
= Aumenta considerablemente el porcentaje de quienes tienen Un 30 por ciento de los viajeros nacionales
previsto salir (mds de 20 puntos, 68% frente a 897% actual) recurrira a los servicios de una agencia de
viajes para contratar sus vacaciones este
verano.

El noveno estudio del Informe de Verano 2022 de ObservaTUR trae buenas noticias,
después de dos afos de severa dificultad, pues los datos que ofrece parecen constatar : .

\ o " hecho y el 18 por ciento restante tiene
que nos h.a’llamos? en el ‘verano de la recup.eracwn , como se dijo en el acto de previsto hacerlo, segdn recoge el Informe
presentacion del informe, que entre otras firmas promueve UNAV. de Verano de ObservaTUR.

De ese porcentaje, un 12 por ciento ya lo ha

Estos son son datos mds destacados: Los hombres y los mayores de 65 afos son
los que en mayor medida han hecho ya su

e Aumenta considerablemente el porcentaje de quienes tienen previsto salir (mas de reserva de viaje en agencias (14% y 20%

20 puntos, 68% frente a 897 actual).

respectivamente).
e El gasto medio por persona que se prevé interrumpe su tendencia decreciente y por Entre los mas mayores también destaca el
primera vez se incrementa desde 2018. Si en 2021 se anoté la media mas baja (566 porcentaje de quienes probablemente lo

euros), el presupuesto por persona para este verano se eleva a 610 euros. hagan (267%) con respecto al 18% registrado

. i . . . entre el total.
¢ Desciende la proporcién de destinos nacionales y aumentan las opciones que

contienen desplazamientos internacionales, aunque todavia se mantienen lejos de
los niveles anteriores a 2020

¢ En consonancia, el avién experimenta una clara recuperacion, cercana ya a los Informe ObservaTUR
valores anteriores a la pandemia, mientras que el coche particular decae 11 puntos VERANO 2022

* El hotel se consolida en 2022 como el tipo de alojamiento mas seleccionado, Disponible en ObservaTUR.es
subiendo 9 puntos con respecto a 2021, si bien todavia no alcanza los nimeros
registrados antes de la pandemia.

Lo mas preocupante en el contexto de bonanza que ofrece la nueva edicion

Preocu pa l'a del Informe ObservaTUR Verano 2022 es la escasa confianza que
economl'a. la escalada manifiestan los profesionales acerca de la economia, a la que se valora muy
de precios, [a guerra y negativamente (-38), esto es, mas del doble que en el ano 2019. También
inquieta la subida continuada de los precios, el incremento de 1os costes de la
energia y la amenaza de la guerra de Ucrania, .

el coste de la energia


https://www.observatur.es/download/4158/
https://www.observatur.es/informes/
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EL 897% de los viajeros nacionales
LA consultados tiene previsto viajar este
verano; un 587 declara estar seguro

INFOGRAFIA de ello

Las claves del
verano 2022 Agosto es el mes protagonista de las

vacaciones de verano (42%), seguido

FUENTE > ObservaTUR de julio (29%).

s

CO N QUIE N La mayoria de los viajeros (567%)

disfrutara de unas vacaciones de
verano como minimo de 8 dias y un

7 4 O/ 147 superaran los 15 dias

CON LA PAREJA OIOIOLO) El hotel lidera el tipo de alojamiento

decidido (36%). Detras se sitta el
apartamento turistico (227%) y el

EEE
—r rt t ia (21%)
apartamento o casa propia (21%
PRESUPUESTO —
La mayoria de los viajeros que han
tomado una decisién respecto al
transporte opta por el vehiculo

rticular (68%
ALOJAMIENTO s 347 particular (68%)

RESTAURACION mmmmm 25
TRANSPORTE m 20,
ACTIVIDADES s 109,
COMPRAS mumssssmmm QY
OTROS GASTOS s 29,

TIPO DE VIAJE
Entre los que han decidido el destino,

D
SOL & PLAYA ssssm 417, ¢ el 60% ha elegido un destino
FAMILIARES e 157 nacional, el 18% uno internacional y
DE RELAX s 15 otro 22% combina para sus
Blé:;TOL:{‘;‘ELES E— 2; vacaciones de verano los dos tipos
EXPERIENCIAL mmmmmm 39 de destinos
SOSTENIBLES mmmmm 3

El avién experimenta una clara
recuperacion, cercana ya a los valores
anteriores a la pandemia

ObservaTUR es una iniciativa promovida por Amadeus, AON, Beroni, Carrefour Viajes, IAG7/Airmet, Iberia, llunion Hotels, MundiPlan, ReiniziaT, Renfe SNCF y la Asociacion Nacional de Agencias de Viajes




PERIODO ENERO-MARZ0 2022
El turismo experimentd

un aumento del 182% y
alcanzé 117 millones de
llegadas internacionales

Segun el dltimo Barémetro del Turismo
Mundial de la OMT, el turismo internacional
experimenté un aumento interanual del 182%
en enero-marzo de 2022, y los destinos de todo
el mundo recibieron unos 117 millones de
llegadas internacionales, frente a los 41
millones del primer trimestre de 2021. De los
76 millones de llegadas internacionales
adicionales de los tres primeros meses, unos
47 millones se registraron en marzo, lo que
demuestra que la recuperacién esta cobrando
fuerza.

Los datos de la OMT muestran que, durante el
primer trimestre de 2022, Europa acogi6 casi
cuatro veces mas llegadas internacionales
(+280%) que en el primer trimestre de 2021, con
resultados impulsados por la fuerte demanda
intrarregional. En América las llegadas se
duplicaron con creces (+117%) en los mismos
tres meses. Sin embargo, las llegadas a Europa
y América siguieron siendo un 43% y un 46%
inferiores a los niveles de 2019,
respectivamente.

Oriente Medio (+132%) y Africa (+96%) también
experimentaron un fuerte crecimiento en el
primer trimestre de 2022 en comparacion con
2021, pero las llegadas se mantuvieron un 59% y
un 61% por debajo de los niveles de 2019,
respectivamente. Asia y el Pacifico registraron
un aumento del 64% con respecto a 2021, pero
de nuevo los niveles fueron un 93% inferiores a
las cifras de 2019, ya que varios destinos
permanecieron cerrados a los viajes no
esenciales.

Tres consejos
mas para el
‘gramping’ sea
un éxito

POSTPANDEMIA > TENDENCIAS VIAJERAS
‘Gramping’, viajes sin padres,
de la mano de los abuelos

El blog de la Sociedad Geografica de las Indias, agencia especializada en el
subcontinente indio, integrada en UNAV desde 2015, explicaba hace unos dias en
una de sus entradas una nueva corriente viajera detectada especialmente a raiz de
la aparicién de la crisis sanitaria del coronavirus, que puso ‘patas arriba’ el planeta
y la vida de sus habitantes.

Se trata del ‘gramping’, cuyo modus operandi es sencillo, segun decia la Sociedad
en su post: recuperar el tiempo perdido entre nietos y abuelos a través de un viaje
“saltdndose” a una generacion, la de los padres de los chicos, quienes
supuestamente preferirian “unas vacaciones romanticas en Maldivas o una cabana
perdida en el norte de Noruega”, aseguraba este escrito.

Desde modo, segun su autor, Alberto Piernas, “los viajes generacionales abren un
mundo de posibilidades”, con predileccién por los espacios abiertos al aire libre
(como los parques nacionales, por ejemplo), los lugares menos masificados o las
visitas y ‘tours’ reducidos.

Para Magda Bigas, periodista de La Vanguardia, el ‘skip-gen travels’, como
también se conoce a esta nueva tendencia, las vacaciones de abuelos y nietos
—sin los padres— permiten una desconexién y, a su vez, un reencuentro.

Para, que el ‘gramping’ pueda resultar un éxito, sin embargo, ademas de las
recomendaciones ya dichas en el articulo central, es preciso que los adultos tengan en
cuenta otros consejos, entre los que la periodista de La, Vanguardia cita, por ejemplo,
conocer las preferencias y las dificultades de cada joven antes de iniciar la organizacion
del viaje, la conveniencia de implicarlos en la eleccion del destino o la necesidad de ser
flexibles y adaptarse a cada situacion.


https://www.unwto.org/es/news/recuperacion-del-turismo-gana-impulso-tras-la-disminucion-de-las-restricciones
https://www.unwto.org/es/news/recuperacion-del-turismo-gana-impulso-tras-la-disminucion-de-las-restricciones
https://www.unwto.org/es/news/recuperacion-del-turismo-gana-impulso-tras-la-disminucion-de-las-restricciones
https://www.lasociedadgeografica.com
https://www.lasociedadgeografica.com/blog/viajes-india/viajes-abuelos-nietos-subcontinente-indio/
https://www.lavanguardia.com/ocio/viajes/20210505/7427283/gramping-ultima-tendencia-viajes-abuelos-nietos.amp.html

Espana recibié en mayo 7,7
millones de pasajeros
Internacionales, el 87% del nivel
prepandemia

Espana recibié en mayo mas de 7.7 millones de pasajeros procedentes de
aeropuertos internacionales, lo que representa el 87% de los que llegaron en el
mismo mes de 2019, segln los datos ofrecidos por Turespafa a mediados de
junio a partir de los registros de Aena. El grado de recuperacion respecto de 2019
es dos puntos porcentuales superior al registrado en abril pasado.

Aunque los pasajeros aéreos internacionales no equivalen a turistas
internacionales porque incluyen también a los residentes en Espafa que regresan
de un aeropuerto internacional, en su gran mayoria se corresponden con turistas.

Uno de cada cuatro pasajeros procedia de Reino Unido y se
dirigi6, principalmente, a Illes Balears. El 77,6% de los
pasajeros de Reino Unido vold en una compania de bajo coste

En total, los aeropuertos espafoles recibieron a 1.979.969 pasajeros procedentes
de este mercado, lo que representa un grado de recuperacién de este mercado del
83,67 con respecto a 2019.

Desde Alemania llegaron 1.216.275 pasajeros, que se dirigieron
fundamentalmente a llles Balears. En el caso de este mercado, la proporcién de
pasajeros que eligen companias tradicionales frente a ‘low cost’ se reparte
practicamente al 50%. (50,7% en companias tradicionales frente al 49,3% en bajo
coste). El grado de recuperacién de este mercado, frente a 2019, es del 85,4%.

Italia emiti6 644.663 pasajeros, que volaron principalmente a Cataluia y Madrid.
Ocho de cada diez pasajeros procedentes de Italia viajé en compaiias de bajo
coste. A los mismos destinos se dirigieron fundamentalmente los 637.943
pasajeros procedentes de Francia. Italia presenta un nivel de recuperacién
respecto de 2019 del 94,9% y Francia del 96,7%.

MAY0 2022

Las agencias de viajes
incorporaron en mayo
a 5.662 trabajadores a
la actividad

= E| turismo aporta 4 de cada 10

empleos creados en ese
mismo periodo

El mes de mayo cerré con 2.608.600 afiliados
a la Seguridad Social vinculados a
actividades turisticas, lo que supone 409.615
trabajadores mas que hace un afo y 32.962
mas que en el mismo mes de 2019, segin

los datos dados a conocer por Turespaiia
hace unos dias.

Los afiliados en actividades turisticas
supusieron el 447 del empleo creado en
mayo y representan el 12,9% del total de
afiliados en la economia nacional.

Otras actividades
turisticas
30,3%

Hosteleria
67 4%

Agencias de
Viajes y
operadores
turisticos
2.3%

El empleo aument6 en todas las ramas de
actividad en el dltimo afo. La hosteleria
gano 306.413 afiliados (183.448 en los
servicios de comidas y bebidas y 122.965 en
los servicios de alojamiento); las agencias
de viaje dieron de alta a 5.662 nuevos
trabajadores y el grupo de otras actividades
turisticas registré un aumento de 97.540
afiliados.

Los trabajadores asalariados, que
representan el 817 del total en el sector,
aumentaron un 23,3% con respecto al mismo
mes del afo pasado, mientras que los
auténomos crecieron un 2,2%.


https://www.mincotur.gob.es/es-es/GabinetePrensa/NotasPrensa/2022/Paginas/Espana-recibe-en-mayo-7,7-millones-de-pasajeros-internacionales,-el-87-por-ciento-del-nivel-prepandemia.aspx
https://www.mincotur.gob.es/es-es/GabinetePrensa/NotasPrensa/2022/Paginas/20220620-afiliados-turismo-mayo.aspx

MADS / destinos sostenibles de Espaina

Parqgue Nacional Sierra de las
Nieves, paraiso de los pinsapos

Seguimos de ruta para mostrar algunos de los destinos sostenibles de Espaiia sugeridos
por los agente de viajes UNAV. En esta ocasion, y aunque ya lo menciondbamos en
nuestro anterior nimero, nos detenemos en Mdlaga, en concreto en el Parque Nacional
Sierra de las Nieves, que en junio ha cumplido su primer aniversario como Parque
Nacional, 16° de Espana y el 3° de Andalucia, después de Dofiana y Sierra Nevada.

ppriRbL A »

Este nuevo parque, radicado en la provincia de Malaga, en el extremo occidental de la
Cordillera Bética, es un enclave natural de gran riqueza paisajistica y cultural.

Cuenta con una superficie de 23.000 hectareas, comprendidas entre las localidades de
Benahavis, El Burgo, Istan, Monda, Parauta, Ronda (en la foto), Tolox y Yunquera. Estos
municipios fueron quienes impulsaron la declaracién del paraje y han colaborado con su
proteccion a través de la declaracion previa como Parque Natural y Reserva de la
Biosfera.

La Sierra de las Nieves alberga el 65% de la superficie de pinsapar espafiola. El abeto
pinsapo (Abies pinsapo) y el abeto blanco (Abies alba) son los Unicos representantes del
género Abies en la peninsula ibérica. Mientras que disponemos de excelentes bosques
de abeto blanco en algunos de nuestros Parques Nacionales (como Ordesa y Monte
Perdido, en Aragén, y Aigliestortes y Lago de San Mauricio, en Catalufa), el pinsapo no
estaba hasta ahora presente en la Red de Parques Nacionales.

Sierra de las Nieves destaca también por sus afloramientos de peridotitas -rocas ultra
bdsicas que constituyen una de las rocas mas escasas en la corteza terrestre- y por su
diversidad de habitats y variada fauna. En la zona pueden encontrarse encinares,
alcornocales y pinares, asi como quejigos de montafa y poblaciones de cabra montés,
corzo, jabali y rapaces entre las que destacan las aguilas real, perdicera, culebrera'y
calzada y el halcén peregrino.

MAS INFO > Monitor de Agencias de los Destinos Sostenibles de Espafia / Mod. 6

Seis planes
imprescindibles
para disfrutar en la
Sierra de las Nieves

RUTAS DIDACTICAS Y DE SENSACIONES

Se trata de rutas para todas las edades,
donde es posible adentrarse y conocer los
secretos naturales asi como las
tradiciones, cultura y gastronomia del
Parque Nacional. >>>

RUTAS PARA HACER CON NINOS

Este plan propone una serie de rutas faciles
para hacer con los mas pequeiios de la casa.
Pequenas y sencillas excursiones, sin
grandes desniveles, pero que llevan a
descubrir paisajes espectaculares. >>>

CUMBRES DEL SUR, ECO Y TURISMO ACTIVO

Rutas senderistas a los lugares mas
conocidos de la Sierra de las Nieves como
la ascensidn al Pico Torrecilla, el Tajo de la
Caina, el Pinsapar de Yunquera, el Peiién de
los Enamorados, la Cueva del agua o la
etapa del GR 243 Ronda - El Burgo. >>>

RUTA DE LAS CASCADAS

Ruta circular que discurre entre
numerosos barrancos, impresionantes
tajos y numerosos puertos. Destaca el
Barranco de la Rejia, situado en un enclave

espectacular, con una caida vertical de
mas de 50 metros. >>>

EL BOSQUE DE COBRE

El Bosque de Cobre es una

campana dirigida a dar a conocer el
atractivo de los bosques de castanos de la
serrania durante el otofio. Esta ruta
permite también descubrir 12 pueblos
blancos que cuentan con una gran riqueza
cultural y gastrondmica. En todos ellos, los
castafios tienen una gran importancia en
su economia. >>>

RECREACIONES HISTORICAS

Las recreaciones histéricas se han
convertido en un fuerte atractivo en la
Sierra de las Nieves. Asi, distintas
localidades intentan recuperar algunos de
los hechos histéricos mas importantes de
la comarca, al mismo tiempo que se
genera una oferta turistica
complementaria basada en hechos
culturales.La Pasién Bandolera de El
Burgo fue la primera, y a ella se han unido
también Yunquera Guerrillera, Fuego y
Amor en Tolox, la Rebelién Morisca en
Istdn, Maria Sagredo en Alozaina y la
Inquisicién en Casarabonela. >>>

MAS INFO > Pargue Nacional Sierra de las
Nieves


https://www.i-sierradelasnieves.com/rutas-didacticas-y-turismo-de-sensaciones/
https://www.i-sierradelasnieves.com/rutas-con-ninos/
https://www.i-sierradelasnieves.com/cumbres-del-sur-expertos-turismo-de-aventura/
https://www.i-sierradelasnieves.com/rutas-de-las-cascadas-sierra-de-las-nieves/
https://www.i-sierradelasnieves.com/el-bosque-de-cobre/
https://www.i-sierradelasnieves.com/recreaciones-historicas-en-sierra-de-las-nieves/
https://www.i-sierradelasnieves.com/parque-nacional-sierra-de-las-nieves/
https://www.i-sierradelasnieves.com/parque-nacional-sierra-de-las-nieves/
https://unav.ws/pdf/2021/MADS-UNAV-2021.pdf

MONITOR

DE AGENCIAS
DE LOS
DESTINOS
SOSTENIBLES
DE ESPANA

> >

Recuerda que, si lo deseas, puedes
descargarte de la pagina web de
1 01 propueStas seguras' UNAV la edicién digital del Monitor

de Agencias de los Destinos

SOSfenib|eS y de Confid nza Sostenibles de Espafa (MADS), la

altima publicacién editada hasta el

sugeridas por Ios agentes momento por esta asociacién bajo la

direccion técnica de Task ONE y
H ReiniziaT. O, si lo prefieres, puedes
de Viaj es u NAV hacerlo directamente desde el
cédigo QR que se acompaha en esta
misma pagina.


https://unav.ws
https://unav.ws

PRODUCTO SUJETO A LAS

SUBVENCIONES DE KIT
DIGITAL PARA PYMES

Orbis

WEB

La versidon mas completa de Orbis

Orbis WEB, mantiene las caracteristicas principales
de nuestras mas avanzadas y potentes herramientas
de gestion de agencias de viajes, ofreciéndole la
version mas completa de Orbis.

Siempre disponible

Orbis WEB esté disponible las 24h e incluye un
seguimiento continuo del mantenimiento del
servidor asi como de las versiones del programay la
gestion de las copias de seguridad.

Mas informacion en
www.orbisweb.es

KIT
DIGITHL

AGENTE DIGITALIZADOR

La gestion comercial
para agencias de viajes
lider en Espana, con
servicio en la nube

Flexible y escalable

Con las licencias de Orbis WEB se puede ampliar o
reducir el numero de conexiones simultdneas
ajustando el servicio a sus necesidades mes a mesy
con tarifas escaladas por nimero de puestos.

Céntrese en su hegocio

Ya no serd necesario preoccuparse por la pérdida de
datos, caidas de servidores, mantenimiento, licencias
ni copias de seguridad.

e Acceso remoto a través de Internet y desde
cualguier lugar del mundo.

e Datos centralizados y visualizacion en tiempo real.

Proteccidén de datos.

.

Copias de seguridad diarias.

Asistencia telefénica.

e Siempre actualizado a la Ultima version.

Oficina Central:

C/ Estatuto, 6A Bajo,
12004 Castellon, Espafa
Tfno: +34 964 72 33 90

pipeline@pipeline.es

Delegacion:
C/ Linares, 14 Bajo,
28025 Madrid, Espafa
Tfno:+34 91 542 28 88

Pipeline

software

madrid@pipeline.es
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