union nacional de agencias de viajes
ENTIDAD DECANA DE ESPANA - PLACA DE ORO AL MERITO TURISTICO

El Segmento Il del Kit Digital puede

solicitarse desde el 2 de septiembre

Almeria acogera en octubre la
tercera edicion del Foro UNAV
para El Futuro del Turismo

e Este evento es una de las citas de referencia del calendario sectorial de
nuestro pafs, imprescindible para tomar el pulso a la realidad del sector

El encuentro, que se celebrard del 19 al 21 de octubre, esta promovido
por la Unién Nacional de Agencias de Viajes con el apoyo de la Junta de
Andalucfa, la Diputacion y el Ayuntamiento
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UN EXCELENTE ESCAPARATE PARA PROYECTAR LOS DESTINOS

Ademas de su propio contenido intrinseco, el Foro que organiza UNAV
supone un excelente escaparate para dar a conocer a un publico
referente de opinion (agentes de viajes, touroperadores,
representantes de aerolineas, compaiiias de transporte, empresas de
distribucion...) los recursos turisticos y culturales de los destinos que
albergan las convocatorias. En el interior explicamos algunas de las
ventajas que aporta a los destinos organizar este evento. PAGINA 5

Méndez se muestra “esperanzado y

expectante” ante el cuarto trimestre
del aN0 == PAGINA 2
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Respaldo unanime
sectorial y de las
instituciones a la
constitucion de FEMAV

El 8 de septiembre, jueves, tendra lugar el
acto de constitucion de la Federacion
Madrilefa de Agencias de Viajes, FEMAV,
la entidad surgida de la fusién entre UMAV
y la AEMAV, cuyo objeto principal es la
defensa de los intereses del colectivo de
las agencias tanto a nivel municipal como
regional.

La Federacion agrupa a la practica
totalidad de las agencias de viajes
asociadas de la Comunidad de Madrid y su
creacion responde a una reivindicacién
histérica del sector.

= MAS INFO > pagina 9

La comercializacién de
los viajes del Imserso

2022-2023 se iniciara
el 20 de septiembre

El Programa de Turismo Social del Imserso
para la temporada 2022-2023 comenzara su
comercializacion el 20 de septiembre.

Para ello, y con caracter previo, desde el 29
de agosto, las personas que han sido
acreditadas para participar en los viajes (2,6
millones de usuarios), han recibido en sus
domicilios una carta, en la que se sefiala a
partir de qué dia del mes podran reservar
viajes correspondientes a la temporada de
turismo 2022-2023.

Contamos todos los detalles de interés para
las agencias en la pagina 11.

CONSEJO EDITORIAL

Presidente: José Luis Méndez

Vicepresidentes: Antonio Caio - Jon Arriaga - Jorge Zamora
Secretaria General: M? Dolores Gonzalez

Direccion Técnica: José Maria Paredes / Task ONE



Méndez se muestra
“esperanzadoy
expectante” ante el
cuarto trimestre del aho

En declaraciones a agenttravel.es, el
presidente de UNAV, José Luis Méndez, se ha
mostrado “"esperanzado y expectante” de cara
al cuarto trimestre del afo.

Méndez cree que los deseos de viajar siguen
siendo muy fuertes, como constatan estudios
recientes, como el ultimo publicado por
Amadeus o las investigaciones de la
Comision Europea de Viajes.

A ello hay que sumar —dice el presidente—
la variedad de programas vacacionales
previstos para este otofio, que ademas
ofrecen precios mas competitivos que en los
meses de julio y agosto.

Hay que citar aqui, por ejemplo, la Rutas
Culturales para Mayores de la Comunidad de
Madrid o la renovacién del Imserso, que, a
pesar de la reflexién que precisa su
funcionamiento, es un programa de
dinamizacidn del sector turistico
incuestionable, como demuestran los mas de
2,5 millones de pensionistas que se han
acreditado para participar en el programa.
Por otra parte, las perspectivas desde otros
mercados, como el inglés, también son
buenas y se mantienen las reservas aun
cuando el panorama econémico sigue siendo
igualmente incierto.

El representante de UNAV, en todo caso, es
prudente, a causa de las previsiones tan poco
favorables que se transmiten a diario, “con
una inflacién desbordada y un contexto pleno
de incertidumbres”.

Tres firmas del Universo
UNAV cumplen 25 anos en
la organizacion

= Se trata de Europamundo Vacaciones, Grupo Star Viajes y MTZ Destination
Management Company, marcas que se integraron en el afo 1997

= Hasta el momento, una veintena de agencias llevan mas 25 afos
asociados, de las cuales media docena forman parte desde sus origenes

EUROPAMUNDO VACACIONES

EuropaMundo Vacaciones (EMV) es la empresa lider en viajes en autobuls por Europa,
América, Africa, Asia y Oceania en América Latina. Fundada en mayo de 1997, desde el
afo 2018 firma forma parte del Grupo JTB, uno de los mayores conglomerados
turisticos mundiales.

Cada afo mas de 130.000 pasajeros, procedentes de 33 paises, viajan en sus circuitos,
y en ese mismo periodo organiza 1.000 tours diferentes. En la actualidad, EMV da
empleo a 195 personas en las oficinas de Madrid, y mantiene personal en distintos
paises, alcanzando una media anual de plantilla de 412 personas.

GRUPO STAR VIAJES

El Grupo Star Viajes se sumé a UNAV en julio de 1997. Se trata de una red comercial de
agencias de viajes de ambito nacional, integrada por un total de 125 puntos de venta (a
fecha de 1 de enero de 2021), que dan empleo a mas de 250 profesionales.

Constituido en 1990 con el objetivo de mejorar las condiciones econdmicas ofrecidas por
los distintos proveedores, desde entonces todas sus acciones han estado encaminadas a
facilitar los servicios necesarios para optimizar el funcionamiento de sus agencias.

una media anual de plantilla de 412 personas.

MTZ DESTINATION MANAGEMENT COMPANY

Creada en 1997, MTZ Destination Management Company es una empresa dedicada a la
realizacion de proyectos relacionados con viajes de incentivos y congresos. Su filosofia de
trabajo se basa en la experiencia, la confianza, el respeto y la anticipacién a las
necesidades. “Nuestro objetivo es generar una experiencia que motive a los participantes a
querer realizar mas viajes en el futuro”.

Airmet Emoxion Tour ’223

Airmet Grupo, integrado en UNAV desde 2005, pondrs en marcha este ano una nueva edicion del
Airmet Emoxion Tour '22. Se trata de una actuacién de caracter formativo, que persigue la
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transformacion de las agencias de viaje a través de la cercania y la difusion de contenidos de
interés, segun explican fuentes de este grupo. Airmet Emoxion Tour '22 recorrers un total de 10
ciudades de nuestra geografia. Sigue atento en sus redes sociales al calendario de actos.


https://www.agenttravel.es/noticia-046933_Las-agencias-cierran-un-verano-a-la-altura-de-2019-y-afrontan-el-otono-con-incertidumbre.html
https://amadeus.com/es/articulos/noticias/consumidores-priorizaran-gasto-viajes-servicios-fintech-estudio-amadeus

Almeria acogera en octubre la
32 edicion del Foro UNAV para
El Futuro del Turismo

[l Este evento es una de las convocatorias de referencia del calendario
congresual de nuestro pais, y cita sectorial imprescindible para
tomar el pulso a la realidad del sector

Almeria, 19 al 21 de octubre de 2022

Almeria acogera, del 19 al 21 de octubre, la tercera edicién del Foro UNAV para El
Futuro del Turismo, segln acuerdo aprobado por el consejo de direccion de esta
entidad.

El evento esta promovido por la Unién Nacional de Agencias de Viajes con el apoyo
de la Junta de Andalucia, la Diputacion y el Ayuntamiento.

Entre otros asuntos, y aunque la agenda de temas sigue todavia abierta, se abordara
el papel de las agencias de viajes y sus profesionales, su futuro, el valor ahadido que
aportan, los nuevos modelos de negocio y la formacion de sus recursos.

Se analizaran asimismo aspectos relativos a la tecnologia y la digitalizacion, la
sostenibilidad, el marco regulatorio y su impacto en la actividad y las tendencias que
despuntan, tales como los cambios de habitos de los viajeros tras la pandemia o la
relevancia adquirida por los seguros.

El encuentro servira, ademas, para debatir sobre el asociacionismo y para proseguir
con las reivindicaciones sectoriales, puesto que no hay que olvidar que las agencias
han sido el sector mas damnificado por la crisis mundial sanitaria.

Exito de participacién y elevado interés mediatico

El presente y el futuro
del sector, bajo el
prisma de unos
ponentes de altura

= E| formato de las sesiones sera
agil, dinamico y participativo

Como es habitual, los ponentes que
intervendran en el 3er Foro Dual UNAV
serdn importantes personalidades del
ecosistema del turismo y los viajes, la
economia y la empresa, representantes
de distintos segmentos y ambitos,
quienes analizaran el momento actual
presente y ofrecerdn su vision, ideas y
propuestas para avanzar hacia el futuro.

El formato de las sesiones sera agil,
dinamico y participativo, y su desarrollo
se realizard desde distintas férmulas,
incluyendo conferencias, mesas
redondas, debates, entrevistas o charlas
tipo TED, que es una de las innovaciones
introducidas que mas éxito han tenido en
los foros anteriores.

De este modo, en las ediciones
precedentes, por ejemplo, junto a
profesionales y directivos de las
empresas lideres de la industria, y
miembros de UNAV, asi como su
presidente, José Luis Méndez, han
intervenido Antonio Garamendi,
presidente de CEOE; Lorenzo Amor
Acedo, presidente de la Asociacion de
Trabajadores Auténomos (ATA); Miguel
Garrido de la Cierva, presidente de CEIM;
Jesus Nufo de la Rosa, ex-presidente de
El Corte Inglés y actual CEO de Air
Europa; o Carlos Garrido, presidente
CEAV y anterior presidente de UNAV.

El Foro UNAV es un proyecto nacido en 2020 para analizar la situacién de nuestro sector en el
contexto de la normalidad surgido tras la crisis mundial del coronavirus. Con anterioridad a la edicién
de Almeria se ha celebrado en Gran Canarias (2020) y en Coérdoba (R021), con gran éxito de

participacion y un elevado interés mediatico.



Representacion, alegaciones, pliegos de descargo,
recursos, contratos... Los campos de actuacién de
UNAV son diversos y abarcan distintas especialidades.

Informate. No estas solo. Estamos a tu lado.

Informacién, formacion,

D . . apoyo, asesoramiento y
Catalogo de servicios analisis en distintas

UNAV a los asociados especialidades

Informacién y divulgacion, via Internet, fax
o postal, de las disposiciones y normas
que puedan afectar a nuestras Empresas
miembros.

¢ Intervencidn en actuaciones administrativas, y en todas sus instancias, en
expedientes incoados por la Administracion, relacionados con la actividad de ”
. - ) ; cuanto al alcance y adecuacién de sus
agencia de viajes, redactando alegaciones y pliegos de descargo e coberturas y condiciones, suscritos por
interponiendo y formulando los recursos procedentes en via administrativa. nuestros asociados, con especial

Estudio de los contratos de seguro, en

detenimiento en cuanto a las de

e Asesoria Juridica Consultiva y de apoyo para viabilizar posibles actuaciones - <
Responsabilidad Civil.

ante la jurisdiccién contencioso-administrativa derivadas del punto anterior.

R tacion de L ias de viai i L tos d Informacién, coordinacidn y apoyo en
L] - . . . .
epresentacion de las agencias de viajes asociadas en los actos de pre expedientes de subvenciones oficiales y

conciliacion administrativa ante la Direccion General de Turismo de la cooperacién con la Administracién.

Comunidad de Madrid en reclamaciones de usuarios. s . .
Andlisis para asesoramiento laboral, fiscal

* Reclamaciones, en tramite extrajudicial y en las condiciones establecidas, de y contable.
aquellas cantidades adeudadas a la agencia de viajes asociada. Asesoramiento y apoyo en el Area
Informética en cuanto a Redes, Sistemas,

¢ Disponibilidad de acceso, a través de la Confederacidn, a los datos del e ) :
Aplicaciones, Conexiones y Equipos.

Registro de Anomalias Comerciales o de Morosos de nuestra actividad

’ - . . Participacion en Planes de Formacién
¢ Asesoria Juridica Consultiva y de apoyo en aspectos derivados del punto Continua para nuestros asociados, sin coste

anterior y sobre posibles contenciosos relacionados con la agencia de viajes alguno para ellos.

Si tienes una agencia de vigjes entre 1 y 3

Unetea U NAV- empleados, necesitas asesoria juridica, fiscal o
sUumate a 44 anos de laboral, UNETE A NOSOTROS con la cuenta especial
44 agniversario:

experiencia asociativa PRIMER ANO, AL 50 POR CIENTO



3er FORO DUAL UNAV

Almeria, una sede de cine

La capital andaluza y su provincia disponen de una
variada gama de recursos naturales, patrimoniales,
culturales, paisajisticos y gastronémicos

Situada en el sudeste de la Peninsula ibérica, Almeria es un destino inmejorable
para acoger la tercera cita del Foro UNAV. con una capital marinera de mas de 1.000
anos de antigiiedad, y vestigios de hace mas de 2.000 mil afhos.

Con una poblacién cercana a los 200.000 habitantes, dispone de un enclave
privilegiado, con una variada gama de recursos naturales, patrimoniales, culturales,
paisajisticos y gastronémicos, con todo un repertorio de especialidades culinarias, ya
sea en forma de bocados y alineados a la nuevas tendencias de la cocina.

Ofrece también un litoral Gnico, con 16 playas adaptadas a todos los gustos y
necesidades, que comprende desde arenales virgenes hasta areas de bano
accesibles y con todos los servicios.

La provincia alberga asimismo cerca de una decena de espacios protegidos, entre
ellos el Parque Natural del Cabo de Gata-Nijar, catalogado como Reserva de la
Biosfera, el Parque Natural de Sierra Maria-Los Vélez el Desierto de Tabernas.

Almeria es, ademas, un destino de cine y su territorio ha acogido un sinfin de
producciones audiovisuales, entre ellas algunas obras cinematograficas que forman
parte de la historia del cine.

El Foro UNAV, un
excelente escaparate
para promocionar los
recursos turisticos

Ademads del contenido propio de las
sesiones, el Foro que organiza UNAV
supone, por otra parte, un excelente
escaparate para dar a conocer a un
publico referente de opinién (agentes de
viajes, touroperadores, representantes de
aerolineas, compahias de transporte,
empresas de distribucion...) los recursos
turisticos y culturales de los destinos que
albergan las convocatorias.

El programa de trabajo, de hecho,
contempla visitas a puntos de interés
turistico de referencia.

Asi, el dia 20, tras las sesiones de trabajo,
se ha programado una visita al centro de
la ciudad para conocer su ntcleo
histérico, en donde destaca la Alcazaba de
Almeria, la mayor fortaleza construida por
los arabes en la Peninsula y principal
referente de propios y extranos a su paso
por la provincia. Es Monumento Histérico-
Artistico desde 1931.

El viernes, dia 21 de octubre, la
organizacion ha dispuesto un recorrido
guiado por diferentes puntos, entre los
que destaca el Parque Natural de Cabo
Gata-Nijar, reconocido por la UNESCO
como Reserva de la Biosfera y Geoparque
Mundial.

En este enclave, con 50 kildémetros de
costa acantilada mejor conservada del
litoral mediterraneo europeo, se visitara
la playa urbana de San José y los
arenales naturales de Ménsul y Los
Genoveses.

UNA MARCA PARA PROYECTAR EL TERRITORIO- La identidad visual creada por Pipeline Software
para el 3er Foro UNAV mantiene una linea continuista con la grafica empleada por UNAV en otros
acontecimientos, recreando algunos de los simbolos mas caracteristicos del lugar de celebracion, que en
esta ocasién es Almeria y su provincia. En este caso, es un fragmento del Conjunto Monumental de la
Alcazaba de Almeria, la mayor fortaleza construida por los drabes en la Peninsula y principal referente de
propios y extranos a su paso por la provincia. El otro elemento destacado es el Indalo, simbolo mas
representativo de Almeria y de su provincia, que los historiadores datan en la época del Neolitico.



UNAV

Relacién de agencias asociadas

e ACUARELA

e AREAUCA 0OCIO SL - MARFA TRAVEL

* ARENAS

¢ ARISTA

e ATENEO

e BROOKLYN BOY, S.L. (ENDEAVOR
MARATONES INTERNACIONALES)

o CATAI

e CELLARTASTINGS, S.L.

e CEMO / TROTAMUNDOS

e CENTRAL DE VACACIONES.COM

e CENTURY INCOMING, SL

e CHARMED BY SPAIN, SL

e CIFA - CENTRAL IBERICA DE
FAMILIAS

¢ COSTA CRUCEROS

¢ CRUCEMAR CRUCEROS

e DEL UNO AL OTRO CONFIN S.A.U

e DESTINIA, S.L.

e DOLPHINS TRAVEL

¢ DOMINICANATOURS, SL

¢ DYNAMIC TOURS

e EL CORTE INGLES

e EUROPA MUNDO VACACIONES

* FRONTIA

e GESTORA DE VIAJES Y NEGOCIOS

¢ GLOBAL COMPASS SPAIN, SLU

¢ GOLFSPAIN TOURS

¢ GRUPO AIRMET

e GRUPO CARREFOUR VIAJES

e GRUPO DIT GESTION

e GRUPO EXPERTRAVEL

e GRUPO STAR VIAJES

 HELICE

e HIMALAYA

e |AG7 VIAJES

 INCENTIVOS KARISMA, SL

 INTERNATIONAL ONLINE TRAVEL
AGENCY

e JTB VIAJES SPAIN S.A.

e LINTUR, S.A

e LOW WORLD TRAVEL

e MADE FOR SPAIN AND PORTUGAL

e MAPA TOURS

e MARLY CAMINO, SL

e MAYORISTA DE VIAJES S.A.

e MI MUNDO TRAVEL PLANNER

e MTZ, DESTINATION MANAGEMENT
COMPANY

e MUNDIPLAN II, UTE

e MUNDO AMIGO

e N.L VIAJES

e OCIOBOX INTERMEDIA, S.L./
VIAJETECA.NET

e OLYMPIA MADRID, S.A.

e PANAVISION

e PANGEA - VIAJES DE AUTOR, SL

e POLITOURS 360

UNAV / miembros adheridos

e ABREUONLINE

e ADVANTIO

e AENA S A

* AMADEUS ESPANA

e AON GIL Y CARVAJAL
e ATOUT FRANCE

e BERONI INFORMATICA, S.L.

e CONECTA TURISMO

e CUEVAS DE NERJA

e EPG TURISMO Y DEPORTE DE ANDALUCIA
 |[BERIA

* |BERIA CARDS

¢ POLVANI TOURS

¢ PRESTIGIO VIAJES

* PROVIAS

¢ PROXIMO ORIENTE

e RURALIA, S.L

e RUSTICAE VIAJES, S.L

¢ RUTAS 10 EXPEDICIONES Y VIAJES

e SANANDER

e SELASI

e SENDAS DE EUROPA

e SERVIVUELO (V. ZAMER)

e SEVEN WORLDS EVENTS AND
CONGRESSES S.L

* SOC. GEOGRAFICA DE LAS INDIAS

e SPACE TRAVEL

e SURLAND

e TAJO

e TAKSEE MOBILITY, SL

* TOURMUNDIAL

e TRABAXTURISMO, S.L

* TRANSFRONTERAS

* TRANSIBERICA

e TRAVEL LIFE EVENTS DMC SL

e TRAVELLING CONSULTANTS

e VELTRAVEL

¢ VERONIA TOURS, SL

¢ VIAJES ECO, S.A

e WORLD 2 MEET. SLU

e ZAFIRO

o INTERMUNDIAL XXI, SL

e MOVELIA TECNOLOGIAS

e PIPELINE SOFTWARE 2000

o RENFE - SOC. MERCANTIL ESTATAL
¢ SEGITRAVEL

e TDCS TRAVELPORT
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UNAV mantiene una
linea de comunicacion

activa con sus
diversos publicos

En agosto, y a pesar del parén veraniego,
UNAV ha continuado desplegando una
intensa actividad comunicativa a través de
los distintos soportes y canales que tiene
establecidos en su dia a dia con sus
diferentes publicos.

Il COMUNICACION INTERNA

En este dmbito, UNAV ha remitido cerca de
una veintena de ‘flashes’ informativos a su
base de datos de firmas asociadas y
adheridas, de tematica muy diversay de
servicio para el agente de viajes.

Il COMUNICACION EXTERNA

En su didlogo continuo con la opinién
publica, UNAV ha realizado diversas
acciones de comunicacion, Estas
actuaciones, en conjunto, han generado
73 reseias en los medios.

B NEWSLETTER UNAV

En agosto de 2022, UNAV lanzé una nueva
edicién de su boletin mensual de
informacién (nimero 46), que recogié mas
de medio centenar de noticias de
actualidad en torno a la actividad
desplegada por la asociacioén.

B REDES SOCIALES

La accién comunicativa se ha completado
en agosto con la presencia en Facebook,
plataforma en la que ha ‘colgado’ 35 post,
habiendo alcanzado a cerca de 4.100
personas y generado 458 interacciones.

UNAV EN FACEBOO K

\

El Segmento Il del Kit Digital, dotado
con 500 millones de euros, puede
solicitarse desde el 2 de septiembre

= Esta dirigido a empresas de entre 3 y menos de 10 empleados y
bonificado con hasta 6.000 euros

Desde el dia 2 de septiembre, es posible acogerse al Segmento Il del Kit Digital,
destinado a las empresas de entre 3 y menos de 10 empleados y bonificado con
hasta 6.000 euros.

Esta segunda convocatoria de ayudas esta dotada con 500 millones de euros, con
cargo a los fondos Next Generation EU, en el marco del Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia.

La nueva orden de bases que regula la concesion de ayudas contiene diversas
novedades, tal y como informabamos en el nimero anterior de esta newsletter.

Entre estos cambios figuran la introduccion de dos nuevas categorias de soluciones
de digitalizacion, la ampliacion de las entidades beneficiarias de las ayudas y la
adaptacién de los plazos de ejecucion, justificacién y pago para facilitar la
implementacién de las soluciones, entre otras modificaciones.

Otra variacion es que los bonos podran financiar la sustitucion de soluciones de
digitalizacién ya existentes siempre que haya una mejora funcional. Hay que
recordar asimismo que la primera convocatoria de ayudas, dirigida a empresas de
entre 10 y menos de 50 trabajadores, sigue abierta hasta el 15 de septiembre.

KIT
DIGITHL

Al hilo de este programa, es preciso recordar que varias firmas adheridas a UNAV,
entre ellas Beroni, Pipeline y Conecta Turismo, operan como agentes digitalizadores
acreditados por el Gobierno de Espafa ofreciendo sus servicios para incentivar la
digitalizacién de las agencias y dotarlas de nuevas herramientas y soluciones para
el futuro de sus negocios.

Europamundo Vacaciones esta trabajando en la creacion de un Coédigo Internacional para la
Proteccion de los Turistas, segun informa la, publicacion especializada agenttravel.es. Con este
documento, desea establecer un marco de referencia que sirva para la proteccion de los turistas en

situaciones de emergencia y/o extraordinarias, "para que los viajeros recuperen la confianza en el
turismo y se sientan seguros a la hora de volver a viajar”. Mas informacién, haciendo CLIC AQUIL

—0


http://agenttravel.es
https://www.agenttravel.es/noticia-046792_Europamundo-presenta-su-Codigo-Internacional-para-la-Proteccion-de-los....html
https://www.beroni.com/kit-digital/
https://www.pipeline.es/kit-digital.htm#solicitu_informacion
https://www.conectaturismo.com/kit-digital-web/
https://unav.ws/news-unav/pdf/46.pdf

DeiUﬂem Inlcio  Cond A C 0

Sabemos mucho de
derecho turistico

Contamos con una expertise Unica en el asesoramiento a los
diversos actores del sector turistico. Somos los abogados
expertos que necesita su empresa turistica.

Protegiendo los intereses de nuestros
clientes desde 2005

Llevamos mas de 15 afios dando soluciones de valor afadido a los desafios de un mercado

turistico en constante evolucién.

Entendemos muy bien las necesidades de las empresas turisticas lo que nos sittia en una

posicion privilegiada para asesoraries en su dia a dia

Areas de Practica

Asesoramiento Continuo (ALC) Resolucion de Conflictos Cumplimiento Sectorial

Diseito y puesta e

Externalizacion Contratos Turisticos Creacion de Empresas

Trabajemos Juntos Contacta en el teléfono 606 101 536 o
envia un email a info@deiurem.com

Madrid - Espans




UNA VOZ UNICA PARA AFRONTAR NUEVOS RETOS

Ilusién, unidad y “energia
sobrada” para afrontar un
panorama de incertidumbre
en un momento clave

= |_a constitucion de FEMAV busca
fortalecer el protagonismo de los
profesionales de las agencias
frente a los diversos publicos

Iy W ' Iy
La constitucion de la Federacion Madrilefia de

Res pa ld 0 u n a' n i m e Secto ri a l Agencias de Viajes (FEMAV) responde a una

reivindicacion histérica del sector, cual es

y de las i nstitUCi O n eS a l a Cto contar con un Unico representante de nuestro

ambito en nuestro territorio, que a la vez
[ [ Y 4
proyecte unidad y permita fortalecer el
d e Co n St I t u CI o n d e F E M AV protagonismo de los profesionales de las
agencias frente a los diversos publicos con los
que ha de interactuar en su dia a dia.

= Personalidades de la industria del turismo y los viajes, miembros
del tejido econémico nacional y regional, partidos politicos y

representantes de la Comunidad de Madrid y del Ayuntamiento de
la capital muestran su apoyo pleno a la nueva entidad

= Con anterioridad a su constitucion, se celebrara la asamblea

constitutiva de FEMAV, en donde se aprobaran sus estatutos y FEDERACION MADRILENA
érganos de gobierno, entre otros puntos DE AGENCIAS DE VIAJES
= | a Federacion agrupa a la practica totalidad de las agencias de
viajes asociadas de la Comunidad de Madrid y su constitucion FEMAV surge, ademads, seg(in subrayan sus
responde a una reivindicacion histdrica del sector co-presidentes, en un momento clave para la
industria del turismo y los viajes, “con un
EL 8 de septiembre, jueves, tendra lugar en la sede de CEIM el acto de panorama pleno de dudas e incertidumbres,
con.stitucién fie la Federa'cién Madrileﬁa de Agencias de Viajgs. FEMA\(. la pero también con razones suficientes para
entidad surgida de la fusién de la Unién Madrileha de Agencias de Viajes recuperar la ilusién”
(UMAV) y la Asociacién Empresarial Madrileha de Asociacion Empresarial ’
Madrilefia de Agencias de Viaje (AEMAV), cuyo objeto principal es la defensa “Porque la cultura de los viajes” —aseguran—
de los intereses del colectivo de las agencias tanto a nivel municipal como “estd firmemente asentada, como se ha visto
regional. La nueva entidad agrupa a la practica totalidad de las agencias de en los meses pasados. Y porque el inicio de un
viajes asociadas de la Comunidad de Madrid. nuevo proyecto como el que ahora
Al acto han confirmado su presencia personalidades del ambito del turismo y comenzamos tiene energia sobrada, que en
los viajes y representantes de diversas instituciones y organizaciones, entre los tiempos que corren siempre es
ellos el viceconsejero de Cultura y Turismo de la Comunidad de Madrid, Daniel bienvenida”.
Martinez; el Director General de Turismo, Luis Fernando Martin; y Héctor

Coronel, Director de Turismo del Ayuntamiento de Madrid. Asimismo
intervendran representantes de CEOE y el presidente de CEIM, Miguel Garrido. TRES CLAVES
Los co-presidentes de la nueva entidad, e impulsores del proyecto de fusién,

José Luis Méndez y César Gutiérrez, seran los anfitriones del evento. * Lanueva entidad agrupa a la practica

totalidad de las agencias de viajes

Con anterioridad al acto de presentacidn, se celebrara la primera asamblea asociadas de la Comunidad de Madrid.

constitutiva de FEMAV, en donde se aprobaran los estatutos de la nueva
federacion y sus érganos de gobierno, como puntos principales del orden del Su objeto principal es la defensa de los

intereses del colectivo de las agencias
tanto a nivel municipal como regional

En la fotografia que acompana esta informacion figuran los co-presidentes de FEMAV, José Luis
Méndez Alvarez y César Gutiérrez Calvo, junto a los representantes de las instituciones madrilefias La constitucién de la Federaciéon Madrilefia
que impulsan ‘Madrid Turismo by IFEMA', entre ellos el Viceconsejero de Cultura y Turismo de la q A
Comunidad de Madrid, Daniel Martinez Rodriguez (segundo por la derecha) y el Director General de Agenuas de Vlajes (FEMAV) responde =
de Turismo de la Comunidad de Madrid, Luis Fernando Martin Izquierdo (primero por la derecha). una reivindicacién histérica del sector,

En la imagen también aparece Isabel Santamaria, Vicepresidenta de AEMAV.
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45 anos al servicio
de las agencias
de viajes

3.360 puntos de venta

2| firmas lideres de la industria del
turismo y los viajes

* Representacion y defensa de los
intereses asociativos

* Asesoria juridica y legal

* Asesoramiento laboral, fiscal y
contable

* Asesoramiento y apoyo informatico

* Planes de formacién continua

* Informacién, sensibilizacién y

divulgacion
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Unete a UNAV. Hazte socio.
Sumate a 45 afios de experiencia asociativa

Si tienes una agencia de viajes
entre 1y 3 empleados, y
necesitas nuestros servicios,
Unete a nostros

CUENTA ESPECIAL PRIMER ANO,
45 ANIVERSARIO AL 50 POR CIENTO
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Mas de 86.000 personas han
participado hasta ahora en el
programa de Rutas Culturales

= En esta edicién, que se prolongara hasta diciembre, las agencias
colaboradoras han confeccionado un total de 1.016 rutas

= Los destinos mas demandados han sido la fecha Navarra,
Mallorca, Ibiza, Las Azores, Egipto, Cuba, Pert y los cruceros
fluviales por el Rhin y el Danubio

Desde la puesta en marcha de la actual edicion, en el mes de marzo, hasta finales del
mes de julio, el programa Rutas Culturales para Mayores 2022 ha contado con la
participacion de mas de 86.000 madrilefios. Esta iniciativa es fruto de un convenio
entre la Comunidad de Madrid y la Unidn de Agencias de Viajes (UNAV).

En esta convocatoria, que sigue abierta y se prolongara hasta el mes de diciembre de
2022, las agencias colaboradoras del programa —B the travel brand, Cibeles Viajes,
Camino 6.0, Viajes El Corte Inglés, Halcon Viajes, IAG7 Viajes y Nautalia— han
disefado un total de 1.016 rutas, que incluyen 373 destinos nacionales, 334 destinos
internacionales, 46 capitales europeas, 220 viajes de largo recorrido y 43 cruceros.

Los destinos mas demandados hasta ahora, entre las mas de mil posibilidades
nacionales e internacionales, han sido Navarra, Mallorca, Ibiza, Las Azores, Egipto,
Cuba, Peru y los cruceros fluviales por el Rhin y el Danubio.

Segun manifesté José Luis Méndez, presidente de UNAV, en la presentacion de este
programa, esta iniciativa "es una manifestacién de vida y es la constatacién del
dinamismo de nuestros mayores". "Y es asimismo —dijo— una muestra de que las
empresas y la Administracién pueden y deben trabajar en conjunto para obtener un
resultado magnifico con un alto grado de satisfaccién por encima del 95%.

MAS INFO > SALA DE PRENSA UNAV

La comercializacién de
los viajes del Imserso
para la temporada
2022-2023 se iniciara

el 20 de septiembre

El Programa de Turismo Social del
Imserso para la temporada 2022-2023
comenzard su comercializacién el 20 de
septiembre.

Para ello, y con caracter previo, desde el
29 de agosto, las personas que han sido
acreditadas para participar en los viajes
(2,6 millones de usuarios), han recibido en
sus domicilios una carta, en la que se
senala a partir de qué dia del mes podran
reservar viajes correspondientes a la
temporada de turismo 2022-2023.

En esta carta acreditativa se incluye una
clave, compuesta por cuatro nimeros, que
permite a la persona titular de la misma
realizar su reserva telematicamente a
través de la central de reservas de las
empresas adjudicatarias; en el caso de
realizar la reserva en las agencias de
viajes que colaboran con el Programa de
Turismo del Imserso, sélo es necesario
llevar el DNI.

CALENDARO DE RESERVAS

e Las personas usuarias residentes en
Andalucia, Cantabria, Catalufa, Valencia,
Extremadura, Madrid, Murcia y la Ciudad
Auténoma de Melilla, podran comenzar a
reservar sus viajes:

- Acreditados preferentes; 20 de
septiembre

- Acreditados no preferentes: 21 de
septiembre

¢ |as personas usuarias residentes en
Asturias, Aragén, Castilla-La Mancha,
Castilla y Ledn, Galicia, Baleares,
Canarias, La Rioja, Navarra, Pais Vasco y
la Ciudad Auténoma de Ceuta, podran
comenzar a reservar sus viajes:

- Acreditados preferentes; 22 de
septiembre

- Acreditados no preferentes: 23 de
septiembre

MAS INFO > CLIC AQUI

La temporada 2021-2022 del Programa, de Turismo del Imserso lanzoé
sus ultimos viajes el 30 de junio, arrojando una muy buena tasa de
cobertura de las plazas, considerando que se inicié en el mes de enero,
dado que se ha ejecutado un 59,93% del total de plazas disponibles en
el programa; en datos absolutos se han disfrutado 489.042 plazas

El programa 2021-22 del
Imserso logra una tasa
de cobertura del 60%


https://www.imserso.es/imserso_01/actualidad/2022/agosto/IM_145752
https://unav.ws/notas-prensa/mas-de-86000-personas-han-participado-hasta-ahora-en-el-programa-de-rutas-culturales-para-mayores-suscrito-por-unav-y-la-comunidad-de-madrid.htm
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europeos,’abrumados’
por el aumento masivo

| Los agentes de viajes
de nuevos clientes

= Segun los medios internacionales, se
esta produciendo un resurgir de la
profesion que, dada la complejidad
que estan tomando los viajes, acuden
a las agencias buscando ayuda

Los agentes de viajes europeos afirman
estar 'abrumados’ por el aumento masivo de
nuevos clientes en medio del caos de las
aerolineas y las restricciones internacionales
de covid ‘confusas’.

Asi lo recoge la publicacién internacional
Business Insider en una de sus ultimas
ediciones.

Esta revista, incluso, asegura que se esta
produciendo un resurgir de la profesion, ante
el aumento de clientes que, dada la
complejidad que estan tomando los viajes,
acuden a las agencias buscando ayuda para
planificar sus desplazamientos.

Una encuesta reciente de la Sociedad
Estadounidense de Asesores de Viajes
muestra que el 71 7% de los entrevistados
considera que viajar es mas complicado
desde que comenz6 la pandemia.

Las agencias
firman en junio el
mejor dato del
mes en 14 anos

El empleo en el sector de las
agencias de viajes aumento en
julio en 5.203 trabajadores

= E| sector turistico continda liderando la creacién de
empleo en nuestro pais, representando el 13,37% del total
de afiliados en la economia nacional.

El empleo en el sector de las agencias de viajes aument6 en julio en 5.203
trabajadores, segun los ultimos datos difundidos por Turespana.

En este mismo periodo, la hosteleria gané 198.931 afiliados (122.530 en los
servicios de comidas y bebidas y 76.401 en los servicios de alojamiento). El
conjunto del resto de actividades turisticas registré un descenso de 60.610
trabajadores.

El mes de julio cerré con 2.702.645 afiliados a la Seguridad Social vinculados a
actividades turisticas, lo que supone un crecimiento interanual del 5,6% y la
creacion de 143.524 nuevos empleos.

Julio es el cuarto mes consecutivo en el que se supera la cifra de afiliados en
comparacion con idéntico mes de 2019 (2.617.860).

El sector turistico continda liderando la creacién de empleo en nuestro pais,
representando el 13,3% del total de afiliados en la economia nacional.
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El sector de las agencias de viajes firmo en junio el mejor dato del mes en 14 afios,
segun las publicaciones especializadas, a partir de los datos recogidos por el INE. De
acuerdo con preferente.com, el indice de la cifra, de negocio de minoristas y

turoperadores ascendieron en junio del presente ano a 148,59 puntos. Se trata de
un aumento del 2,3% en comparacion con los 145,26 del mismo mes de 2019.


https://www.preferente.com/noticias-de-agencias-de-viajes/hito-en-el-sector-de-agencias-firman-el-mejor-junio-en-14-anos-320489.html
https://www.businessinsider.com/travel-agents-overwhelmed-client-surge-airline-chaos-covid-restrictions-travel-2022-7?amp
https://www.tourspain.es/es-es/ConocimientoTuristico/AfiliacionSS/notaAfiliacionALaSS0722.pdf
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Un 13 por ciento de
los espanoles disfruta
de sus vacaciones en
el mes de septiembre

Del total de nacionales que ha tomado
vacaciones esta temporada de verano (897%), un
13 por ciento de ellos lo ha hecho en el mes de
septiembre, segln datos del Observatorio
Nacional del Turismo Emisor (ObservaTUR).
Hasta el 31 de agosto, un 71 por ciento de los
espanoles ha disfrutado ya de sus periodos de
descanso estival, en agosto (427%)

El noveno mes del ano cuenta con una base
estable y sélida de seguidores, que este ano
han contado con mas propuestas para elegir
ante el propésito sectorial de tratar de alargar
la temporada y hacerlo a pecios contenidos,
aun a pesar del escenario econémico
complicado y de incertidumbre que asoma.

La eleccion de septiembre es porcentualmente
igual entre hombres y mujeres (137%), y cabe
resenar que el grupo mas fiel a este periodo es
el comprendido entre los 65y los 74 afos,
mientras que el resto de edades (entre los 18y
los 64 afos) ofrece un interés con variaciones
minimas, situadas en los 12y los 14 puntos).

Hay que decir también que el mes dual verano-
otofio mantiene un grupo estable de ‘fieles’, si
bien en los dos Gltimos afios parece haber
perdido atractivo (cuatro puntos menos, por
ejemplo, con respecto a 2019).

Como viene siendo habitual, los espafoles
que viajen en septiembre lo haran sobre todo
a destinos nacionales (cerca del 60 por
ciento), a una comunidad auténoma diferente
a la propia (67%), mayoritariamente una
semana completa (28%).

La bisqueda de
informacién relativa a la
practica deportiva
despierta poco interés

Portales especializados, guias y otros
viajeros, principales fuentes de
inspiracion de los turistas nacionales

A la hora de planificar sus viajes, y organizar sus vacaciones, los espafnoles
recurren principalmente a tres fuentes de informacioén, que son, por importancia,
los portales especializados, las guias y las opiniones de los viajeros.

Asi lo aseguran los consultados por ObservaTUR para llevar a cabo el estudio
‘Habitos y comportamientos del turista espafol para el verano 2022’, que
patrocinan Amadeus, AON, Beroni, Carrefour Viajes, IAG7/Airmet, Iberia,
ILUNION Hotels, Mundiplan, ReiniziaT, Renfe-SNCF en Cooperacién y la
Asociacion Nacional de Agencias de Viaje (UNAV).

Segun este informe, la fuente de inspiracién mas empleada por los patrios
para programar sus viajes —sobre qué ver y qué hacer en los destinos— se
halla en los portales especializados, que en distintos momentos (bien antes o
ya en el propio destino) sirven al 867% de los encuestados. Le siguen en
importancia las guias de viajes (75%) y las opiniones de otros viajeros (71%).

Un 827 de los consultados por ObservaTUR, ademads, hace uso de estas fuentes
de informacidn para buscar cémo moverse y trasladarse a los destinos y un
elevado porcentaje recurre a los citados soportes para planear visitas fuera de
los circuitos mas tradicionales. O también para leer contenidos relacionados
con el propio destino, en particular sobre su cultura y su gastronomia.

Hay dos hechos que llaman la atencion del estudio de ObservaTUR.
Se trata del limitado interés que despiertan las recomendaciones
practicas en materia de seguridad y salud (67%), en comparaciéon
con otros aspectos, ¥ especialmente la baja cifra de consultados
(47%) que tenia previsto buscar informacion acerca de cémo y
dénde practicar algin deporte.
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El numero de turistas que visita
nuestro pais aumenta un 299,9%
y roza los 39,3 millones

Espaiia recibi6 9,1 millones de turistas internacionales en
julio, un 106,2% mas que en el mismo mes de 2021

En los siete primeros meses de 2022, el nimero de turistas que visité nuestro
pais ha aumentado un 299,9% y roza los 39,3 millones. En el mismo periodo de
2021 llegaron 9.8 millones.

Los principales paises emisores en los siete primeros meses de 2022 son Reino
Unido (con cerca de 8.4 millones de turistas y un aumento anual del 908,5%),
Alemania (con casi 5,5 millones, y un incremento del 190,7%) y Francia (con mas
de 5.3 millones, un 159.7% mas).

En el acumulado del afio hasta el mes de julio, las comunidades que mas turistas
han recibido son Catalufia (con casi 8,0 millones y un aumento del 346,8% respecto
al mismo periodo de 2021), Illes Balears (con casi 7,5 millones y un incremento del
190,1%) y Canarias (con casi 6,8 millones, un 480,1% mas). Siguen Andalucia,
Comunitat Valenciana y Madrid.

9 millones de turistas visitan Espana con paquete turistico

Segun la dGltima encuesta de Movimientos Turisticos en Fronteras publicada por el
INE (1 de septiembre), mas de 2,1 millones de turistas internacionales llegaron a
nuestro pais en el mes de julio con un paquete turistico, una cifra que supone un
167.2% mas que en 2021.

En lo que va de afio, y hasta el séptimo mes del calendario, mas de nueve
millones de turistas internacionales (de un total de 39,2 millones) han visitado
Espafa con un paquete turistico. Este dato muestra una variacién anual de 480
puntos con respecto a 2021. .

MAS DETALLES EN LA SALA DE PRENSA DEL INE

El gasto de los turistas

internacionales
aumenta un 331,5% y
alcanza los 47.637
millones de euros

Durante los siete primeros meses de 2022,
el gasto total de los turistas internacionales
ha aumentado un 331,57% respecto al mismo
periodo del afo anterior, alcanzando los
47.637 millones de euros, segin la Encuesta
de Gasto Turistico presentada en julio.

En los siete primeros meses de 2022, Reino
Unido es el pais con mayor gasto acumulado
(19.9% del total). Le siguen Alemania (13,5%)
y Francia (8,7%). En este mismo periodo, las
comunidades de destino principal con
mayor gasto acumulado son Canarias (con
el 20,3% del total), Catalufha (18,5%) e llles
Balears (18,1%).

MES DE JULIO

El gasto total realizado por los turistas
internacionales que visitaron Espafa en

julio alcanz6 los 11.869 millones de
euros, lo que supone un aumento del
127,0% respecto al mismo mes de 2021,
cuando fue de 5.229 millones.

El gasto medio por turista se sitto en
1.309 euros, con un incremento anual del
10,1%. Por su parte, el gasto medio diario
crece un 17,4%, hasta los 170 euros.

La duracién media de los viajes de los
turistas internacionales es de 7,7 dias, lo
que supone 0,5 dias menos que en julio
de 2021.

Los principales paises emisores en
cuanto al nivel de gasto en julio son
Reino Unido (con el 20,0% del total),
Alemania (11,3%) y Francia (10,2%).


https://www.ine.es/daco/daco42/frontur/frontur0722.pdf
https://www.ine.es/daco/daco42/egatur/egatur0722.pdf
https://www.ine.es/daco/daco42/egatur/egatur0722.pdf

MADS / destinos sostenibles de Espana

Secuoyas del Monte Cabezén,
reducto de paz y de salud

La nueva sugerencia que plantea el Monitor UNAV de los Destinos Sostenibles de
Espania es una visita a este monumento natural, unico en Cantabria, con una
extension de 2,5 hectdreas, que cuenta con unos 850 ejemplares de Secuoyas de
una altura media de 40 metros y un perimetro medio de los troncos de 2 metros
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Las secuoyas del Monte Cabezén disponen de una red de senderos e itinerarios que
permiten realizar pequenos recorridos y admirar su espectacularidad. Segun la Oficina
de Turismo de Cabezén de la Sal, lugar en donde se ubica, el bosque es un reducto de

silencio y paz, ideal para practicar el ecoturismo y, mas en concreto, darse ‘bafios de
bosque’, una nueva modalidad turistica que esta adquiriendo cierto relieve, por los
beneficios que aporta a la salud, y de la que ya hemos hablado en esta misma seccidn.

Las secuoyas de Cabezén de la Sal, por su silencio, la luz y el ambiente,
son un escenario magico e ideal para darse los llamados ‘bafos de
bosque’. una practica japonesa que reduce los niveles de estrés

Esta técnica comenz6 a ser empleada en los afios 80 en Japén, con éxito, al parecer,
para reducir los altos niveles de estrés de la poblacion. En este sentido, el bosque de
secuoyas de Cabezén de la Sal, por su silencio, la luz y el ambiente, es un escenario
magico e ideal para darse estos bafios.

Las visitas guiadas, gratuitas, tienen una duracién aproximada de una hora, y se
realizan varios dias por semana, en horario de manana y tarde. Cuenta con un recorrido
adaptado para personas de movilidad reducida, aparcamientos, merendero y un
mirador desde donde recrearse con la majestuosidad de estos arboles.

MAS INFO > Monitor de Agencias de los Destinos Sostenibles de Espaiia / Mod. 6

Un monumento
natural Unico,
envuelto en un rico
patrimonio histérico

El bosque de Secuoyas se encuentra
situado en Monte Corona, que es la
denominacién que recibe un conjunto
de montes de los términos
municipales de Udias, Comillas,
Valdaliga y una parcela llamada Monte
Cabezén, que es precisamente donde
se localiza este monumento natural,
integrado en la red de Espacios
Protegidos de Cantabria.

El municipio en donde se radica este
bosque es Cabezén de la Sal, que
cuenta asimismo con un riquisimo
patrimonio histdrico-artistico, con
importantes construcciones tanto
civiles como religiosas, y una red de 10
rutas para poder disfrutar de los
paisajes mas espectaculares del
municipio y también descubrir el
patrimonio cultural.

La mayor parte de estos itinerarios
son aptos para todos los publicos y
se pueden realizar en cualquier
época del afio.


https://turismocabezondelasal.com/bosque-de-secuoyas/
https://turismocabezondelasal.com/bosque-de-secuoyas/
https://unav.ws/pdf/2021/MADS-UNAV-2021.pdf
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Recuerda que, si lo deseas, puedes
descargarte de la pagina web de
1 01 propueStas seguras' UNAV la edicién digital del Monitor

de Agencias de los Destinos

SOSfenib|eS y de Confid nza Sostenibles de Espafa (MADS), la

altima publicacién editada hasta el

sugeridas por Ios agentes momento por esta asociacién bajo la

direccion técnica de Task ONE y
H ReiniziaT. O, si lo prefieres, puedes
de Viaj es u NAV hacerlo directamente desde el
cédigo QR que se acompaha en esta
misma pagina.


https://unav.ws
https://unav.ws

PRODUCTO SUJETO A LAS

SUBVENCIONES DE KIT
DIGITAL PARA PYMES

Orbis

WEB

La version mas completa de Orbis

Orbis WEB, mantiene las caracteristicas principales
de nuestras mas avanzadas y potentes herramientas
de gestion de agencias de viajes, ofreciendole la
version mas completa de Orbis.

Siempre disponible

Orbis WEB esta disponible las 24h e incluye un
seguimiento continuo del mantenimiento del
servidor asi como de las versiones del programay la
gestion de las copias de seguridad.

Mas informacion en
www.orbisweb.es

Pipeline

software

KIT
DIGITAHL

AGENTE DIGITALIZADOR

La gestion comercial
para agencias de viajes
lider en Espaina, con
servicio en la nube

Flexible y escalable

Con las licencias de Orbis WEB se puede ampliar o
reducir el numero de conexiones simultaneas
ajustando el servicio a sus necesidades mes a mesy
con tarifas escaladas por numero de puestos.

Céntrese en su hegocio

Ya no sera necesario preocuparse por la pérdida de
datos, caidas de servidores, mantenimiento, licencias
ni copias de seguridad.

e Acceso remoto a traves de Internet y desde
cualqguier lugar del mundo.

Datos centralizados y visualizacion en tiempo real.

Proteccidon de datos.

*

Copias de seguridad diarias.

*

Asistencia telefonica.

e Siempre actualizado a la Ultima version.

C/ Estatuto, 6A Bajo, 12004 Castelldn, Espaia
Tfno: +34 964 72 33 90
pipeline@pipeline.es




