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La Federacion Madrilena de ,
Agencias (FEMAV) es ya una realidad "%’

El nuevo universo digital, la formacion Las agencias confian
gha- en una evolucién

y el futuro del turismo social, temas positiva del sector en
destacados del 3¢r Foro UNAV los préximos 6 meses

Esta nueva edicién (Almerfa, del 19 al 21 de octubre) tratard asimismo
aspectos clave de la intermodalidad, y su relacion con la sostenibilidad y
los destinos, y las novedades mds recientes en materia legislativa

Asi lo recoge, al menos, el indice de
Confianza Econémica (Icetur) del
Observatorio Nacional del Turismo Emisor,
Con anterioridad al desarrollo de la agenda de trabajo, se realizard una Observatur, que sefiala igualmente que las
presentacion de los recursos turisticos de Almerfa y su provincia perspectivas no son tan positivas para la
economia nacional, a causa del clima de

Este tercer Foro —que tiene como lema ‘Somos turismo, somos futuro'— ) .
incertidumbre y del contexto general.

contard con la participacién de una treintena de ponentes, entre los que

figuran destacados representantes del sector y del dmbito de las agencias Las predlccm.)nes que realizan los :‘agcr-:-nte.s
de las agencias acerca de su propio ambito

de actividad también resultan favorables,
segun lcetur.

paginas 3,4,5y 6
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El turismo
internacional, al 607% de
los niveles anteriores a
la pandemia

Segun el ultimo Barémetro del Turismo
Mundial de la OMT, las llegadas de turistas
i internacionales casi se triplicaron de enero
a1 a julio de 2022 (+172%) en comparacién con
| //// , el mismo periodo de 2021, lo cual significa
L que el sector se situd casi al 60% de los
UNAV EXPONE ALGUNAS DE LAS PREOCUPACIONES SECTORIALES niveles anteriores a la pandemia.

En su encuentro con la ministra Reyes Maroto, José Luis Méndez le ha Esta recuperacion constante es reflejo de la
trasladado a la titular de Turismo su preocupacion en torno a dos asuntos: el fuerte demanda reprimida de viajes
Imserso y la distribucion de los Fondos Next Generation. . . L

A L . a internacionales, asi como de la
En torno al primero de los temas, la ministra ha explicado a Méndez su R )
deseo de "modernizar" el programa de turismo social, para lo cual esta en flexibilizacion o el levantamiento de las
contacto con el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030. restricciones de viaje hasta la fecha (a 19 de
Respecto a los fondos europeos, Méndez ha insistido de nuevo en la
importancia de que las ayudas lleguen a todo el tejido empresarial del sector, , .. .
y tengan en cuenta particularmente a las pequeinas y medianas empresas (y tenian ya restricciones relacionadas con la
auténomos) a la hora de repartir los fondos que todavia restan. COVID-19).

septiembre de 2022, habia 86 paises que no
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Beroni colabora en la
digitalizacion de una
decena de agencias en el
Segmento | del Kit Digital

Beroni colaborara en el proceso de
digitalizacidn e innovacion de una decena de
empresas encuadradas dentro del Segmento
| del Kit Digital (companias entre 10 y menos
de 50 empleados), cuyo plazo de solicitud
concluyé a mediados del mes de septiembre.

La empresa tecnoldgica adherida a UNAV
ayudard a estas firmas a desarrollar las
soluciones mas adecuadas a sus intereses.

De este modo, Beroni, atendiendo a cada
necesidad concreta, contribuira, por ejemplo,
a la digitalizacion de los procedimientos, al
desarrollo de programas de ‘business
intelligence’, la adquisicidn de software, o la
renovacion de las webs de esta decena de
organizaciones, a quienes también ha

ayudado y orientado en la gestion de los los
trdmites para obtener la subvencion.

SEGMENTO II, ABIERTO

Mientras tanto, el periodo para optar a las
subvenciones del Segmento Il de este
programa, bonificado con hasta 6.000€, sigue
abierto para las empresas de entre 3 y menos
de 10 empleados. Esta convocatoria de ayudas
esta dotada con 500 millones y es posible
contratar la prestacion de servicios con 12
categorias de soluciones de digitalizaci6n.

Ademas de Beroni, otras firmas adheridas a
UNAV, como Pipeline Software y Conecta
Turismo, operan como agentes
digitalizadores acreditados por el Gobierno de
Espana ofreciendo sus servicios para
incentivar la digitalizacién de las agencias.

El Universo UNAV se mueve...

= Empresas, asociadas y compaiiias adheridas a la asociacion
mantienen su proceso de innovacién y avanzan nuevos
proyectos para ahondar en su posicionamiento en el mercado.
Esta secci6n recoge algunas de las iniciativas mas destacadas.

AON > Mejoras en el seguro VIP 2022

AON, firma del Universo UNAV, acaba de presentar el nuevo seguro VIP 2022, que
introduce mejoras en este producto.

En concreto, a partir de ahora, se posibilita la anulacion del viaje a causa de
enfermedades preexistentes, siempre que esté justificada por un agravamiento de la
misma, y se mantenga dentro de los 12 dias previos al viaje.

La otra novedad es relativa a la posibilidad de que el asegurado pueda acceder a
servicios médicos a distancia, con uno de los profesionales asistenciales de la
aseguradora. En caso de que este médico lo estime necesario, podra tele-prescribir el
farmaco adecuado y enviarlo por correo electrénico. Estas novedades —informa AON
— vienen acompanadas de una actualizacion de las tarifas.

RENFE > ventajas de su programa de fidelizacién

Renfe lanza los dias Mas Renfe, que se celebraran una vez al mes, con ventajas exclusivas
y descuentos solo para los usuarios del programa de fidelizacion Mas Renfe. La compania
busca premiar con privilegios y una mejor experiencia de viaje a sus clientes frecuentes.

La primera edicion de los dias Mas Renfe se celebr¢ a finales de septiembre, donde los
viajeros mas fieles fueron recompensados con un 10% de descuento en sus compras. Esta
rebaja se suma al ahorro que ofrece el programa y que puede ser de hasta un 87%. Los
clientes también pueden conseguir puntos acumulables con cada una de sus compras con
partners que forman parte del programa Mas Renfe.

AIRMET > comienza el Emoxion Tour 22

El Grupo Airmet recorrera 10 ciudades espafolas para presentar la propuesta de valor de
su nueva etapa, cuyo objetivo es llevar a cabo un acercamiento a las agencias
independientes, “con una apuesta inequivoca por el servicio”.

Estos 10 eventos itinerantes tendran un caracter eminentemente formativo y estaran
cargados de novedades y contenidos de valor, “que los convierten en acciones Unicas en su
sector”, explican en sus redes sociales.

En este video conoceras los lugares en los que tendra lugar este ‘roadshow.

Se relajan los controles sanitarios en la entrada a Espaia

Desde el 20 de septiembre, ya no es necesario mantener la utilizacién de la aplicacién Spain
Travel Health, segin una resolucién emitida por la Direccién General de Salud Publica, relativa a
los controles sanitarios a realizar en los puntos de entrada de Espafia. En este mismo sentido,

a7 una vez restablecida la normalidad en los cruceros internacionales también se suprimen las
medidas extraordinarias implementadas en su dia para, su restablecimiento.


https://www.pipeline.es/kit-digital.htm#solicitu_informacion
https://www.conectaturismo.com/kit-digital-web/
https://www.conectaturismo.com/kit-digital-web/
https://vimeo.com/737847068/77bfdadc8b

Il Esta nueva edicion, que se celebrara en Almeria del 19 al 21 de
octubre, tratara también aspectos clave de la intermodalidad, y
su relacion con la sostenibilidad y los destinos, y las novedades

mas recientes en materia legislativa

ALMERIA 2022 / SOMOS TURISMO, SOMOS FUTURO

El nuevo universo digital, la
formacién y el futuro del turismo
social, asuntos destacados del
programa del 3¢r Foro UNAV

El 3er Foro UNAV para El Futuro del Turismo, que se celebrara en Almeria del 19 al

21 de octubre, ya tiene listo el contenido de su programa, que en esta ocasién
abordara como temas centrales los nuevos mundos digitales (blockchain, seguridad
digital, big data, metaverso, loT...), la formacién, la retencién del talento y el futuro del
turismo social.

Esta nueva edicién —que tiene como lema ‘Somos turismo, somos futuro’- tratara
asimismo aspectos clave de la intermodalidad, y su relacién con la sostenibilidad y
los destinos, y las novedades mas recientes en materia legislativa.

La agenda del encuentro se cerrara con una charla magistral, que sera impartida
por uno de los nombres de referencia del sector turistico, todavia por confirmar. En
total habra seis ponencias, entre conferencias, mesas redondas y la citada sesion de
clausura.

Patrocinadores & Colaboradores

Almeria, un territorio
diverso, pleno de
contrastes y una
amplia gama de
recursos turisticos

= Una parte de estos valores,
precisamente, ha sido incluida en
el programa social del evento

Con anterioridad al desarrollo de las
ponencias y de la agenda de trabajo, se
realizard una presentacién de los
recursos turisticos de Almeriay su
provincia, en donde se mostrara el
amplio repertorio de valores de este
territorio, caracterizado especialmente
por sus contrastes y la diversidad de sus
propuestas turisticas.

Una parte de estos recursos,
precisamente, ha sido incluida en el
programa social del evento, de manera
que los asistentes al Foro —en mayoria
con una alta capacidad de prescripcién—
puedan profundizar en su conocimiento.
Entre estos puntos se visitara el centro de
Almeria, la Alcazaba, Cabo de Gata, San
José y las playas de Ménsul y Genoveses.

José Luis Méndez, presidente de UNAV,
espera que, un aflo mas, “este Foro
pueda ser un excelente escaparate
promocional de los muchos recursos,
experiencias y actividades que ofrecen
Almeria y su provincia“. Porque, asegura,
“la presencia en este evento de un
elevado grupo de prescriptores de
opinién, como son los agentes de viajes,
contribuird a proyectar la marca de este
territorio como destino Unico, de calidad y
con multiples posibilidades”.

El 3er Foro UNAV para El Futuro del Turismo cuenta con la colaboracion de la Junta de Andalucia, la
Diputacién de Almeria y el Ayuntamiento de Almeria, y el patrocinio de una decena de marcas, entre
las que figuran AON, Beroni, DEIUREM, Iberia, Movelia, Mundiplan, Pipeline Software, Renfe, TDCS

Travelport y W2M.
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El 3er Foro UNAV contara entre sus
ponentes con una treintena de
destacados representantes sectoriales

Il Una parte amplia de los oradores son integrantes de las
marcas del Universo UNAV, como son, por citar algunos, Iberia,
AON, Travelport, Beroni, Movelia, Renfe, Viajes El Corte Inglés,
Carrefour Viajes o el Grupo DIT Gestion

Como es habitual, los ponentes que intervendran en el 3¢r Foro Dual UNAV (Almeria,
del 19 al 21 de octubre) seran importantes personalidades del ecosistema del
turismo y los viajes, la economia y la empresa, representantes de distintos
segmentos y ambitos, quienes analizaran el momento actual presente y ofreceran
su vision, ideas y propuestas para avanzar hacia el futuro.

De este modo, los actos centrales del tercer Foro tendran lugar el jueves, dia 20 de
octubre, y contaran con la participacion de una treintena de invitados, entre los que
figuran destacados miembros de la industria y del sector de las agencias de viajes,
gran parte de ellos integrantes de las marcas del Universo UNAV, como son, por citar
algunos, Iberia, AON, Travelport, Beroni, Movelia, Renfe, Viajes El Corte Inglés,
Carrefour Viajes o el Grupo DIT Gestidn.

W Mesa 1 W Mesa 2

METAVERSO Y SEGURIDAD INFORMATICA: SOSTENIBILIDAD, INTERMODALIDAD Y
BLOCKCHAIN / NET-KIT DIGITAL ADAPTACION EN DESTINOS
INTERVIENEN INTERVIENEN

Adolfo Garcia Serrano Diputacién de Almeria

Senior Manager Agencias, Direccién de
Ventas Espana - Iberia

Endika Ormaeche
Director General - TDCS, Travelport

Representante por determinar

Ayuntamiento de Almeria
Representante por determinar

Fernando Sanchez
Ingrid Graells Director General - Icdrion
Directora Comercial — Beroni Christian Pauwels

Antonio Flores DG Ejecutivo - Movelia Tecnologias

CEOQ Director General — Conecta Tunsmo Irene Alaméan

Directora adjunta — GRUPO VDT

Ana Maria Lopez de San Roman
Directora de Sostenibilidad, ILUNION Hotels

MODERA

Marcos Franco
Socio fundador — ObservaTUR - REINIZAT

Manuel Fernandez
Director Regional de Ventas - Advantio

MODERA

Jorge Zamora
CEO en Servivuelo - Digital Video Systems

CONFERENCIA & CHARLA MAGISTRAL

B Mesa 3

UNAV'Y LOS NUEVOS RETOS DE
FORMACION Y EMPLEO

INTERVIENEN

Héctor Floro, Gerente
Gerente * Carrefour Viajes

Jon Arriaga
Presidente + Grupo DIT Gestién

Ivdn Méndez
Director * Grupo Expertravel

Raul Serrano
Director — Catai / Avoris

M? Francisca Blasco Ldpez

Decana de la Facuttad de Comercio v
Turismo — Universidad Complutense de
Madrid

Eva Garcia Civico

Responsable de Formacidn Profesional y
Dual — Cdmara Oficial de

Comercio, Industria y Servicios de Madrid

MODERA

M? Dolores Serrano
Responsable de la Asesorfa Juridica -
UNAV Legal/DEIUREM

B Mesa 4

IMSERSO, RUTAS CULTURALES + 60 ANOS
INTERVIENEN

Jacob Ferndndez

Director General — Mundiplan

Eugenio Gijon Fernandez,
Responsable Comercial y Marketing —
Club de Vacaciones

Maria José Quintana,
Directora — Central de Viajes IAG7 Viajes

Manuel Benavides,
Caminos 6.0 - CEO Bentravel

Presidente - Grupo Star

MODERA

Katia Estace
Chief Commercial - AON

PUEDES CONSULTAR EL PROGRAMA
INTEGRO A TRAVES DEL CODIGO QR

Las mesas de trabgjo del &er Foro UNAV se completaran, tal y como se ha dicho en paginas

anteriores, con sendas conferencias, una a cargo de M? Dolores Serrano, Responsable de la
Asesoria Juridica - UNAV Legal/DEIUREM, titulada novedades legislativas “L.o que no puedes
dejar de saber”, y otra de caracter magistral que sera ofrecida por un ponente de reconocido
prestigio sectorial, cuyo nombre definitivo estaba pendiente de confirmar.
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“Los agentes de viajes juegan un papel
fundamental e indispensable en la
promocién de Almeria y su provincia”
Il Javier Aureliano Garcia Molina, Presidente de la Diputacién,

explica en esta entrevista qué supone para Almeria y su
provincia acoger la tercera edicién del Foro UNAV

¢Qué supone para Almeria y su provincia acoger la tercera edicién del Foro UNAV
para el futuro del turismo?

En primer lugar, un gran honor porque significa que nuestra provincia es un
referente para el sector turistico porque uno de sus principales pilares, como son las
agencias de viajes, han elegido nuestra tierra para celebrar este importante
encuentro. En segundo lugar, este encuentro supone una valiosa oportunidad para
los agentes de viajes, tanto para los que nos conozcan como para los que no. Todos
van a tener la oportunidad de redescubrir y conocer la excelencia del destino ‘Costa
de Almeria’.

¢Qué papel confieren a los agentes de viajes en la promocién de Almeria y su
provincia?

Un papel fundamental, indispensable. Se convierten en los mejores prescriptores de
nuestro destino y en nuestros mas firmes aliados para consolidar mercados y, sobre
todo, atraer a potenciales viajeros. Trabajan como el nexo perfecto entre el viajero y

la provincia de Almeria. Conocen las bondades de nuestra tierra y la enorme calidad
de los profesionales almerienses del sector y la promocionan de forma inmejorable.

‘ Los agentes de viajes son nuestros mas firmes
aliados para consolidar mercados y, sobre todo,
atraer a potenciales viajeros

“La sostenibilidad
es una de las

claves del éxito de
Costa de Almeria”

= Garcia Molina asegura que este
territorio tiene un modelo turistico
unico y respetuoso con el entorno

¢ Qué recursos y valores destacados
ofrece Almeria y su provincia a sus
visitantes?

El destino ‘Costa de Almeria’ es conocido
mundialmente por sus contrastes,
versatilidad y hospitalidad.

‘Hay una Almeria en ti, la tuya’ es el lema
con el que hemos presentado nuestra
altima gran campanfa promocional a nivel
nacional.

Este mensaje condensa las experiencias
que cada visitante encontrara en nuestra
provincia, un viaje y emociones que haran
inolvidable su estancia en nuestra tierra.
Almeria es naturaleza en estado puro, la
mejor gastronomia, deporte, mar, con las
playas mas espectaculares de Europa,
montafia, nieve, historia, cultura, el Gnico
desierto de Europa...

¢Qué relevancia tiene la sostenibilidad en
la estrategia de promocién de Almeriay
su provincia?

Para nosotros es muy importante, la
sostenibilidad es una de las claves del
éxito de ‘Costa de Almeria’ y nos permite
ser capaces de mantener nuestro
liderazgo en el sector.

Nuestro modelo turistico es tnico y
respetuoso con el entorno. Trabajamos
para repartir la llegada de turistas a lo
largo de todo el afio para conservar estas
caracteristicas como un destino que
trabaja la excelencia y huye de la
masificacion.

De esta forma mantendremos intacta la
excelencia de ‘Costa de Almeria’, nuestro
atractivo, seremos mas competitivos y
continuaremos como destino de moda
durante muchos afos mas.
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UNAV mantiene una
linea de comunicacion

activa con sus
diversos publicos

En septiembre, UNAV ha continuado
desplegando una intensa actividad
comunicativa a través de los distintos
soportes y canales que tiene establecidos
en su dia a dia con sus diferentes
publicos.

Il COMUNICACION INTERNA

En este ambito, UNAV ha remitido cerca de
una veintena de ‘flashes’ informativos a su
base de datos de firmas asociadas y
adheridas, de tematica muy diversay de
servicio para el agente de viajes.

Il COMUNICACION EXTERNA

En su dialogo continuo con la opinién
publica, UNAV ha realizado diversas
acciones de comunicacion, Estas
actuaciones, en conjunto, han generado
alrededor de 40 resenas en los medios.

B NEWSLETTER UNAV

En septiembre de 2022, UNAV lanzé una
nueva edicion de su boletin mensual de
informacién (ndmero 47), que recogié mas
de medio centenar de noticias de
actualidad en torno a la actividad
desplegada por la asociacién.

B REDES SOCIALES

La accién comunicativa se ha completado
en agosto con la presencia en Facebook,
plataforma en la que ha ‘colgado’ 47 post,
habiendo alcanzado a cerca de 6.364
personas y generado 814 interacciones.

L
REVISTA DE PRENSA

=2 ) B
UNAV EN FACEBOOK' UNETE
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UNAV, objeto de atencidn de los
medios de comunicacion nacionales

ONDA CERO - Gente Viajera

El presidente de UNAV, José Luis Méndez, ha sido este mes uno de los
protagonistas del programa ‘Gente Viajera' de Onda Cero.

Méndez intervino junto a Juan Molas, presidente de la Mesa de Turismo, en una de
las nuevas secciones del espacio, en el que ambos hicieron un balance de la
temporada de verano, que fue valorado como muy positivo. “Las previsiones se han
cumplido para bien y casi hemos alcanzado los niveles prepandemia, tanto en
turismo receptivo como emisor”, afirmé Méndez.

RADIO NACIONAL DE ESPANA - A media manana

Tras la intervencidn de Onda Cero, Méndez participé en directo en RNE, en el
espacio ‘A media mahana’, para ofrecer el punto de vista de las agencias sobre el
programa de turismo social del Imserso.

Méndez, que asegur6 que las plazas se estaban vendiendo con abosluta normalidad
hasta la fecha, defendid la validez del programa, si bien reiteré —como ya hiciera
ante la ministra Maroto- la necesidad de actualizarlo a la realidad, “porque ahora
requiere un gran esfuerzo”, para lo cual inst6 a todas las partes (ministerios y
sector) a sentarse a negociar unas condiciones mas adecuadas al momento.

En la emision de RNE fue entrevistada también la gerente de Viajes Arena, Celia
Sosa, quien explico en antena los destinos preferidos por los usuarios del
programa del Imserso, que siguen siendo Benidorm, Canarias, Baleares y Almeria,

HOSTELTUR > Las agencias no olvidan las amenazas pese a un verano mejor de lo esperado

AGENTTRAVEL > Las agencias, positivas ante las ventas del Imserso

—0



https://unav.ws/news-unav/pdf/47.pdf
https://www.hosteltur.com/153275_las-agencias-no-olvidan-las-amenazas-pese-a-un-verano-mejor-de-lo-esperado.html
https://www.agenttravel.es/noticia-047074_Las-agencias-positivas-ante-las-ventas-del-Imserso:--Las-sensaciones-son-buenas-.html
https://www.ondacero.es/programas/gente-viajera/programas-completos/gente-viajera-25092022_202209256330515eed945b0001d2beab.html
https://www.rtve.es/play/audios/a-media-manana/

UNAV

Relacién de agencias asociadas

e ACUARELA

e AREAUCA 0OCIO SL - MARFA TRAVEL

* ARENAS

¢ ARISTA

e ATENEO

e BROOKLYN BOY, S.L. (ENDEAVOR
MARATONES INTERNACIONALES)

o CATAI

e CELLARTASTINGS, S.L.

e CEMO / TROTAMUNDOS

e CENTRAL DE VACACIONES.COM

e CENTURY INCOMING, SL

e CHARMED BY SPAIN, SL

e CIFA - CENTRAL IBERICA DE
FAMILIAS

¢ COSTA CRUCEROS

¢ CRUCEMAR CRUCEROS

e DEL UNO AL OTRO CONFIN S.A.U

e DESTINIA, S.L.

e DOLPHINS TRAVEL

¢ DOMINICANATOURS, SL

¢ DYNAMIC TOURS

e EL CORTE INGLES

e EUROPA MUNDO VACACIONES

* FRONTIA

e GESTORA DE VIAJES Y NEGOCIOS

¢ GLOBAL COMPASS SPAIN, SLU

¢ GOLFSPAIN TOURS

¢ GRUPO AIRMET

e GRUPO CARREFOUR VIAJES

e GRUPO DIT GESTION

e GRUPO EXPERTRAVEL

e GRUPO STAR VIAJES

 HELICE

e HIMALAYA

e |AG7 VIAJES

 INCENTIVOS KARISMA, SL

 INTERNATIONAL ONLINE TRAVEL
AGENCY

e JTB VIAJES SPAIN S.A.

e LINTUR, S.A

e LOW WORLD TRAVEL

e MADE FOR SPAIN AND PORTUGAL

e MAPA TOURS

e MARLY CAMINO, SL

e MAYORISTA DE VIAJES S.A.

e MI MUNDO TRAVEL PLANNER

e MTZ, DESTINATION MANAGEMENT
COMPANY

e MUNDIPLAN II, UTE

e MUNDO AMIGO

e N.L VIAJES

e OCIOBOX INTERMEDIA, S.L./
VIAJETECA.NET

e OLYMPIA MADRID, S.A.

e PANAVISION

e PANGEA - VIAJES DE AUTOR, SL

e POLITOURS 360

UNAV / miembros adheridos

e ABREUONLINE

e ADVANTIO

e AENA S A

* AMADEUS ESPANA

e AON GIL Y CARVAJAL
e ATOUT FRANCE

e BERONI INFORMATICA, S.L.

e CONECTA TURISMO

e CUEVAS DE NERJA

e EPG TURISMO Y DEPORTE DE ANDALUCIA
 |[BERIA

* |BERIA CARDS

¢ POLVANI TOURS

¢ PRESTIGIO VIAJES

* PROVIAS

¢ PROXIMO ORIENTE

e RURALIA, S.L

e RUSTICAE VIAJES, S.L

¢ RUTAS 10 EXPEDICIONES Y VIAJES

e SANANDER

e SELASI

e SENDAS DE EUROPA

e SERVIVUELO (V. ZAMER)

e SEVEN WORLDS EVENTS AND
CONGRESSES S.L

* SOC. GEOGRAFICA DE LAS INDIAS

e SPACE TRAVEL

e SURLAND

e TAJO

e TAKSEE MOBILITY, SL

* TOURMUNDIAL

e TRABAXTURISMO, S.L

* TRANSFRONTERAS

* TRANSIBERICA

e TRAVEL LIFE EVENTS DMC SL

e TRAVELLING CONSULTANTS

e VELTRAVEL

¢ VERONIA TOURS, SL

¢ VIAJES ECO, S.A

e WORLD 2 MEET. SLU

e ZAFIRO

o INTERMUNDIAL XXI, SL

e MOVELIA TECNOLOGIAS

e PIPELINE SOFTWARE 2000

o RENFE - SOC. MERCANTIL ESTATAL
¢ SEGITRAVEL

e TDCS TRAVELPORT




En la foto que se adjunta arriba aparecen, de izquierda a derecha: Félix de
Paz, Subdirector Gral. Cooperacién Com. Turistica; Luis Fernando Martin
Izquierdo, Director General de Turismo; José Luis Méndez, co-presidente de
FEMAV; Daniel Martinez Rodriguez, Viceconsejero de Turismo de la
Comunidad de Madrid; César Gutiérrez Calvo, co-presidente de FEMAV; y
Miguel Garrido, presidente de CEIM.

La Federacion de Agencias
de Madrid es ya una realidad

= La primera asamblea constitutiva aprobé los estatutos de
FEMAV y de sus drganos de gobierno, como puntos principales
del orden del dia, junto a sus lineas de trabajo mas senaladas,
entre las que figuran importantes iniciativas

EL 8 de septiembre, tuvo lugar el acto de constitucién de la Federacion
Madrilefa de Agencias de Viajes, FEMAV, la entidad surgida de la fusion de la
Unién Madrileha de Agencias de Viajes (UMAV) y la Asociacién Empresarial
Madrilefa de Agencias de Viaje (AEMAV), cuyo objeto es la defensa de los
intereses del colectivo de las agencias tanto a nivel municipal como regional.

Con anterioridad al evento, al que asistieron numerosas personalidades del
ambito del turismo y los viajes y representantes de diversas instituciones y
organizaciones, se celebro la primera asamblea constitutiva de FEMAV, en
donde se aprobaron los estatutos de la nueva federacién y sus érganos de
gobierno (clic agui), como puntos principales del orden del dia, junto a sus
lineas de trabajo mas sefnaladas, entre las que figuran importantes iniciativas.

Cabe destacar aqui la firma de sendos acuerdos de colaboracién, uno con la
Comunidad de Madrid y otro con el Ayuntamiento de la capital, y la adaptacion
en la normativa de la Comunidad de la eliminacién de la responsabilidad
solidaria del minorista, asunto que se viene tratando con la Direccién General
de Turismo desde su aprobaciéon en las Cortes Generales.

FORMACION, PROMOCION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

El convenio de colaboracion mds avanzado es el que se estan llevando a cabo
con la Comunidad de Madrid para desplegar diversas actuaciones de
promocién, formacién, desarrollo tecnolégico etc., asi como la puesta en
marcha del Observatorio Turistico de Agencias de la Comunidad de Madrid.

En este mismo sentido, se trabajar para finalizar el desarrollo de la web de
FEMAV, un proyecto ambicioso que servird de plataforma de informacién y
aprendizaje a los profesionales de las agencias y al conjunto del sector
turistico.

UNA VOZ UNICA PARA AFRONTAR NUEVOS RETOS

Las agencias FEMAV
gestionan cada aho mas de
siete millones de viajes, tanto
de turismo emisor como
receptivo

FEMAV, la nueva entidad creada, agrupa a la
practica totalidad de las agencias de viajes
asociadas de la Comunidad de Madrid, lo que

supone que las agencias FEMAV gestionan cada
afno mas de 7 millones de viajes, tanto de
turismo emisor como receptivo.

En su dmbito territorial, FEMAV integra tanto a
las empresas lideres del sector por generacion
de empleo, volumen de ventas y facturacién en
los sectores vacacionales y de negocios, y
también filiales y/o representados de algunos de
los principales grupos de gestion y
touroperadores de Espafa, asi como a un
elevado nimero de agencias pymes y de
auténomos.

UNA FOTOGRAFiA PARA LA HISTORIA

En la foto, de izquierda a derecha: M? Dolores
Serrano, asesora legal; Fernando Sanchez
Doctor (Icarion); Jorge Zamora Muriel (Zamer
Viajes); Manuel Benavides (Grupo Star Viajes);
Ivdn Méndez Torrubias (Viajes Reunidos-
ExpertTravel); Antonio Cafo Dorado (Gestora de
Viajes y Negocios); José Luis Méndez (Viajes
Zafiro); Manuel Galindo (Viajes El Corte Inglés);
César Gutiérrez Calvo, (Smartcitytravel); Frank
Altenbockum (Forocio Travel Experts); Isabel
Santamarta Ballesteros (V. Dosan); Rubén
Fernandez (IAG/7 Viajes); José Luis Prieto (ex-
presidente de UMAV); Adrian Borrego Valverde
(asesor) y Jesus Nuno de la Rosa y Coloma (Air
Europa).

Faltan en la fotografia Manuel Panadero Lépez
(Globalia); Héctor Floro Sanchez (Grupo
Carrefour); Frank Altenbockum, (Forocio Travel
Experts) y Javier Martinez Loriga (Arawak
Viajes). Para ampliar la imagen, clic aqui.



https://unav.ws/notas-prensa/una-fotografia-para-la-historia.htm
https://unav.ws/notas-prensa/organigrama-de-la-federacion-madrilena-de-agencias-de-viajes-femav.htm
https://unav.ws/notas-prensa/una-fotografia-para-la-historia.htm

FEMIAV

FEDERACION MADRILENA
DE AGENCIAS DE VIAJES

FEMIAV

FEDERACION MADRILENA
DE AGENCIAS DE VIAJES

FEMIAV

FEDERACION MADRILENA
DE AGENCIAS DE VIAJES

acto de
presentacion
publica

septiembre 2022

Las agencias de viajes
sois un elemento
clave en la cadena de
valor del turismo

Jaime Garcia-Calzada
Presidente del Consejo
de Turismo de CEOE

Las agencias de viajes
tienen mucho que
aportar al futuro del
turismo de Madrid

LUIS MARTIN IZQUIERDO

Director General de Turismo de la
Comunidad de Madrid
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FEDERACION MADRILENA
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DE AGENCIAS DE VIAJES

FEMIAV

FEDERACION MADRILENA
DE AGENCIAS DE VIAJES

Como agente de
viajes, gracias a
UMAYV y a AEMAV por
anteponer el interés
general al particular y
superar las
situaciones
personales. Es un
mensaje que como
asociado valoro y
agradezco”

Miguel Garrido. presidente de CEIM

Las agencias de viajes
son esenciales para el
turismo y estan
situadas en el centro
de su cadena de valor

FELIX DE PAZ

Subdireccién General de
Cooperacion y Competitividad Turistica

Hoy es un gran dia para
anunciar este gran
proyecto, que es el
resultado del dialogo y
la generosidad. (...)
Esta union es mas
necesaria que nunca

DANIEL MARTINEZ RODRIGUEZ
Viceconsejero de Turismo de la
Comunidad de Madrid

Ver video

de la presentacion

de FEMAV




Representacion, alegaciones, pliegos de descargo,
recursos, contratos... Los campos de actuacién de
UNAV son diversos y abarcan distintas especialidades.

Informate. No estas solo. Estamos a tu lado.

Informacién, formacion,

D . . apoyo, asesoramiento y
Catalogo de servicios analisis en distintas

UNAV a los asociados especialidades

Informacién y divulgacion, via Internet, fax
o postal, de las disposiciones y normas
que puedan afectar a nuestras Empresas
miembros.

¢ Intervencidn en actuaciones administrativas, y en todas sus instancias, en
expedientes incoados por la Administracion, relacionados con la actividad de ”
. - ) ; cuanto al alcance y adecuacién de sus
agencia de viajes, redactando alegaciones y pliegos de descargo e coberturas y condiciones, suscritos por
interponiendo y formulando los recursos procedentes en via administrativa. nuestros asociados, con especial

Estudio de los contratos de seguro, en

detenimiento en cuanto a las de

e Asesoria Juridica Consultiva y de apoyo para viabilizar posibles actuaciones - <
Responsabilidad Civil.

ante la jurisdiccién contencioso-administrativa derivadas del punto anterior.

R tacion de L ias de viai i L tos d Informacién, coordinacidn y apoyo en
L] - . . . .
epresentacion de las agencias de viajes asociadas en los actos de pre expedientes de subvenciones oficiales y

conciliacion administrativa ante la Direccion General de Turismo de la cooperacién con la Administracién.

Comunidad de Madrid en reclamaciones de usuarios. s . .
Andlisis para asesoramiento laboral, fiscal

* Reclamaciones, en tramite extrajudicial y en las condiciones establecidas, de y contable.
aquellas cantidades adeudadas a la agencia de viajes asociada. Asesoramiento y apoyo en el Area
Informética en cuanto a Redes, Sistemas,

¢ Disponibilidad de acceso, a través de la Confederacidn, a los datos del e ) :
Aplicaciones, Conexiones y Equipos.

Registro de Anomalias Comerciales o de Morosos de nuestra actividad

’ - . . Participacion en Planes de Formacién
¢ Asesoria Juridica Consultiva y de apoyo en aspectos derivados del punto Continua para nuestros asociados, sin coste

anterior y sobre posibles contenciosos relacionados con la agencia de viajes alguno para ellos.

Si tienes una agencia de vigjes entre 1 y 3

Unetea U NAV- empleados, necesitas asesoria juridica, fiscal o
sUumate a 44 anos de laboral, UNETE A NOSOTROS con la cuenta especial
44 agniversario:

experiencia asociativa PRIMER ANO, AL 50 POR CIENTO



DeiUﬂem Inlcio  Cond A C 0

Sabemos mucho de
derecho turistico

Contamos con una expertise Unica en el asesoramiento a los
diversos actores del sector turistico. Somos los abogados
expertos que necesita su empresa turistica.

Protegiendo los intereses de nuestros
clientes desde 2005

Llevamos mas de 15 afios dando soluciones de valor afadido a los desafios de un mercado

turistico en constante evolucién.

Entendemos muy bien las necesidades de las empresas turisticas lo que nos sittia en una

posicion privilegiada para asesoraries en su dia a dia

Areas de Practica

Asesoramiento Continuo (ALC) Resolucion de Conflictos Cumplimiento Sectorial

Diseito y puesta e

Externalizacion Contratos Turisticos Creacion de Empresas

Trabajemos Juntos Contacta en el teléfono 606 101 536 o
envia un email a info@deiurem.com

Madrid - Espans




UNAV participa en la 2°

edicion del Travel Meeting
Red Ciudades AVE

El presidente de UNAV, José Luis Méndez,
participé recientemente en la 2% edicion del
Travel Meeting Red Ciudades AVE, evento al que
asistieron cerca de un centenar de agencias.
Junto al representante de nuestra asociacion,
también intervinieron Carlos Garrido,
presidente de CEAV; Javier Marin, director
comercial de Renfe; Caroline Tensi, responsable
de Conectividad de Destino Madrid; y Javier
Torres, coordinador de la Red Ciudades AVE.

M /,!/’J

En su alocucion, Méndez hablé de los retos y
oportunidades de sector de cara al afo 2023, entre
los que cit6 a necesidad de consolidar la
recuperacion, la redistribucion justa de los fondos
europeos (“con criterio y flexibilidad", dijo) y el
establecimiento de las bases del modelo turistico
que deseamos para nuestro pais.

Modelo que, en cualquier caso, habria de estar
fundamentado en la digitalizacién y en la

sostenibilidad, subrayé.

Acerca de esto ultimo, el presidente de UNAV
aseguro que ultimamente se ha apreciado una
mayor demanda de destinos sostenibles, si bien
todavia un porcentaje muy alto de viajeros "no
esta dispuesta a pagar mas por ello”.

En este mismo sentido, también confirmé el
interés que se habia apreciado en el uso de la
alta velocidad, por sus bajas emisiones.

PGE 2023

3.092 millones para
Comercio, Turismoy
Pymes, un 5% mas

El empleo en el sector de las
agencias de viajes aumento en
agosto en 5.046 trabajadores

En un desayuno informativo organizado por Europa Press, al que asistié el
presidente de UNAV, José Luis Méndez, la ministra de Industria, Comercio y
Turismo, Reyes Maroto, anuncié los datos de creacion de empleo del mes de
agosto (ultimas cifras disponibles).

Asi, segun Turespana, fuente de referencia citada por la ministra, el mes de
agosto cerré con 2.624.330 afiliados a la Seguridad Social vinculados a
actividades turisticas, lo que supone un crecimiento interanual del 10,9% y la
creacion de 257.829 nuevos empleos.

El sector turistico continida liderando la creacién de empleo en nuestro pais,
aportando 4 de cada 10 nuevos afiliados y representando el 13,2% del total de
afiliados en la economia nacional. Ademas, agosto duplica el crecimiento en el
empleo en comparacién con idéntico mes de 2019, cuando se registraron
129.867 (5,2%) nuevos afiliados.

RAMAS DE ACTIVIDAD

La variacion de los afiliados fue positiva en todas las ramas turisticas. En las
otras actividades turisticas el aumento fue de 77.650 trabajadores mientras que
en hosteleria el incremento fue de 175.133 afiliados (105.072 en los servicios de
comidas y bebidas y 70.061 en los servicios de alojamiento). En las agencias de
viajes la subida fue de 5.046 trabajadores.

Los Presupuestos Generales del Estado (PGE) destinaran 3.092 millones a
Comercio, Turismo y Pymes, un 5,5% mas que en el ejercicio anterior.

En comparacion con 2021, el presupuesto destinado a este capitulo era de
2.932 millones de euros, 1o que suponia un 32,1% mas que el altimo afio
prepandemia, 2019.
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FRONTUR - PERIODO ENERO-AGOSTO 2022

El numero de turistas que visita
Espafna aumenta un 220,2% y
roza los 48,1 millones

Espaia recibié mas de 8,8 millones de turistas en agosto, un
69,7% mas que en el mismo mes de 2021

En los ocho primeros meses de 202, el nimero de turistas que ha visitado
nuestro pais ha aumentado un 220,2% y roza los 48,1 millones. En el mismo
periodo de 2021 llegaron casi 15,1 millones.

Los principales paises emisores en este periodo han sido Reino Unido (con cerca
de 10,2 millones de turistas y un aumento anual del 560,8%), Francia (con casi 7,0
millones, y un incremento del 108,6%) y Alemania (con 6,5 millones, un 156,87%
mas).

En el acumulado de los ocho primeros meses de 2022 las comunidades que mas
turistas reciben son Catalufa (con casi 9.9 millones y un aumento del 245,07%
respecto al mismo periodo de 2021), Illes Balears (con 9.6 millones y un
incremento del 148,7%) y Canarias (con mas de 7,8 millones, un 349,6% mas).

11.4 millones de turistas visitan Espaia con paquete
turistico

Segun la dltima encuesta de Movimientos Turisticos en Fronteras publicada por el
INE (4 de octubre), mas de 2,3 millones de turistas internacionales llegaron a
nuestro pais en el mes de agosto con un paquete turistico, una cifra que supone
un 149,8% mas que en 2021.

En lo que va de ano, y hasta el octavo mes del calendario, mas de 11,4 millones de
turistas internacionales (de un total de 48 millones) han visitado Espafa con un
paquete turistico. Este dato muestra una variacion anual de 356 puntos con
respecto a 2021.

MAS DETALLES EN LA SALA DE PRENSA DEL INE

El gasto de los turistas
internacionales
aumenta un 247.5%

y alcanza los 58.895
millones de euros

Durante los ocho primeros meses de 2022,
el gasto total de los turistas internacionales
ha aumentado un 247,57% respecto al mismo
periodo del afo anterior, alcanzando los
58.895 millones de euros, segln la Encuesta
de Gasto Turistico presentada en octubre.

En los ocho primeros meses de 2022, Reino
Unido ha sido el pais con mayor gasto
acumulado (20,0% del total). Le siguen
Alemania (13,1%) y Francia (9.7%).

En este mismo periodo, las comunidades de
destino principal con mayor gasto
acumulado son Illes Balears (con el 19,2%
del total), Canarias (19,1%) y Cataluiia (19,1%).

s 50n 00 @e®20: @

MES DE AGOSTO

El gasto total realizado por los turistas
internacionales que visitaron Espafia en
agosto alcanz6 los 11.258 millones de
euros, lo que supone un aumento del
90,6% respecto al mismo mes de 2021,
cuando fue de 5.907 millones.

El gasto medio por turista se situé en
1.276 euros, con un incremento anual del
12,3%. Por su parte, el gasto medio diario
crecié un 20,5%, hasta los 162 euros.

La duracién media de los viajes de los
turistas internacionales ha sido de 7,9
dias, lo que supone 0,5 dias menos que
en agosto de 2021.

Los principales paises emisores en
cuanto al nivel de gasto en agosto son
Reino Unido (con el 20,5% del total),
Francia (14,4%) y Alemania (11,7%).


https://www.ine.es/daco/daco42/frontur/frontur0822.pdf
https://www.ine.es/daco/daco42/egatur/egatur0822.pdf
https://www.ine.es/daco/daco42/egatur/egatur0822.pdf

PERIODO ENERO-JULIO 2022

El turismo
internacional, al 607% de
los niveles anteriores a
la pandemia

= En los 7 primeros meses del aio
viajaron 474 millones de turistas

Segun el altimo Barémetro del Turismo
Mundial de la OMT, las llegadas de turistas
internacionales casi se triplicaron de enero a
julio de 2022 (+172%) en comparacién con el
mismo periodo de 2021, lo cual significa que
el sector se situd casi al 60% de los niveles
anteriores a la pandemia.

Esta recuperacién constante es reflejo de la
fuerte demanda reprimida de viajes
internacionales, asi como de la flexibilizacién
o el levantamiento de las restricciones de
viaje hasta la fecha (a 19 de septiembre de
2022, habia 86 paises que no tenian ya
restricciones relacionadas con la COVID-19).

Se estima que durante el periodo examinado
viajaron 474 millones de turistas
internacionales, frente a los 175 millones de
los mismos meses de 2021.

Entre enero y julio de 2022, Europa y Oriente
Medio fueron las regiones que mostraron la
recuperacién mas rapida, con llegadas que
alcanzaron respectivamente el 74% y el 767
de los niveles de 2019.

Europa acogi6 casi tres veces mas llegadas
internacionales que en los primeros siete
meses de 2021 (+190%), con resultados
impulsados por la fuerte demanda
intrarregional y los viajes desde EE.UU.

PARA MAS INFO > CLIC AQUI

Comodidad, servicios de
comida e instalaciones,
motivos para la

eleccion de un hotel

Las agencias de viajes confian en
una evolucidén positiva del sector
turistico en los préximos seis meses

Las agencias de viajes nacionales confian en una evolucién positiva del sector
turistico (+46), segun el indice de Confianza Econémica (ICETUR) de ObservaTUR.

Es mas, las expectativas manifestadas por los profesionales de este canal para
los préximos seis meses son muy optimistas, en comparacion con otros afios
en este mismo periodo.

También mejoran las predicciones que realizan los profesionales de las
agencias acerca de su propio ambito de actividad, que arroja un +16 en el
balance efectuado por ICETUR.

Cifra ostensiblemente mas baja si se confronta con la confianza que muestran
hacia sus propios negocios, a los que pronostican para los préximo meses un
nivel porcentual de mejora de 37 puntos.

Todo ello, eso si, a pesar de las previsiones negativas que sefialan para los
meses venideros (-28 puntos en el baremo ICETUR), a causa del clima de
incertidumbre y del contexto general de la economia nacional, con una una
crisis energética en ciernes y una escalada sostenida de la inflacion. De hecho,
el nivel de precio es otro apunte en rojo marcado por ICETUR.

MAS DETALLES EN LA SALA DE PRENSA DE OBSERVATUR

ObservaTUR ha preguntado a los turistas nacionales que han

viajado este verano cudales han sido las principales razones a la

hora de elegir alojamiento, entre diferentes variables.

Hoteles > Comodidad, servicios de comida e instalaciones >
Apartamentos turisticos > Comodidad y cocina propia

Casas rurales > Seguridad, comodidad y cocina propia

Campings > Precio, comodidad e instalaciones complementarias


https://www.observatur.es/wp-content/uploads/2022/10/ObservaTUR-motivos-alojamiento.pdf
https://www.observatur.es/wp-content/uploads/2022/10/ObservaTUR-motivos-alojamiento.pdf
https://www.observatur.es/wp-content/uploads/2022/10/ObservaTUR-motivos-alojamiento.pdf
https://www.observatur.es/wp-content/uploads/2022/10/ObservaTUR-motivos-alojamiento.pdf
https://www.observatur.es/wp-content/uploads/2022/10/ObservaTUR-motivos-alojamiento.pdf
https://www.observatur.es/wp-content/uploads/2022/10/ObservaTUR-motivos-alojamiento.pdf
https://www.unwto.org/es/news/el-turismo-internacional-se-situa-al-60-de-los-niveles-anteriores-a-la-pandemia-en-enero-julio-de-2022
https://www.observatur.es/wp-content/uploads/2022/09/ObservaTUR-ICETUR.pdf

MADS / destinos sostenibles de Espaina

Urdaibai, primer destino
turistico sostenible de Euskadi

La nueva sugerencia que plantea el Monitor UNAV de los Destinos Sostenibles de
Espaiia es una visita a la Reserva de la Biosfera de Urdaibai, el primer destino
turistico de Euskadi acreditado por la Carta Europea de Turismo Sostenible, una
certificacién otorgada por la Federacién Europarc en julio de 202 |

Se trata de un espacio natural extraordinariamente bello y variado, que fue declarado
Reserva de la Biosfera por la UNESCO en 1984. Comprende un total de 22.000 hectareas,
distribuidas en 22 municipios y esta integrada por un mosaico de acantilados, montanas,
playas, rios y aguas subterraneas.

Probablemente sea, ademads, uno de los lugares de mayor diversidad paisajistica y
natural de Euskadi, con ecosistemas de alto valor, en el que confluyen también bosques
y un rico patrimonio geoldgico.

Igualmente posee yacimientos arqueoldgicos, castillos, casas-torre medievales,
caserios y pequenos puertos pesqueros. Y cuenta asimismo con una sabrosa oferta
gastronémica y una interesante propuesta de actividades de ocio: rutas ciclables o a pie,
surfing o birding, entre otras.

Su corazon es el rio Oka, que nace en el monte Oiz y se transforma en ria al llegar a
Mundaka, creando unas espectaculares marismas llenas de vida.

Urdaibai, ademds, goza de algunas de las playas mas bellas y apreciadas de Euskadi,
entre ellas la de Laida, o el arenal de Laga, situado bajo el Penidn de Ogoiio, que
muchos definen como “lo mas parecido al paraiso”.

MAS INFO > Monitor de Agencias de los Destinos Sostenibles de Espaiia / Mod. 6

San Juan de
Gaztelugatxe, el
refugio de Daenerys
Targaryen, visita
imprescindible

Una visita a la Reserva de la Biosfera de
Urdaibai ha de incluir necesariamente
paradas en algunos de sus miradores
naturales: el mismo Pefén de Ogofio,
las ermitas de San Pedro de Atxarre, en
Ibarrangelu; o San Miguel de Erefiozar,
en Erefio, que posibilitan unas
panoramicas de gran belleza.

También puede observarse la
enigmatica isla de izaro, el cabo de
Matxitxako, el mas saliente de la costa
cantabrica, o disfrutar de las vistas de
San Juan de Gaztelugatxe, que,
efectivamente, es Rocadragon, el
castillo de Daenerys Targaryen en
‘Juego de tronos’, un mdgico islote
junto al mar, escenario ademas de de
piratas, akelarres y leyendas

Aqui es posible recorrer también los
espectaculares acantilados del flysch
con una historia superior a 60 millones
de afos, o la playa salvaje de Barrika,
protegida por acantilados de gran
belleza.


https://unav.ws/pdf/2021/MADS-UNAV-2021.pdf
https://turismo.euskadi.eus/contenidos/informacion/turismo_got_landing/es_def/got.html
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Recuerda que, si lo deseas, puedes
descargarte de la pagina web de
1 01 propueStas seguras' UNAV la edicién digital del Monitor

de Agencias de los Destinos

SOSfenib|eS y de Confid nza Sostenibles de Espafa (MADS), la

altima publicacién editada hasta el

sugeridas por Ios agentes momento por esta asociacién bajo la

direccion técnica de Task ONE y
H ReiniziaT. O, si lo prefieres, puedes
de Viaj es u NAV hacerlo directamente desde el
cédigo QR que se acompaha en esta
misma pagina.


https://unav.ws
https://unav.ws
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45 anos al servicio
de las agencias
de viajes

3.360 puntos de venta

2| firmas lideres de la industria del
turismo y los viajes

* Representacion y defensa de los
intereses asociativos

* Asesoria juridica y legal

* Asesoramiento laboral, fiscal y
contable

* Asesoramiento y apoyo informatico

* Planes de formacién continua

* Informacién, sensibilizacién y

divulgacion
CONSULTA NUESTRO [=] 7% =]
CATALOGO DE SERVICIOS “’E'"h_ i

Unete a UNAV. Hazte socio.
Sumate a 45 afios de experiencia asociativa

Si tienes una agencia de viajes
entre 1y 3 empleados, y
necesitas nuestros servicios,
Unete a nostros

CUENTA ESPECIAL PRIMER ANO,
45 ANIVERSARIO AL 50 POR CIENTO
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PRODUCTO SUJETO A LAS

SUBVENCIONES DE KIT
DIGITAL PARA PYMES

Orbis

WEB

La version mas completa de Orbis

Orbis WEB, mantiene las caracteristicas principales
de nuestras mas avanzadas y potentes herramientas
de gestion de agencias de viajes, ofreciendole la
version mas completa de Orbis.

Siempre disponible

Orbis WEB esta disponible las 24h e incluye un
seguimiento continuo del mantenimiento del
servidor asi como de las versiones del programay la
gestion de las copias de seguridad.

Mas informacion en
www.orbisweb.es

Pipeline

software

KIT
DIGITAHL

AGENTE DIGITALIZADOR

La gestion comercial
para agencias de viajes
lider en Espaina, con
servicio en la nube

Flexible y escalable

Con las licencias de Orbis WEB se puede ampliar o
reducir el numero de conexiones simultaneas
ajustando el servicio a sus necesidades mes a mesy
con tarifas escaladas por numero de puestos.

Céntrese en su hegocio

Ya no sera necesario preocuparse por la pérdida de
datos, caidas de servidores, mantenimiento, licencias
ni copias de seguridad.

e Acceso remoto a traves de Internet y desde
cualqguier lugar del mundo.

Datos centralizados y visualizacion en tiempo real.

Proteccidon de datos.

*

Copias de seguridad diarias.

*

Asistencia telefonica.

e Siempre actualizado a la Ultima version.

C/ Estatuto, 6A Bajo, 12004 Castelldn, Espaia
Tfno: +34 964 72 33 90
pipeline@pipeline.es




