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LAS AGENCIAS DE VIAJES, EN LA PUESTA DE LARGO DE MADRID TURISMO BY IFEMA

José Luis Méndez y César Gutiérrez, co-presidentes de la Federacion Madrileia de Agencias de Viajes
(FEMAV), en su calidad de miembros de la Mesa de Expertos del Turismo de Madrid, han participado en la
puesta de largo de Madrid Turismo by IFEMA, en un acto presidido por la presidenta de la Comunidad de
Madrid, Isabel Diaz Ayuso, y el alcalde de Madrid, José Luis Martinez Almeida, celebrado en la ultima edicién
de FITUR. Madrid Turismo by IFEMA es una iniciativa impulsada por la Comunidad de Madrid, el
Ayuntamiento de Madrid e IFEMA Madrid para posicionar Madrid como uno de los principales destinos
turisticos del mundo en los mercados emisores de largo radio. MAS INFO AQUI

UNAV incorpora nuevos asociados y
gana mayor presencia territorial

Los espanoles
vuelven a viajar
al extranjero

Una vez concluida la Feria Internacional del Turismo de Madrid, UNAV ha
anunciado la incorporacion de tres nuevas agencias de viajes a su organizacion. Se
trata de Leontur, con oficinas en Leén y Ponferrada, Viajes Luz, de Huelva, y
Experiantur, radicada en Pedrezuela, en Madrid. Con estas nuevas adhesiones, la
asociacion decana de agencias de viajes amplia su representatividad y gana mayor
presencia territorial, pues todas ellas son proceden de distintas partes de Espana.

La asociacién de Oficinas
Nacionales Extranjeras de
Turismo en Espafia prevé que
2023 serd un buen afio para el
turismo emisor espafiol, a pesar

El operador de alta velocidad Iryo y el Grupo Arkea, o o5 s s clsaes o los que
especializado en ocio para grupos, nuevos miembros adheridos se enfrenta el sector
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Il PREMIOS ALIANZAS COMERCIALES

Renfe concede una
de sus distinciones

a UNAV por sus 45
anos de historia

Renfe ha otorgado una de sus distinciones
Renfe-Alianzas Comerciales a la Unidn
Nacional de Agencias de Viajes (UNAV) por
sus 45 anos de trayectoria asociativa. Junto
a UNAV, también han sido reconocidas otras
firmas por la compahnia ferroviaria.

Estos premios, que celebran su segunda
edicion, reconocen a los mejores partners
de la compaiiia en el afio 2022, "por su
contribucién al fomento del uso del tren
como medio de transporte ecolégico y
sostenible, a la reactivacion del segmento
de viajes corporativos en tren y al turismo
en general”.

Cuatro firmas del Universo UNAV también
ha sido distinguidas por Renfe: DIT

Gestion, "por su dinamismo en la
comercializacion del producto tren en su
red de agencias de viajes asociadas”;

IAG7 Viajes, "por su liderazgo en la
reactivacion del segmento de viajes
corporativos en tren”; Viajes El Corte Inglés,
por realizar la mejor campafa comercial; y
Amadeus, por ser el distribuidor online mas
activo. Renfe ha efectuado también un
reconocimiento especial a la Confederacion
Espaniola de Agencias de Viajes (CEAV) por
su décimo aniversario.

Los premios han sido concedidos por
los miembros del jurado y de la estructura
de la Direccién de Renfe Viajeros.

El Universo UNAV se mueve...

= Empresas integradas y compaiiias adheridas a la asociacion
mantienen su proceso de innovacién y avanzan nuevos
proyectos para ahondar en su posicionamiento en el mercado.
Esta seccién recoge algunas de las iniciativas mas destacadas.

SERVIVUELO > 20 anos al servicio de las agencias de viajes

Servivuelo, consolidador aéreo fundado por Jorge Zamora en 2003, cumple 20 afos de
historia. Y lo hace renovando su compromiso con las agencias de viajes y ofreciendo
sus mejores medios tecnoldgicos, “algo que siempre ha sido un fundamento
estratégico desde nuestro nacimiento”. seglin explica la empresa en una nota de
prensa, “Hoy mas que nunca, seguimos fieles a los pilares en los que se basa nuestro
trabajo cada dia: inversion en tecnologia, calidad de servicio y un producto competitivo,
gracias a los mejores acuerdos con las principales compafias aéreas del mercado”.

| = MAS INFO > CLIC AQUI |

VIAJES EL CORTE INGLES > reconocimiento al compromiso
con la accesibilidad en el turismo

La Plataforma Representativa de Personas con Discapacidad Fisica y Organica ha
otorgado una de sus distinciones PREDIF- TUR4all a Viajes El Corte Inglés por su
compromiso con el turismo accesible, “por ofrecer a sus clientes un turismo sin
barreras al alcance de todos”. Grupo Viajes El Corte Inglés ha sido la Unica compania
turistica que ha recibido este galardén. En septiembre pasado, Viajes El Corte Inglés
y PREDIF firmaron un acuerdo para colaborar en la elaboracién de producto
vacacional con el objetivo de avanzar en la accesibilidad universal del turismo.

| = MASINFO>cCLICAQUI |

ICARION > premio Intermundial a su politica de sostenibilidad

La politica de sostenibilidad de Icariéon ha sido reconocida en la VI edicion de los
premios de turismo responsable y sostenible de la Fundacién Intermundial, por su
proyecto ‘La Maleta Solidaria’, una iniciativa que permite a los viajeros facturar -sin
coste alguno- una maleta adicional con material escolar, medicinas, calzado, juguetes,
etc. para donar a la poblacién local de Kenia. El director general del grupo, Fernando
Sanchez, recibié este reconocimiento durante la celebracion de los premios.

= MAS INFO > CLIC AQUI

Amadeus: IA, realidad virtual y metaverso para las agencias de viajes

Amadeus y la plataforma The Wise Dream se han unido para lanzar Triportation, un proyecto que lleva el
valor de la inteligencia artificial, la realidad virtual y el metaverso al sector del turismo. Mediante la,
instalacion de Puntos de Realidad Virtual en las agencias, Triportation ofrecera una experiencia inmersiva a

a7

los viajeros, acercandoles a una realidad con multitud de entornos hiperrealistas en 1os que €l propio viajero
puede experimentar o probar con anticipacion distintas opciones de viajes, tours u otros puntos de interés.


https://amadeus.com/es/articulos/noticias/amadeus-y-the-wise-dreams-llevan-la-ia-la-realidad-virtual-y-el-metaverso-a-las-agencias-de-viajes-de-espana
https://www.renfe.com/es/es/grupo-renfe/comunicacion/renfe-al-dia/sala-de-prensa/renfe-reconoce-mejores-partners-compania-dos-mil-veintidos
https://www.servivuelo.com
https://www.viajeselcorteingles.es
https://www.icarion.es
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UNAV: participacion muy
activa en la Feria de la
recuperacion del turismo

= FITUR congrego en sus jornadas profesionales a 136.000 personas,
con un incremento de visitas del 68% respecto a la edicion de 2022

La Unién Nacional de Agencias de Viajes (UNAV) ha participado un afio mas en la Feria
Internacional de Turismo de Madrid (FITUR), que se celebré en Madrid del 18 al 22 de
enero.

Como es habitual, la sede de UNAV en la Feria se ubicé en el Pabellén 10, Stand 10.B69, y
numerosas companias asociadas y adheridas del Universo UNAV (ver pagina 4) también
tomaron parte en esta Feria, que congregé en sus jornadas profesionales a 136.000
personas, superando todas las previsiones iniciales, con un incremento de visitas del
687% respecto a FITUR 2022

Este afo, segun sus organizadores, FITUR ha sido "una gran feria representativa de la
fuerza del ecosistema del turismo en el mundo, que se ha situado en cifras de
participacién muy cercanas a su récord histérico, y que ha mostrado su liderazgo tanto
en el calendario internacional como en su posicién de hub con Latinoamérica™.

Respaldo institucional
y visitas de
autoridades de los

cinco continentes

Como cada afo, hay que destacar el fuerte
respaldo institucional que ha recibido
FITUR, con el apoyo de Casa Real que, una
vez mas, puso el broche de oro a la jornada
de inauguracion con la presencia de SS.MM.
los Reyes de Espafia, asi como por parte del
Gobierno de Espana.

Ademads, FITUR 2023 ha contado con la
visita del Presidente de Guatemala,
Alejandro Eduardo Giammattei, Pais Socio
de esta edicion;, el Presidente del Gobierno
de Espana, Pedro Sanchez; representantes
de la OMT; 30 Ministros de Turismo de
diferentes paises; los Ministros de Economia
y Asuntos Sociales de Guatemala; 6
Ministros espanoles; 15 Presidentes de
Comunidades Auténomas y Consejeros de
Turismo de 16 comunidades., y un centenar
de embajadores y encargados de negocio, y
alcaldes de diferentes pueblos y ciudades de
nuestro pais. En total se ha contabilizado la
asistencia de 400 autoridades reunidas en
torno a esta edicién de FITUR,

Otras grandes cifras de FITUR 2023

El impacto de FITUR 2023 ha tenido su

reflejo en la amplia cobertura mediatica
internacional registrada estos primeros
tres dias en los que se han acreditado
6.300 periodistas, 5.504 nacionales y 510
internacionales de 46 paises.

Por primera vez desde su convocatoria,
FITUR ha medido la huella de carbono y ha
incentivado la participacidn sostenible con
los Premios al Stand Sostenible.

UNAV AMPLIA EL NUMERO DE ASOCIADOS Y MIEMBROS ADHERIDOS

La celebracion de esta nueva edicidon de FITUR, en el plano asociativo, ha sido notablemente
fructifera para nuestra entidad, que ademas de captar el interés de numerosos visitantes
profesionales ha permitido la firma de nuevas incorporaciones a la organizaciéon, tanto en calidad
de asociados como en la modalidad de empresas adheridas. En las paginas siguientes se informa
de la integracion de estos nuevos miembros. Bienvenidos a todos ellos.



UNIVERSO UNAV EN FITUR / algunas marcas presentes

1) UNAV > Exito rotundo de la nueva edicién de FITUR, con la presencia una vez méas de la Unién Nacional de Agencias..
2) AMADEUS > Imagen parcial del stand de la compania tecnologica

3) BERONI > Samuel Duran, del equipo comercial de la firma, tecnologica especializada en soluciones para agencias de viajes.

4) VIAJES ABREU > Imagen parcial del stand de una de las primeras agencias de viajes del mundo.

5) CDV > Imagen parcial del stand de este consolidado.

6) IBERIA > Imagen del stand de la aerolinea de referencia, siempre uno de los mas celebrados de FITUR.
7) MAPA TOURS > Imagen parcial del stand de este touroperador, que este afio cumple 25 afios en UNAV.
8) PIPELINE INFORMATICA > Imagen parcial del stand de esta, marca tecnologica

9) RENFE > Imagen parcial del stand de la compania ferroviaria.

10) SERVIVUELO > Imagen parcial del stand de este consolidador, que este afno celebra su 20 aniversario.
11) GRUPO VDT > Imagen del stand de este consolidador aéreo y mayorista de vigjes.

12) WM > Imagen parcial del stand de este compaiiia y las diversas marcas que agrupa.




Imagenes cortesia de Rafa Mifiana (Gaceta del Turismo)



UNAV incorpora nuevos asociados
y gana mayor presencia territorial

Il Se trata de Leontur, con oficinas en Leén y Ponferrada, Viajes Luz, de
Huelva, y Experiantur, radicada en Pedrezuela, en Madrid

B En 2 actualidad, UNAV agrupa a un total de 125 miembros, todos ellos
titulares de establecimientos de agencias de viajes y sucursales,
contando con un total de 3.670 puntos de ventas

Una vez concluida la Feria Internacional del Turismo de Madrid, UNAV ha
anunciado la incorporacion de tres nuevas agencias de viajes a su organizacion.
Se trata de Leontur, con oficinas en Leén y Ponferrada, Viajes Luz, de Huelva, y
Experiantur, radicada en Pedrezuela, en Madrid.

Con estas nuevas adhesiones, la asociacién decana de agencias de viajes amplia
su representatividad y gana mayor presencia territorial, pues todas ellas son
proceden de distintas partes de Espafa. En la actualidad, UNAV agrupa a un total
de 125 miembros, todos ellos titulares de establecimientos de agencias de viajes
y sucursales, contando con un total de 3.670 puntos de ventas, que dan empleo a
cerca de 5.000 trabajadores y facturan anualmente una cifra estimada préxima a
los 6.000 millones de euros.

LEGNTUR

VIAJES

viajesS

E

periantur

Meéndez: “Hoy UNAV es mas fuerte y solida”

VIAJES LEONTUR s

Viajes Leontur es una empresa familiar, con mas
de 40 afos en el sector, que cuenta con dos
oficinas en la provincia de Ledn, una en la propia
capital y otra en Ponferrada. Su equipo esta
conformado por profesionales con amplia
experiencia dentro del sector turistico, dirigidos
por Jerénimo Fernandez, actual presidente de la
Asociacion Provincial de Agencias de Viajes de
Leon (Aprolav) y presidente de la Federacion
Castellano y Leonesa de Asociaciones de
Agencias de Viajes (Feclav).

Su direccion web es: www.leontur.com
VIAJES LUZ I

Ubicada en Huelva, Viajes Luz es una firma
fundada hace mas de 15 afios, que cuenta
asimismo con presencia permanente en el canal
online, como via paralela para ofrecer sus
productos y servicios. “No somos un ente virtual
donde nadie se pone cuando hay un problema;
para nosotros es basico tener una oficina que esté
cerca de ti y atenderte en persona”, explican.

Viajes Luz es una agencia de viajes
independiente, que fundamenta su propuesta de
valor en la seguridad, la cercania, el precioy en
la atencién personalizada. Esta especializada en
la gestion de paquetes, circuitos, cruceros,
escapadas y grandes viajes. Su gerente es Luis
Arroyo, quien también ocupa el cargo de
presidente de la Asociacién Provincial de
Agencias de Viajes de Huelva.

Su direccion web es: /www.viajesluz.es
EXPERIANTUR IS

Creada en el afio 2012, Experiantur esta afincada
en la localidad de Pedrezuela, en Madrid.

Esta especializada en la creacion de viajes a la
medida, que basa su modelo de negocio en la
flexibilidad, la personalizacion, el uso de la
tecnologia y la atencidn al cliente, siendo
agencia colaboradora de DIT Gestion. Dispone,
ademas, de una tienda exclusiva de articulos de
viaje.

Su fundadora y directora general es Luisa
Martinez-Villa, una profesional experimentada
en la asesoria, disefo y elaboracién de viajes de
media y larga distancia, tanto para empresas
como para familias y grupos.

Su direccion web es: www.experiantur.es

“Eis un orgullo para UNAV poder dar la bienvenida a estas nuevas agencias de viajes, todas ellas de

solida trayectoria, conformadas por grandes profesionales, que sin duda aportaran su buen hacer y
conocimiento al servicio del conjunto de los asociados a nuestra organizaciéon. Hoy, como siempre
que se produce una nueva adhesion nuestra organizacion, UNAV es maéas fuerte y sélida”, asegura
José Luis Méndez, presidente de UNAV.



http://www.leontur.com
http://www.viajesluz.es
http://www.experiantur.es

UNAV

Relacién de agencias asociadas

e ACUARELA

e AREAUCA 0OCIO SL - MARFA TRAVEL
¢ ARENAS

¢ ARISTA

e ATENEO

e BROOKLYN BOY., S.L. (ENDEAVOR
MARATONES INTERNACIONALES)

o CATAI

e CEMO / TROTAMUNDOS

e CENTRAL DE VACACIONES.COM
e CENTURY INCOMING, SL

e CHARMED BY SPAIN, SL

e CIFA - CENTRAL IBERICA DE
FAMILIAS

¢ COSTA CRUCEROS

¢ CRUCEMAR CRUCEROS

e DEL UNO AL OTRO CONFIN S.A.U
e DESTINIA, S.L.

¢ DOLPHINS TRAVEL

¢ DOMINICANATOURS, SL

¢ DYNAMIC TOURS

e EL CORTE INGLES

e EUROPA MUNDO VACACIONES
e EXPERIANTUR

* FRONTIA

e GESTORA DE VIAJES Y NEGOCIOS
¢ GLOBAL COMPASS SPAIN, SLU

¢ GOLFSPAIN TOURS

e GRUPO AIRMET

e GRUPO CARREFOUR VIAJES

e GRUPO DIT GESTION

e GRUPO EXPERTRAVEL

e GRUPO STAR VIAJES

e HELICE

o HIMALAYA

* IAG7 VIAJES

« INCENTIVOS KARISMA, SL

 INTERNATIONAL ONLINE TRAVEL
AGENCY

e JTB VIAJES SPAIN S.A.

e LINTUR, S.A

e LOW WORLD TRAVEL

o MADE FOR SPAIN AND PORTUGAL

e MAPA TOURS

e MARLY CAMINO, SL

o MAYORISTA DE VIAJES S.A.

e MI MUNDO TRAVEL PLANNER

e MTZ, DESTINATION MANAGEMENT
COMPANY

e MUNDIPLAN II, UTE

e MUNDO AMIGO

e N.L VIAJES

 OCIOBOX INTERMEDIA, S.L./
VIAJETECA.NET

e OLYMPIA MADRID, S.A.

e PANAVISION

o PANGEA - VIAJES DE AUTOR, SL

UNAV / miembros adheridos

e ABREUONLINE

e ADVANTIO

e AENA S A

* AMADEUS ESPANA

e AON GIL Y CARVAJAL

 ARKEA - FORMACION, OCIO Y
AVENTURA

e ATOUT FRANCE

e BERONI INFORMATICA, S.L.

e CONECTA TURISMO

e CUEVAS DE NERJA

e EPG TURISMO Y DEPORTE DE ANDALUCIA
 |[BERIA

* |BERIA CARDS

¢ POLITOURS 360

¢ PRESTIGIO VIAJES

* PROVIAS

¢ PROXIMO ORIENTE

e RURALIA, S.L

e RUSTICAE VIAJES, S.L

¢ RUTAS 10 EXPEDICIONES Y VIAJES

e SANANDER

e SELASI

e SENDAS DE EUROPA

e SERVIVUELO (V. ZAMER)

e SEVEN WORLDS EVENTS AND
CONGRESSES S.L

* SOC. GEOGRAFICA DE LAS INDIAS

e SPACE TRAVEL

e SURLAND

e TAKSEE MOBILITY, SL

e TOURMUNDIAL

e TRABAXTURISMO, S.L

* TRANSFRONTERAS

* TRANSIBERICA

e TRAVEL LIFE EVENTS DMC SL

e TRAVELLING CONSULTANTS

¢ VERONIA TOURS, SL

¢ VIAJES ECO, S.A

¢ VIAJES LEONTUR

e VIAJES LUZ - LUZSPAIN TOUR

e WORLD 2 MEET. SLU

e ZAFIRO

o INTERMUNDIAL XXI, SL

e [RYO

e MOVELIA TECNOLOGIAS

e PIPELINE SOFTWARE 2000

o RENFE - SOC. MERCANTIL ESTATAL
¢ SEGITRAVEL

e TDCS TRAVELPORT




Iryo y el Grupo Arkea, nuevos
miembros adheridos a UNAV

B Laincorporacion de ambas marcas se ha ratificado en el
transcurso de la celebracion de la Feria Internacional del
Turismo (FITUR), recientemente celebrada en Madrid

UNAV anuncia hoy la incorporacion de dos nuevas firmas a su organizacidn, en
calidad de miembros adheridos. Se trata de Iryo, primer operador privado
espanol de alta velocidad, y del Grupo Arkea, es una empresa dedicada a la
educacion deportiva y recreativa, aventura, alojamiento, turismo natural, eventos
de empresa y ocio.

La incorporacién de ambas marcas se ha ratificado en el transcurso de la
celebracién de la Feria Internacional del Turismo (FITUR), recientemente
celebrada en Madrid. La consideraciéon de empresa asociada a UNAV supone ser
beneficiario de una serie de ventajas, entre las que se incluyen, por ejemplo, el
uso de los servicios de su catdlogo de prestaciones, la interaccién con sus
miembros a través de sus canales de comunicacién, asi como la participacion en
sus foros y congresos de manera preferencial.

Madrid - Zaragoz2

Primer operador privado espaiol de alta velocidad

Iryo es un consorcio formado por los accionistas de la aerolinea espafola Air
Nostrum, la compahia Trenitalia, lideres europeos del transporte por ferrocarril, y
Globalvia, especializada en la gestion de concesiones de infraestructuras de
transporte y servicios de movilidad. Comenzd su actividad en el Gltimo trimestre de
2022, con una flota de 20 trenes fabricados entre Espana e Italia y con conexiones a
Madrid, Barcelona, Valencia, Alicante, Sevilla, Malaga y Cérdoba. Este operador
esta comprometido con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030
de la ONU, centrandose en los Objetivos 7 (energia asequible y no contaminante),
Objetivo 9 (industria, innovacion e infraestructura) y Objetivo 11 (ciudades y
comunidades sostenibles).

Arkea, actividades de
ocio para grupos, en
espacios singulares y
de calidad

= Entre otros enclaves gestiona el
mayor parque multiaventura de
Andalucia, en el corazén del PN
Sierra de Hornachuelo

Grupo Arkea, por su parte, es una compafia
de actividades de ocio para grupos,
responsable de la gestion de distintos
espacios, entre ellos el mayor parque
multiaventura de Andalucia, en pleno corazén
del Parque Natural Sierra de Hornachuelos;
un area de ‘gampling’ y alojamiento
denominado Jimmy Jones, en plena Sierra
Morena Cérdoba; y la La Finca de Rio Secreto,
también en Hornachuelos, de 1.000 metros
cuadrados de espacio, que posibilita
numerosas actividades, como el
avistamientos de animales, el senderismo o
el astroturismo, con talleres de starlight
(certificado por la UNESCO).

Otras iniciativas gestionadas por Arkea son el
Aula de Naturaleza Las Contadoras, en el
Parque Natural Montes de Malaga; y los
alojamientos La Montera, La Alcoholera, Los
Patios de San Agustin y El Comendador, en
Cordoba, situado en el emblematico pueblo
de Fuente Obejuna, justo al lado del Palacio
Modernista Casa Cardona.

MIEMBROS DE ALTO VALOR ASOCIATIVO

Segun José Luis Méndez, presidente de
UNAV, la presencia de Iryo y del Grupo Arkea
“amplia el nimero de marcas que colaboran
con nuestra asociacion, acercando nuevas
propuestas de valor a los profesionales de
las agencias, quienes a partir del ahora
dispondran de un mayor ndmero de
posibilidades en su prescripcién, con todo lo
que ello supone para nuestros clientes en su
capacidad de eleccion”.

“Los nuevos miembros, por su parte, podran
beneficiarse del amplio catilogo de ventajas
que conlleva ser asociado a UNAV, en
especial poder interactuar directamente con
el resto de socios a través de nuestros
canales de comunicacién”.



I COMUNIDAD DE MADRID

Se amplia el plazo para presentar
la documentacion de las ayudas
Covid hasta mediados de febrero

= La Administracidn regional se compromete a responder por
correo electrénico todas las consultas o dudas que puedan
realizar las agencias de viajes

La Comunidad de Madrid, a instancias de la Federacién Madrilefia de Agencias de
Viajes (FEMAV), ha acordado la ampliacion del plazo de presentacion de la
documentacidn de las ayudas Covid de la Comunidad de Madrid en 10 dias habiles
mas, segun recogia Nexotur en su edicién diaria digital.

Este hecho sitta el limite temporal, de acuerdo con este medio, “en practicamente
casi a mediados del mes de febrero”.

La Administracion regional, ademas, se ha comprometido a responder a todas
las consultas o dudas, que deberan dirigirse al siguiente correo electrénico:
lineacovid.ayudasdirectas@madrid.org. En la imagen, el Consejo de Direccién
de FEMAV, en su acto formal de constitucion,

Finaliza el Mecanismo
RED para agencias de

viajes, a pesar de las
demandas asociativas

El Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones ha decidido no
prorrogar el Mecanismo RED para
agencias de viajes, tal y como adelanté
UNAV a sus asociados en el Flash
Informativo 262/2022, a pesar de las
solicitudes que se habian cursado a la
Direccion General de Trabajo para su
ampliacién.

“Ante la gran cantidad de consultas
recibidas sobre la posible ampliacién de la
aplicacion de las medidas de reduccion
temporal de jornada y suspension de
contratos de trabajo incluidos en el
Mecanismo RED para las agencias de
viajes (aprobado hasta el 31 de diciembre
de 2022, mediante la Orden PCM/250/2022,
de 31 de marzo), os informamos que no se
ha recibido una respuesta oficial por parte
de la Direccién General de Trabajo, por lo
que nuestra opinion es que,
lamentablemente el mecanismo no se va a
ampliar, como habiamos solicitado”.

Segun los ultimos datos disponibles por
parte del Ministerio de Inclusidn,
Seguridad Social y Migraciones, a fecha 2
de enero de 2023, 921 agentes de viajes
continuaban afectados, con otro centenar
bajo ERTE Etop.

A partir de ahora estos trabajadores
tendran que pasar a otro tipo de ERTE
como el mencionado Etop, o pasar a alta
normal. Se descartan los despidos, ya que
el Mecanismo RED contaba con clausula
de mantenimiento del empleo.

E1 Boletin Oficial del Estado del 1 de abril publico la, Orden con el acuerdo del Consejo de Ministros por el que se

declaraba la activacion del Mecanismo RED de Flexibilidad y Estabilizacion del Empleo para el sector de las

agencias de vigje. De este modo, las agencias podian solicitar la aplicacion de las medidas de reduccion temporal

de jornada y suspension de contratos de trabajo propias del Mecanismo RED entre el 1 de abril y el 81 de

diciembre de 2022. En el caso de la modalidad sectorial, destacaba que la comunicacion tenia que ir acompanada

de un plan de recualificacion de las personas afectadas.


https://www.nexotur.com/noticia/117993/conexo/ampliado-el-plazo-de-presentacion-de-la-documentacion-para-las-ayudas-covid-de-la-comunidad-de-madrid.html
mailto:lineacovid.ayudasdirectas@madrid.org

Reconocimiento publico al trabajo
que realizan los departamentos
legales y de calidad de las agencias

Cambios regulatorios. Reclamaciones. Repatriaciones, Dudas legales. Bonos.
Confusién normativa. Restricciones cambiantes...

Hay que reconocer que, aparte de la situacion sanitaria global para el conjunto, y el
caos que ocasiono a los profesionales del turismo, la pandemia no fue un buen
momento para los departamentos legales y de calidad de las agencias de viajes, que
tuvieron que bregar (amén de la Ley de Viajes Combinados) con toda suerte de
situaciones, consultas, novedades, variaciones y modificaciones normativas.

Por todo ello, y ahora que parecen haberse serenado las circunstancias, la Unién
Nacional de Agencias de Viajes (UNAV) ha querido agradecer el denuedo mostrado
durante esos dias por los representantes legales y de calidad de las agencias durante
la pandemia, muchos de los cuales forman parte de su Grupo de Trabajo Juridico.

A tal fin, esta asociacion realizé un reconocimiento publico de ese trabajo con la entrega
de un galardén en el transcurso de la Feria Internacional del Turismo (FITUR), en un
acto que estuvo presidido por el Viceconsejero de Cultura y Turismo de la Comunidad
de Madrid,Daniel Martinez, y por el presidente de UNAV, José Luis Méndez.

Los galardonados han sido los siguientes: Sofia Lahcini, Responsable de Atencién de
Catai; Begofa Estelrich, Directora de Calidad de W2M; Maria Dolores Serrano,
Responsable de UNAV Legal- Deiurem; Susana Entrena Santana, Responsable de
Calidad y Procedimientos de Carrefour; Juan Manuel Sanchez Aparicio, Legal & Shared
Services Director, de Costa Cruceros Spain&Portugal; Diego Dominguez Heredero,
Legal Counsel en Destinia, S.L.U: Miguel Angel Dominguez, Abogado de Dit Gestién;
Pilar Lépez Diaz Responsable Asesoria Juridica de Viajes El Corte Inglés; Miguel Angel
Sainz de la Maza Garcia, Abogado de Viajes El Corte Inglés y Sergio Serrano, Abogado
de UNAV Leqal — DEIUREM.

Juridicos con alma de agentes de viajes

Reunién con el Grupo
Popular para explicar

el alcance del Real
Decreto 933/2021

Maria Dolores Serrano, responsable de
UNAV Legal -DEIUREM, y Catiana Tur,
gerente de ACAVe, han mantenido hace
unos dias una reunion con Agustin
Almodévar, diputado del Partido Populary
responsable de este grupo en el Congreso
en materia turistica, para detallarle el
alcance que tendra en las agencias de
viajes la aplicacion del Real Decreto
933/2021.

Como sabéis, en virtud de este RD, las
agencias, desde el dia 2 de enero, deben
comunicar los datos de las reservas de
alojamientos y de alquiler de vehiculos a
motor en el territorio espafnol., una
medida totalmente“improcedente” en
opinién de UNAV, ACAVe y CEAV, “en
cuando carecen de medios para hacer
frente a la misma y cuando pueden ser
facilitados directamente por los
proveedores prestatarios de los servicios".

Segun explicé el politico popular en su
cuenta de Twitter, tras las explicaciones de
Serrano y Tur, ha tomado "buena nota” de
los problemas que esta normativa esta
generando, “aprobada sin contar con las
agencias”. En la foto, las representantes
asociativas junto a Almodébar.

En el transcurso del homenaje a estos profesionales, uno de los intervenientes en el acto, Miguel
Angel de la Mata. representante de Viajes El Corte Inglés dijo lo siguiente: "No sabemos muy bien
si sois juridicos con alma de agentes de viajes, 0 agentes de viagjes con alma de juridicos. Pero
para nosotros es importante saber que siempre estais a nuestro lado”.
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Sabemos mucho de
derecho turistico

Contamos con una expertise Unica en el asesoramiento a los
diversos actores del sector turistico. Somos los abogados
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Asesoramiento Continuo (ALC)
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Contacta en el teléfono 606 101 536 o

envia un email a info@deiurem.com
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El levantamiento de las
restricciones en China,
clave para la recuperacion

del turismo mundial

La OMT prevé que la recuperacién continde
durante 2023 aunque el sector se enfrente a
retos econémicos, sanitarios y geopoliticos.

El levantamiento de las restricciones de
viaje por motivo de la COVID-19 en China, el
mayor mercado emisor del mundo en 2019,
es un paso importante para la recuperacion
del sector turistico en Asia y el Pacifico y en
todo el mundo.

A corto plazo, la reanudacién de los viajes
desde China podria beneficiar a los destinos
asiaticos en particular. No obstante, la
situacién cambiara en funcion de la

Il Barémetro OMT del Turismo Mundial de 2023 disponibilidad y los costes de los viajes. las
regulaciones sobre visados y las
restricciones en materia de COVID-19 en los

Las llegadas de turistas internacionales destinos.

Al mismo tiempo, la fuerte demanda de los

en 2023 pOdrl,a n Situa rse entre el 80% y Estados Unidos, apoyada por la fortaleza del
0 . , . dolar, seguira beneficiando a los destinos de
el 95/, de lOS nive les pre pan dem ICOS esta y de otras regiones. Europa seguira

manteniendo flujos abundantes de viajeros
procedentes de los EEUU, en parte por la
debilidad del euro frente al délar.

De acuerdo con los datos del primer Barémetro OMT del Turismo Mundial de 2023, mas de 900
millones de turistas realizaron viajes internacionales en 2022, el doble que en 2021, aunque esa
cifra se quede aun al 63% de los niveles anteriores a la pandemia.

El incremento de los ingresos por turismo
internacional en la mayoria de los destinos
ha sido notable, y ha superado en varios

Todas las regiones del mundo registraron incrementos notables en las cifras de turistas casos al de las llegadas. Ha contribuido a
internacionales. Oriente Medio disfruté del mayor incremento relativo, ya que las llegadas ello el aumento del gasto medio por viaje
ascendieron al 83% de las cifras prepandémicas. Europa llegé casi al 80% de los niveles debido a la prolongacién de los periodos de
prepandémicos, con 585 millones de llegadas en 2022. Africa y las Américas recuperaron estancia, la voluntad de los viajeros de
alrededor del 657 de los visitantes prepandémicos, mientras que la regién de Asia y el Pacifico gastar mas en sus destinos y el aumento de
solo recuper6 el 23%, al mantener medidas mas estrictas en relacién con la pandemia que solo los costes de viaje debido a la inflacidn.

en los Gltimos meses han empezado a eliminarse. No obstante, segin la OMT, la situacién
Segun los pronésticos de la OMT para 2023, las llegadas de turistas internacionales podrian economica podria significar que los turistas
situarse entre el 80% y el 95% de los niveles prepandémicos este afo, dependiendo de en qué adoptaran una actitud mas precavida en
medida se produzca una ralentizacién econémica, de cémo se vayan recuperando los viajes en 2023, con un menor gasto, viajes mas cortos

Asia y el Pacifico y de cudl sea la evolucién de la ofensiva rusa en Ucrania, entre otros factores. y a lugares mas cercanos.

Motivos para el optimismo en el turismo mundial

Zurab Pololikashvili, secretario general de la OMT: "Un nuevo ano trae nuevos motivos de optimismo para el
turismo mundial. La OMT prevé un buen ano para el sector, aun enfrentandonos a diversos retos, como la,
situacidon econdmica y la continua incertidumbre geopolitica. Diversos factores econémicos pueden influir en el
modo de viajar de las personas en 2023, y la OMT prevé que la demanda de viajes internos y regionales siga
siendo fuerte y ayude a impulsar la recuperacion mas generalizada del sector".



UNAV mantiene una
linea de comunicacion
activa con sus
diversos publicos

En enero de 2023, UNAV ha continuado
desplegando una intensa actividad
comunicativa a través de los distintos
soportes y canales que tiene establecidos

en su dia a dia con sus diferentes publicos.

Il COMUNICACION INTERNA

En este ambito, UNAV ha remitido una
veintena de ‘flashes’ informativos a su
base de datos de firmas asociadas y
adheridas, de tematica muy diversa y de
servicio para el agente de viajes.

Il COMUNICACION EXTERNA

En su dialogo continuo con la opinién pablica,
UNAV ha realizado diversas acciones de
comunicacion, Estas actuaciones, en
conjunto, han generado cerca de medio
centenar de resefas en los medios.

B NEWSLETTER UNAV

En enero de 2022, UNAV lanzé una nueva
edicioén de su boletin mensual de
informacién (numero 51), que recogié mas
de medio centenar de noticias de
actualidad en torno a la actividad
desplegada por la asociacién.

B REDES SOCIALES

La accién comunicativa se ha completado
en enero con la presencia en Facebook,
plataforma en la que ha ‘colgado’ mas de
30 post, habiendo alcanzado a mas de
7.000 personas y generado cerca de 1.500
interacciones.
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En marcha una nueva edicién
del Programa Rutas Culturales
para Mayores

Ya estd en marcha una nueva edicién del programa Rutas Culturales para Mayores, que
se desarrolla en el marco del convenio de colaboracién firmado por la Comunidad de
Madrid y la Unién de Agencias de Viajes (UNAV), con el fin de favorecery diversificar la
ocupacion activa del tiempo libre de las personas mayores.

En la edicién 2023 se ofertan mas de 1.000 rutas repartidas en: 114 escapadas, 161
rutas nacionales peninsulares, 56 rutas a Baleares y Canarias, 22 rutas a Portugal, 80
rutas a grandes ciudades internacionales, 287 rutas internacionales de media distancia,
228 de larga distancia y 55 cruceros.

La inscripcion y reserva de plaza puede realizarse desde el dia 31 de enero de 2023 en
las mas de 680 agencias de viajes autorizadas, repartidas por todo el territorio de la
Comunidad de Madrid.

Las personas que tengan cumplidos 60 o0 mas afos pueden inscribirse en el periodo
prioritario, comprendido entre el 31 de enero y el 28 de febrero, mientras que las
inscripciones de las personas con edades comprendidas entre los 55y 59 afos se
podran realizar a partir del 1 de marzo. MAS INFO AQUI

KIT DIGITAL: NO OLVIDES QUE...

...el plazo de presentacion de las solicitudes del Kit Digital se efectua a

través de la sede electronica de Red.es (https://sede.red.gob.es y estara
abierto durante 12 meses. Desde el 20 de octubre, permanecen abiertas las

—0

tres convocatorias del Programa Kit Digital.



https://unav.ws/news-unav/pdf/51.pdf
https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/rutas-culturales-personas-mayores-2023
https://sede.red.gob.es
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Il OBSERVATUR

So6lo 2 de cada 10 agencias de
viajes han solicitado las ayudas
recogidas en el Kit Digital

Sélo un 18% de las agencias de viajes nacionales han solicitado el Kit Digital, el
programa de ayudas financiado por fondos europeos “Next Generation EU”, dentro del
Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, para pequefias empresas,
microempresas y auténomos, segiin una encuesta realizada por ObservaTUR.

De acuerdo con esta misma encuesta, un 427 conoce este plan pero no ha hecho uso
de estas subvenciones, mientras que un porcentaje parecido (417%) directamente
asegura no conocerlo. Preguntados si su agencia en concreto ha sido receptora de
algun tipo de ayuda de forma directa o indirecta a través de estos fondos,
abrumadoramente dicen que no (87%) y sélo un 147% afirma que si.

Otra de las cuestiones planteadas en el sondeo fue la referida al grado de
conocimiento que se tenia sobre los Fondos Europeos Next Generation y los
diferentes planes y ayudas vinculados al turismo.

En este sentido, los resultados obtenidos en la consulta indican una mejora de este
conocimiento, aunque no demasiado elevada con respecto al periodo 2021/22,
habiendo subido seis puntos (pasando del 7% al 13%) aquellos que aseguran disponer
de un alto grado de conocimiento de estos programa europeos.

Los espanoles
vuelven a viajar al

extranjeroy ya no
temen a la COVID

= ONETE cree que 2023 sera un buen
afno para el turismo emisor espaol

La asociacién de Oficinas Nacionales
Extranjeras de Turismo en Espana,
ONETE, prevé que 2023 sera un buen ano
para el turismo emisor espafol, a pesar
de los multiples desafios a los que se
enfrenta el sector.

La organizacién publicara en breve los
resultados de una encuesta que ha
elaborado entre sus miembros, y que
revela que los espafnoles han recuperado
ya en 2022 el gusto por viajar al extranjero.

A lo largo del afo pasado, las visitas de
turistas espanoles, las pernoctaciones y el
gasto que realizan durante sus viajes al
extranjero aumentaron considerablemente
en casi todos los destinos que forman
parte de ONETE, con la Unica excepcion de
las zonas vecinas al conflicto en Ucrania.

Segun el estudio, la COVID-19 ya no es una
razoén de peso para que los espafoles
desistan de viajar al extranjero. Ahora son

razones econémicas las que dominan la lista
de barreras para el turismo emisor espanol.

En la actualidad, ONETE cuenta con 21
socios, que, en conjunto, reciben al 85% de
los viajeros espanoles que salen al
extranjero: Alemania; Andorra; Austria;
Bélgica: Flandes y Bruselas; Republica
Checa; Finlandia; Francia; Gran Bretana;
Hungria; Iran; Irlanda; Israel; ltalia;
Marruecos; Noruega; Polonia; Portugal;
Republica Dominicana; Seychelles; Suiza y
Tanez.

Fondos europeos: mejora su conocimiento, pero se necesita mas informacion

De acuerdo con la encuesta realizada por ObservaTUR, anexa al Informe de Tendencias 2023, aunque se ha,

reducido en parte el desconocimiento acerca de los fondos europeos (los margenes de un periodo a otro han

pasado del 52% al 46%), un elevado numero de entrevistados desconoce “totalmente” estos planes y su

mecanismo de distribucién. En torno al 40 por ciento “conoce algo”, pero sigue necesitando mas informaciéon.



FRONTUR / DATOS NOVIEMBRE 2022

El numero de turistas que ha
visitado Espafha aumenta un
138.9% y supera los 67.4 millones

e Espaia recibi6 4,3 millones de turistas internacionales en
noviembre, un 29,2% mas que en el mismo mes de 2021

En los 11 primeros meses de 2022, el nimero de turistas que ha visitado Espana
ha aumentado un 138,9% y supera ya los 67,4 millones.

Los principales paises emisores han sido Reino Unido (con cerca de 14,4 millones
de turistas y un aumento anual del 269,4%), Francia (con mas de 9,4 millones, y un
incremento del 78,1%) y Alemania (con mas de 9.3 millones, un 93,8% mas).

En el acumulado de los 11 meses de 2022, a fecha de 4 de enero de 2023, las
CCAA que mas turistas recibieron fueron Cataluna (con casi 14,0 millones y un
aumento del 167,5% respecto al mismo periodo de 2021), llles Balears (con casi
13.1 millones y mun incremento del 110,5%) y Canarias (con mas de 11,1 millones,
un 155,0% mas).

DATOS NOVIEMBRE 2022

En noviembre, Espafa recibido la visita de 4,3 millones de turistas
internacionales, un 29,2% mas que en el mismo mes de 2021.

Reino Unido fue el principal pais de residencia, con 828.680 turistas, lo que

representa el 19,1% del total y un aumento del 38,4% respecto a noviembre de 2021.

Francia y Alemania fueron los siguientes paises con mas turistas que visitaron
Espafia. Francia aporté 585.567 turistas (un 17,4% mas en tasa anual) y Alemania
529.562 (un 10,3% mas).

Entre el resto de paises de residencia cabe destacar los crecimientos anuales de
los turistas procedentes de Estados Unidos (82,8%), Irlanda (58,0%) y Paises
Nérdicos (27,9%).

Canarias es el primer destino principal de los turistas en noviembre, con el 27,3%
del total. Le siguen Cataluiia (22,2%) y Andalucia (13,7%).

MAS DETALLES EN LA SALA DE PRENSA DEL INE

El gasto total de los
turistas internacionales
aumenta un 160,97%,
alcanzando los 81.821
millones de euros
Segun la Encuesta de Gasto Turistico, a fecha
de 4 de enero de 2023, el gasto total de los
turistas internacionales ha aumentado hasta
el mes de noviembre de 2022 un 160,9%

respecto al mismo periodo del afno anterior,
alcanzando los 81.821 millones de euros.

En los 11 primeros meses de 2022 Reino
Unido es el pais con mayor gasto acumulado
(19.9% del total). Le siguen Alemania (13,3%) y
Francia (9.3%). Por territorios, las
comunidades de destino principal con mayor
gasto acumulado son Canarias (con el 19,3%
del total), Catalufia (19,0%) e Illes Balears
(18.4%).

NOVIEMBRE 2022

En noviembre de 2022, el gasto total realizado
por los turistas internacionales que visitaron
Espana alcanz6 los 5.387 millones de euros,
lo que supone un aumento del 43,27 respecto
al mismo mes de 2021, cuando fue de 3.761
millones.

El gasto medio por turista se situ6 en 1.241
euros, con un incremento anual del 10,9%. Por
su parte, el gasto medio diario crece un 16,1%,
hasta los 165 euros.

La duracién media de los viajes de los
turistas internacionales es de 7.5 dias, lo que
supone 0,4 dias menos que en noviembre de
2021.

Los principales paises emisores en cuanto al
nivel de gasto en noviembre son Reino Unido
(con el 16,8% del total), Alemania (12,8%) y
Paises Nérdicos (9.9%).



de interes

DATOS TURESPANA - DICIEMBRE 2022

El empleo en las agencias de
viaje registra un aumento
Interanual de 4.932 nuevas altas

El sector turistico cerr6 diciembre con 2.458.032
afiliados a la Seguridad Social

Afiliados en el sector turistico por ramas de actividad

Distribucion porcentual y variacion interanual en cifras absolutas. Diciembre 2022.

100.000

Otras actividades
turisticas
32,9%

4.932
Agencias de T
Vigjes y Hosteleria Agencias de Viajes Otras actividades
opel_adovss turisticas
turisticos
24%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de |la Seguridad Social (MISSM)
Datos relativos al dltimo dia de mes.

Segun los datos dados a conocer por Turespaia a mediados del mes de enero, el
empleo en las agencias de viaje registré en diciembre un aumento interanual de
4.932 nuevas altas.

El sector turistico, mientras tanto, cerré ese mismo mes con 2.458.032 afiliados a
la Seguridad Social, En diciembre continda la tendencia de aumento interanual del
numero de afiliados que se inicié en junio del afio pasado. Los afiliados en
actividades turisticas supusieron el 12,27 del total de afiliados en la economia
nacional.

El total de afiliados en el conjunto de la economia espanola crecié en tasa
interanual un 3,9%, mientras que en el sector servicios aumenté un 4,5%. En
diciembre los afiliados en alta laboral a la Seguridad Social se incrementaron, en
variacion absoluta, en 756.134 personas.

En el mes de diciembre de 2022 el empleo en el conjunto de hosteleria y agencias
de viajes/operadores turisticos aumenté en todas las Comunidades Auténomas.
En cifras absolutas, los mayores incrementos se dieron en Andalucia, Cataluia,
Canarias, Comunidad de Madrid y Comunidad Valenciana. En términos relativos,
destaca el aumento interanual de Canarias (9,9%).

MAS DETALLES HACIENDO CLIC AQUI

Espana cierra el aho
2022 con mas de 80
millones de pasajeros
internacionales

= Nuestro pais recupera el 85% de los

viajeros que llegaron en 2019, segin
datos difundidos por Turespana

En diciembre, los pasajeros procedentes de
aeropuertos internacionales alcanzaron los
5,7 millones, por lo que se ha recuperado el
95% de los pasajeros prepandemia. En este
periodo, ademds, aumentaron los pasajeros
hacia Espafa en todos los principales paises.

Los mercados que han registrado una
mayor recuperacion, respecto a cifras
prepandémicas, son Irlanda, con 140.602
viajeros (un 14,2% por encima de 2019),
seguido de Francia, con 492.101 viajeros (un
5,8% mas) y Portugal, con 216.833 pasajeros
(un 4,0% superior al mismo mes de 2019). En
el total del ano, y respectivamente, de
Irlanda llegaron 2,2 millones de viajeros, de
Francia 6,5 millones y de Portugal 2,6
millones.

En volumen, Reino Unido fue el primer
emisor de pasajeros en diciembre
(1.158.536), seguido de Alemania con
726.697 e ltalia, con 532.877.

La llegada de pasajeros britanicos (18,5
millones en el total del aino) ha repercutido
en todas las CCAA, pero especialmente en
Canarias; esta comunidad también se ha
beneficiado de la llegada de pasajeros
alemanes (11,9 millones en 2022) mientras
que la llegada de italianos (7.1 millones en
todo el afo pasado) beneficid
principalmente a Madrid y Cataluiia. Madrid
fue la comunidad con mas llegadas en
diciembre (1,6 millones, el 29,17% de la cuota
total) y también en 2022 (18,2 millones, lo
que representa un 22,7% del total de CCAA),
seguida de Canarias (1,3 millones en
diciembre y 18,2 en 2022) y Catalufa (1,1
millones el Gltimo mes del afo y 15,8
millones en el acumulado anual).



MADS / destinos sostenibles de Espana
Il CABO DE PALOS & ISLAS HORMIGAS

Turismo submarino en el
paraiso de la posidonia

La nueva sugerencia que plantea este mes el Monitor UNAV de los Destinos
Sostenibles de Esparia es una visita a la Reserva Marina de Cabo de Palos-Islas
Hormigas, un espacio de confluencia de corrientes, que otorga al enclave un
valor unico, con fondos que llegan a alcanzar los 50 metros

e - ST
-

La Reserva Marina de Cabo de Palos-Islas Hormigas —una superficie rectangular en
el litoral de Murcia de 18,98 km2— es un espacio de confluencia de corrientes, que
otorga al enclave un valor nico, con fondos que llegan a alcanzar los 50 metros en
torno a los islotes de Las Hormigas.

Aqui se alternan, por ejemplo, los fondos coraligenos y arenosos con las grandes

extensiones de posidonia ocednica, como la que se halla en Isla Grosa, cuyas
aguas albergan la pradera mas amplia del litoral de esta especie endémica de
todo el litoral de la Costa Calida.

Por todo ello es lugar de paso de muchas especies marinas (peces luna, rorcuales,
aguilas marinas, delfines...). Y uno de los puntos predilectos de los buceadores y
submarinistas, que consideran esta reserva marina uno de los mejores lugares del
mundo para la practica de la inmersion controlada, como asi lo han calificado las
publicaciones especializadas en esta modalidad turistica y deportiva. National
Geographic, de hecho, la incluyé en el afio 2016 en el top 20 del mundo.

Ademas de la Reserva del Cabo de Palos e Islas Hormigas, hay hasta otras cuatro

zonas de inmersion a lo largo del litoral de la Regién de Murcia: La Manga- Isla Grosa,

Cartagena-La Azohia-Cabo Tifioso, Mazarrén y Aguilas.

Esta zona estd incluida dentro de la Red Natura 2000 y fue declarada LIC (Lugar de
Interés Comunitario a nivel europeo) por su extraordinaria biodiversidad.

MAS INFO > Monitor de Agencias de los Destinos Sostenibles de Espafia / Mod. 6

A la busqueda del
Titanic del
Mediterraneo y sus
tesoros hundidos

A los muchos atributos que contiene
la visita a la Reserva Marina de Cabo
de Palos-Islas Hormigas, hay que
sumar otro mas para los amantes del
submarinismo (y de la historia).

Y es la posibilidad de disfrutar de los
tesoros de su fondo marino, entre
ellos los numerosos pecios hundidos,
a distintas profundidades.

Aqui se hallan, por ejemplo, el Nitza,
el Naranjito o el mitico transatlantico
Sirio, que naufragé en 1906 frente a
las costas de Cabo de Palos, que es
considerado el ‘Titanic’ del
Mediterraneo.

Asi, fuera de la Reserva Marina se
localizan los siguientes restos:

e Pecio Carbonero. Mercante de 120
metros de eslora, hundido sobre un
fondo de arena. Profundidad: 44 m.

Pecio 'Stanfield'. Magnifica
inmersion para el buceo técnico en
un pecio de 120 m. de esloray 14
de manga. Profundidad: 45 - 60 m.

Pecio ‘Isla Gomera'. Conocido

popularmente como “Naranjito”, se
hundié aqui, a 1,36 millas del
Puerto de Cabo de Palos, quedando
en posicién de navegacion.
Profundidad: 27 - 46 m.

MAS INFO > TURISMO COSTA CALIDA
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Recuerda que, si lo deseas, puedes
descargarte de la pagina web de
1 01 propueStas seguras' UNAV la edicién digital del Monitor

de Agencias de los Destinos

SOSfenib|eS y de Confid nza Sostenibles de Espafa (MADS), la

altima publicacién editada hasta el

sugeridas por Ios agentes momento por esta asociacién bajo la

direccion técnica de Task ONE y
H ReiniziaT. O, si lo prefieres, puedes
de Viaj es u NAV hacerlo directamente desde el
cédigo QR que se acompaha en esta
misma pagina.



Representacion, alegaciones, pliegos de descargo,
recursos, contratos... Los campos de actuacién de
UNAV son diversos y abarcan distintas especialidades.

Informate. No estas solo. Estamos a tu lado.

Informacién, formacion,

D . . apoyo, asesoramiento y
Catalogo de servicios analisis en distintas

UNAV a los asociados especialidades

Informacién y divulgacion, via Internet, fax
o postal, de las disposiciones y normas
que puedan afectar a nuestras Empresas
miembros.

¢ Intervencidn en actuaciones administrativas, y en todas sus instancias, en
expedientes incoados por la Administracion, relacionados con la actividad de ”
. - ) ; cuanto al alcance y adecuacién de sus
agencia de viajes, redactando alegaciones y pliegos de descargo e coberturas y condiciones, suscritos por
interponiendo y formulando los recursos procedentes en via administrativa. nuestros asociados, con especial

Estudio de los contratos de seguro, en

detenimiento en cuanto a las de

e Asesoria Juridica Consultiva y de apoyo para viabilizar posibles actuaciones - <
Responsabilidad Civil.

ante la jurisdiccién contencioso-administrativa derivadas del punto anterior.

R tacion de L ias de viai i L tos d Informacién, coordinacidn y apoyo en
L] - . . . .
epresentacion de las agencias de viajes asociadas en los actos de pre expedientes de subvenciones oficiales y

conciliacion administrativa ante la Direccion General de Turismo de la cooperacién con la Administracién.

Comunidad de Madrid en reclamaciones de usuarios. s . .
Andlisis para asesoramiento laboral, fiscal

* Reclamaciones, en tramite extrajudicial y en las condiciones establecidas, de y contable.
aquellas cantidades adeudadas a la agencia de viajes asociada. Asesoramiento y apoyo en el Area
Informética en cuanto a Redes, Sistemas,

¢ Disponibilidad de acceso, a través de la Confederacidn, a los datos del e ) :
Aplicaciones, Conexiones y Equipos.

Registro de Anomalias Comerciales o de Morosos de nuestra actividad

’ - . . Participacion en Planes de Formacién
¢ Asesoria Juridica Consultiva y de apoyo en aspectos derivados del punto Continua para nuestros asociados, sin coste

anterior y sobre posibles contenciosos relacionados con la agencia de viajes alguno para ellos.

Si tienes una agencia de vigjes entre 1 y 3

Unetea U NAV- empleados, necesitas asesoria juridica, fiscal o
sUumate a 44 anos de laboral, UNETE A NOSOTROS con la cuenta especial
44 agniversario:

experiencia asociativa PRIMER ANO, AL 50 POR CIENTO



1977-2022 | UNAV

45 anos al servicio
de las agencias
de viajes

3.360 puntos de venta

2| firmas lideres de la industria del
turismo y los viajes

* Representacion y defensa de los
intereses asociativos

* Asesoria juridica y legal

* Asesoramiento laboral, fiscal y
contable

* Asesoramiento y apoyo informatico

* Planes de formacién continua

* Informacién, sensibilizacién y

divulgacion
CONSULTA NUESTRO [=] 7% =]
CATALOGO DE SERVICIOS “’E'"h_ i

Unete a UNAV. Hazte socio.
Sumate a 45 afios de experiencia asociativa

Si tienes una agencia de viajes
entre 1y 3 empleados, y
necesitas nuestros servicios,
Unete a nostros

CUENTA ESPECIAL PRIMER ANO,
45 ANIVERSARIO AL 50 POR CIENTO

union «- agenaasde Vidjes

«n'® O ceav... FEMAV

ardodera e L spah da e Ag rf FEDERACION MADRILENA
e s a 00wt T IR DE AGENCIAS DE VIAJES




KIT
SUBVENCIONES DE KIT

DIGITAL PARA PYMES - DIGITHL
AGENTE DIGITALIZADOR

® La gestion comercial
o r b l s para agencias de viajes
lider en Espana, con
WEB servicio en la nube

PRODUCTO SUJETO A LAS

La version mas completa de Orbis Flexible y escalable

Orbis WEB, mantiene las caracteristicas principales Con las licencias de Orbis WEB se puede ampliar o
de nuestras mas avanzadas y potentes herramientas reducir el numero de conexiones simultaneas

de gestion de agencias de viajes, ofreciéndole la ajustando el servicio a sus necesidades mes a mesy
version mas completa de Orbis. con tarifas escaladas por nimero de puestos.
Siempre disponible Céntrese en su hegocio

Orbis WEB estd disponible las 24h e incluye un Ya no serd necesario preocuparse por la pérdida de
seguimiento continuo del mantenimiento del datos, caidas de servidores, mantenimiento, licencias
servidor asi como de las versiones del programa y la ni copias de seguridad.

gestion de las copias de seguridad. » Acceso remoto a través de Internet y desde

cualquier lugar del mundo.

e Datos centralizados y visualizacién en tiempo real.

¢ Proteccién de datos.

Mas informacion en
www.orbisweb.es

e Copias de seguridad diarias.

* Asistencia telefénica.

e Siempre actualizado a la Ultima version.

g - C/ Estatuto, 6A Bajo, 12004 Castellén, Espana
l pe l n e Tfno: +34 964 72 33 90

software

pipeline@pipeline.es




