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El operador privado espafol de alta ,
velocidad Iryo se integra en UNAV pag. 8

UNAV celebra el dia 29 de marzo su
Asamblea General Ordinaria 'y
Extraordinaria

* La sesion incluird cuatro puntos en el orden del dia, entre ellos la
presentacion del Informe y la Memoria de Gestion Asociativa, el
Balance del ejercicio 2022 vy el proyecto de Presupuesto para 2023

El préximo dia 29 de marzo de 20231, a las 12:00 horas, tendra lugar
la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de la Unién Nacional
de Agencias de Viajes (UNAV).

La sesidn consta de cuatro puntos en el orden del dia, entre ellos la
presentacion del Informe y la Memoria de Gestion Asociativa, el
Balance del ejercicio 2022 y el proyecto de Presupuesto para 2023.

= MAS INFO > pagina 3

NAUTALIA VIAJES SE INTEGRA EN UNAV, QUE ROZA YA LOS
4.000 PUNTOS DE VENTA ASOCIADOS EN ESPANA

UNAV anuncié hace unos dias la incorporacion a su organizacion de Nautalia
Viajes como miembro asociado de pleno derecho. Con esta integracion, la
entidad decana de las agencias en Espafia alcanza los 3.900 puntos de venta
en todo el territorio nacional. La agencia de viajes del Grupo Wamos es una
de las principales firmas nacionales y en la actualidad cuenta con 230 puntos
de venta y una plantilla de 900 empleados. MAS INFO > pagina 5

Los puntos de venta
UNAV pueden

comercializar ya la
tecnologia de Finetwork

Desde hace unos dias, los cerca de 4.000
puntos de venta UNAV pueden
comercializar los servicios de telefonia
movil y fibra de Finetwork, tras el anuncio
del acuerdo de colaboracion suscrito con
esta marca,

Este convenio sienta las bases para
generar sinergias comerciales por la
posibilidad de realizar ventas cruzadas de
servicios turisticos a los clientes de la
compaiiia, con unos planes de fidelizacién
que se desarrollaran ‘ad hoc’. Pagina 7

La Comunidad de
Madrid y FEMAV
suscriben un acuerdo
de colaboracion

La Comunidad de Madrid y la Federacion
Madrileha de Agencias de Viaje (FEMAV)
han suscrito un convenio de colaboracion
para la promocién y comercializacion del
destino Madrid, que se extendera hasta
diciembre de 2024.

El acuerdo incluye tres grandes lineas de
trabajo, todas ellas orientadas al disefio,
desarrollo y puesta en marcha de diversas
herramientas de inteligencia de mercado
para el sector de las agencias de viajes,
integrado en esta Comunidad por cerca de
1.500 puntos de venta, en su mayoria
asociados a FEMAV.

= MAS INFO > paginas 13y 14
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Se amplia el plazo
para solicitar el Kit
Digital hasta el 31 de
diciembre de 2024

El Programa Kit Digital ha ampliado hasta
el 31 de diciembre del 2024 el plazo para
poder solicitar sus ayudas. Los auténomos
y empresas de menos de 50 empleados
podran solicitar hasta esa fecha estas
ayudas y optar a bonos digitales de 2.000,
6.000 o0 12.000 €, en funcion del segmento
al que pertenezcan.

Empresas de entre 10 y menos de 50
empleados, es de 12.000 €.

Empresas de entre 3 y menos de 10
empleados, los bonos son de 6.000 €.

Ayudas para pymes de entre 0 y menos
de 3 empleados es de 2.000 €.

En cada una de las convocatorias se
detallan los requisitos para solicitar las
ayudas, las obligaciones que contraen los
beneficiarios, los importes maximos de
ayuda por cada categoria de soluciones de
digitalizacion, las justificaciones, el pago y
control de la implantacién de las
soluciones, entre otras materias.

Algunas de las soluciones de digitalizacion
que las pymes podran solicitar e implantar
son las siguientes: sitio web y presencia en
internet, gestion de redes sociales,
comercio electrénico, la gestion de clientes,
servicios y herramientas de oficina virtual,
inteligencia empresarial y analitica, gestion
de procesos, factura electrénica 'y
comunicaciones seguras y ciberseguridad.
Ademas, para el segundo y tercer
segmento, también estan disponibles las
soluciones de presencia avanzada en
internet y marketplace.

El Universo UNAV se mueve...

= Empresas integradas y compaiiias adheridas a la asociacion
mantienen su proceso de innovacién y avanzan nuevos
proyectos para ahondar en su posicionamiento en el mercado.
Esta seccién recoge algunas de las iniciativas mas destacadas.

CATAI > descubre el mundo que imaginas

Una de las marcas con mas amplia trayectoria del Universo UNAV da un paso mas
hacia el futuro y presenta “emocionada” la nueva imagen CATAI, que lleva por lema
‘Descubre el mundo que imaginas’. “Desde una mirada auténtica, comprometida,
detallista y dinamica, os invitamos a descubrir el mundo que imaginamos”, explica
CATAI en su campana para dar a conocer su nueva identidad.

| = MAS INFO > CLIC AQUI |

VIAJES SURLAND> 40 anos de historia

Viajes Surland, entidad integrada en nuestra asociacién desde 1985, cumple en 2023
su 40° aniversario. Y lo hace, ademas, presentando su nueva imagen, que dio a
conocer en la pasada edicion de FITUR, aunque anuncia muchas mas novedades,
entre ellas mejoras en su sistema de reservas. Surland es un touroperador
nacional, con sede en Madrid, con dedicaciéon exclusiva al mercado de
iberoamericano, con servicios completos e integrales de turismo. Cuenta con un
equipo de mas de 150 profesionales, que presta sus servicios profesionales en
Europa, Medio Oriente, Lejano Oriente, Africa y Oceania. En nombre de todos los
asociados del Universo UNAV, felicidades a los profesionales de Viajes Surland.

| = MAS INFO > CLIC AQUI |

INTERMUNDIAL > se adelanta la reserva anticipada de viajes

La reserva anticipada de viajes ha aumentado en promedio 21 dias en el arranque
de 2023 y se sitia entre los 90 y los 96 dias, segin datos del Observatorio de
Tendencias de Viaje de InterMundial, firma adherida a UNAV. Estos nimeros
indicarian que estariamos ya en los niveles que teniamos en el afio 2019, de
acuerdo con este informe.

= MAS INFO > CLIC AQUI |

Fin de las mascarillas: dejan de ser obligatorias en el transporte publico

El Consejo de Ministros aprob6 a, mediados de febrero la eliminacion del uso obligatorio de las mascarillas en los
medios de transporte. La eliminacion se adopta en un momento de estabilidad de los casos de COVID-19, con
una, clara tendencia a la baja. Segin el tltimo informe consultado, la incidencia acumulada a 14 dias en

a7

mayores de 60 afnos es de 50,76 casos por 100.000 habitantes. Ademéas, las camas ocupadas por pacientes
COVID representan el 1,64% del total y en las UCI, el 1,70%. Se trata de las cifras mas bajas de la pandemia.
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UNAV celebra el dia 29 de
marzo su Asamblea General
Ordinaria y Extraordinaria

= | a sesion incluird cuatro puntos en el orden del dia, entre
ellos la presentacion del Informe y la Memoria de Gestion
Asociativa, el Balance del ejercicio 2022 y el proyecto de
Presupuesto para 2023

El préximo dia 29 de marzo de 20231, a las 12:00 horas, tendra lugar en
la sede de CEIM (calle Diego de Ledn, 50) la Asamblea General
Ordinaria y Extraordinaria de la Union Nacional de Agencias de Viajes
(UNAV).

La sesion consta de cuatro puntos en el orden del dia, entre ellos la
presentacion del Informe y la Memoria de Gestién Asociativa, el
Balance del ejercicio 2022 y el proyecto de Presupuesto para 2023.

En el transcurso de la sesién, para su debate, se podran plantear temas
adicionales de interés sectorial y asociativo.

Los agentes de viajes de
EE.UU, con mas fuerza
que nunca, miran el

futuro con optimismo

Segun Phocuswright, publicacién
internacional de referencia del sector del
turismo, los agentes de viajes de EE.UU
miran el futuro con optimismo y 7 de cada 10
profesionales tienen buenas expectativas
para el préximo ano, a pesar de cuestiones
como la incertidumbre econémica y los
elevados costes de los viajes, especialmente
las tarifas aéreas..

“El valor que brindan los agentes de viajes a
través de su experiencia y las relaciones
personales con los clientes les ha permitido
recuperarse con mas fuerza que nunca”, dice
el informe de Phocuswright.

Para esta publicacién, la personalizacién es
una piedra angular de los asesores de viajes,
“debido a su comprensién de las necesidades
de viaje de los clientes”.

Los clientes recurren a los profesionales por
el servicio al cliente, las relaciones
personales y la experiencia que aportan. La
relacién personal es especialmente
importante para los agentes independientes
(37 %). mientras que los agentes tradicionales
dicen que su servicio al cliente (36 %) es lo

mas importante.

Main Reasons Clients Book With Agents

Phocuswright

“Los agentes de viajes no sdlo sobreviven, estan prosperando”

Seguin Phocuswright, “nuestro estudio inicial examind la posibilidad de extincién de las agencias
de viajes. En cambio, con el cambio de los modelos comerciales y la apariciéon de nuevas
herramientas y tecnologias, la necesidad de servicios profesionales y personalizados ha resistido
la, prueba del tiempo. Los agentes de viajes no solo sobreviven; estan prosperando”.



Representacion, alegaciones, pliegos de descargo,
recursos, contratos... Los campos de actuacién de
UNAV son diversos y abarcan distintas especialidades.

Informate. No estas solo. Estamos a tu lado.

Informacién, formacion,

D . . apoyo, asesoramiento y
Catalogo de servicios analisis en distintas

UNAV a los asociados especialidades

Informacién y divulgacion, via Internet, fax
o postal, de las disposiciones y normas
que puedan afectar a nuestras Empresas
miembros.

¢ Intervencidn en actuaciones administrativas, y en todas sus instancias, en
expedientes incoados por la Administracion, relacionados con la actividad de ”
. - ) ; cuanto al alcance y adecuacién de sus
agencia de viajes, redactando alegaciones y pliegos de descargo e coberturas y condiciones, suscritos por
interponiendo y formulando los recursos procedentes en via administrativa. nuestros asociados, con especial

Estudio de los contratos de seguro, en

detenimiento en cuanto a las de

e Asesoria Juridica Consultiva y de apoyo para viabilizar posibles actuaciones - <
Responsabilidad Civil.

ante la jurisdiccién contencioso-administrativa derivadas del punto anterior.

R tacion de L ias de viai i L tos d Informacién, coordinacidn y apoyo en
L] - . . . .
epresentacion de las agencias de viajes asociadas en los actos de pre expedientes de subvenciones oficiales y

conciliacion administrativa ante la Direccion General de Turismo de la cooperacién con la Administracién.

Comunidad de Madrid en reclamaciones de usuarios. s . .
Andlisis para asesoramiento laboral, fiscal

* Reclamaciones, en tramite extrajudicial y en las condiciones establecidas, de y contable.
aquellas cantidades adeudadas a la agencia de viajes asociada. Asesoramiento y apoyo en el Area
Informética en cuanto a Redes, Sistemas,

¢ Disponibilidad de acceso, a través de la Confederacidn, a los datos del e ) :
Aplicaciones, Conexiones y Equipos.

Registro de Anomalias Comerciales o de Morosos de nuestra actividad

’ - . . Participacion en Planes de Formacién
¢ Asesoria Juridica Consultiva y de apoyo en aspectos derivados del punto Continua para nuestros asociados, sin coste

anterior y sobre posibles contenciosos relacionados con la agencia de viajes alguno para ellos.

Si tienes una agencia de vigjes entre 1 y 3

Unetea U NAV- empleados, necesitas asesoria juridica, fiscal o
sUumate a 44 anos de laboral, UNETE A NOSOTROS con la cuenta especial
44 agniversario:

experiencia asociativa PRIMER ANO, AL 50 POR CIENTO



Nautalia Viajes se integra en
UNAV, que roza ya los 4.000 puntos
de venta asociados en Espana

B La agencia de viajes del Grupo Wamos es una de las
principales firmas nacionales y en la actualidad cuenta con
230 puntos de venta y una plantilla de 900 empleados

UNAV anuncié hace unos dias la incorporacién a su organizacion de Nautalia
Viajes como miembro asociado de pleno derecho. Con esta integracion, la entidad
decana de las agencias en Espafa alcanza los 3.900 puntos de venta en todo el
territorio nacional. El acuerdo celebrado ha sido suscrito por José Luis Méndez,
presidente de UNAV, y por Félix Rebollo, de Nautalia Viajes.

Nautalia es la agencia de viajes del Grupo Wamos y una de las principales firmas
de nuestro pais en lo que a organizacion de viajes y prestacion de servicios
corporativos se refiere. En la actualidad cuenta con 230 puntos de venta y una
plantilla de 900 empleados.

La entrada de Nautalia en UNAV como miembro de pleno derecho le permite
acogerse al catalogo de prestaciones que ofrece esta entidad e incorporard un
representante al Consejo de Direccién de esta asociacion.
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FELIX REBOLLO - NAUTALIA VIAJES

“Nuestra incorporacion
fortalece el tejido asociativo y
eso siempre es bueno para el
conjunto del sector”

Para Félix Rebollo, de Nautalia Viajes, “la
incorporacion de nuestra marca a la
asociacion decana de las agencias de viajes
es un gran noticia”. Por tres razones,
argumenta: “La primera, porque permite
favorecernos de su catalogo y oferta de
servicios. Segunda, porque desde nuestra
posicion en el Consejo a partir de ahora
podremos aportar nuestras ideas para
reforzar el papel de las agencias de viajes y
de sus profesionales. y, tercera, porque
nuestra incorporacion fortalece el tejido
asociativo y eso siempre es bueno para el
conjunto de cara a plantear nuestras
demandas sectoriales”.

JOSE LUIS MENDEZ - UNAV

“Con Nautalia, nuestras
reivindicaciones seran mas
solidas y firmes, si cabe”

Nautalia Viajes dispone de una experiencia
y un conocimiento que, sin duda,
mejoraran nuestra gestion, fortalecera
nuestra capacidad de influencia y ampliara
nuestra representatividad. Y todo ello, en
conjunto, posibilitara que nuestras
reivindicaciones sean si cabe mas sélidas y
firmes. Como siempre digo cuando un
nuevo miembro se incorpora a nuestra
asociacion, hoy UNAV es mas fuerte”.

Galardonada como la mejor agencia MICE en 2016 y 2017

Nautalia, a la

(Encuentros, Incentivos, Convenciones y Eventos) y

vanguardia de los reconocida por numerosos premios (Premio cantabrico
viajes corporativos excelente 2017, etc.), Nautalia Viajes destaca por la
prestacién de servicios relacionados con viajes corporativos.


https://unav.ws/notas-prensa/nautalia-viajes-se-integra-en-unav-que-roza-ya-los-4000-puntos-de-venta-asociados-en-espana.htm

UNAV

Relacién de agencias asociadas

e ACUARELA

e AREAUCA 0OCIO SL - MARFA TRAVEL
¢ ARENAS

¢ ARISTA

e ATENEO

e BROOKLYN BOY., S.L. (ENDEAVOR
MARATONES INTERNACIONALES)

o CATAI

e CEMO / TROTAMUNDOS

e CENTRAL DE VACACIONES.COM
e CENTURY INCOMING, SL

e CHARMED BY SPAIN, SL

e CIFA - CENTRAL IBERICA DE
FAMILIAS

¢ COSTA CRUCEROS

¢ CRUCEMAR CRUCEROS

e DEL UNO AL OTRO CONFIN S.A.U
e DESTINIA, S.L.

¢ DOLPHINS TRAVEL

¢ DOMINICANATOURS, SL

¢ DYNAMIC TOURS

e EL CORTE INGLES

e EUROPA MUNDO VACACIONES
e EXPERIANTUR

* FRONTIA

e GESTORA DE VIAJES Y NEGOCIOS
¢ GLOBAL COMPASS SPAIN, SLU

¢ GOLFSPAIN TOURS

e GRUPO AIRMET

e GRUPO CARREFOUR VIAJES

e GRUPO DIT GESTION

e GRUPO EXPERTRAVEL

e GRUPO STAR VIAJES

e HELICE

o HIMALAYA

* IAG7 VIAJES

« INCENTIVOS KARISMA, SL

 INTERNATIONAL ONLINE TRAVEL
AGENCY

e JTB VIAJES SPAIN S.A.

e LINTUR, S.A

e LOW WORLD TRAVEL

o MADE FOR SPAIN AND PORTUGAL

e MAPA TOURS

e MARLY CAMINO, SL

o MAYORISTA DE VIAJES S.A.

e MI MUNDO TRAVEL PLANNER

e MTZ, DESTINATION MANAGEMENT
COMPANY

e MUNDIPLAN II, UTE

e MUNDO AMIGO

e NAUTALIA VIAJES

e N.L VIAJES

 OCIOBOX INTERMEDIA, S.L./
VIAJETECA.NET

e OLYMPIA MADRID., S.A.

e PANAVISION

e PANGEA - VIAJES DE AUTOR, SL

UNAV / miembros adheridos

e ABREUONLINE

e ADVANTIO

e AENA S A

* AMADEUS ESPANA

e AON GIL Y CARVAJAL

 ARKEA - FORMACION, OCIO Y
AVENTURA

e ATOUT FRANCE

e BERONI INFORMATICA, S.L.

e CONECTA TURISMO

e CUEVAS DE NERJA

e EPG TURISMO Y DEPORTE DE ANDALUCIA
e FINETWORK

e HALLTELS

 |[BERIA

¢ POLITOURS 360

¢ PRESTIGIO VIAJES

* PROVIAS

¢ PROXIMO ORIENTE

e RURALIA, S.L

e RUSTICAE VIAJES, S.L

¢ RUTAS 10 EXPEDICIONES Y VIAJES

e SANANDER

e SELASI

e SENDAS DE EUROPA

e SERVIVUELO (V. ZAMER)

e SEVEN WORLDS EVENTS AND
CONGRESSES S.L

* SOC. GEOGRAFICA DE LAS INDIAS

e SPACE TRAVEL

e SURLAND

e TAKSEE MOBILITY, SL

e TOURMUNDIAL

e TRABAXTURISMO, S.L

* TRANSFRONTERAS

* TRANSIBERICA

e TRAVEL LIFE EVENTS DMC SL

e TRAVELLING CONSULTANTS

¢ VERONIA TOURS, SL

¢ VIAJES ECO, S.A

¢ VIAJES LEONTUR

e VIAJES LUZ - LUZSPAIN TOUR

e WORLD 2 MEET. SLU

e ZAFIRO

* |IBERIA CARDS

o INTERMUNDIAL XXI, SL

e [RYO

e MOVELIA TECNOLOGIAS

e PIPELINE SOFTWARE 2000

o RENFE - SOC. MERCANTIL ESTATAL
¢ SEGITRAVEL

e TDCS TRAVELPORT




Cerca de 4.000 puntos de venta
UNAV pueden comercializar ya
los servicios de telefonia movil
y fibra de Finetwork

B Elacuerdo contempla la posibilidad de realizar ventas
cruzadas de servicios turisticos a los clientes de Finetwork

Desde hace unos dias, los cerca de 4.000 puntos de venta UNAV pueden
comercializar los servicios de telefonia mévil y fibra de Finetwork, tras el
anuncio del acuerdo de colaboracion suscrito con esta marca, a través de su
master Jipjop Siempre en contacto S.L.

Este convenio sienta las bases para generar sinergias comerciales por la
posibilidad de realizar ventas cruzadas de servicios turisticos a los clientes de la
compafia, con unos planes de fidelizacién que se desarrollaran ‘ad hoc’.

Segln ambas entidades, esta colaboracién supone un incremento de los
servicios prestados por los puntos de venta y una optimizacién de las relaciones
comerciales con respecto a sus clientes, que podran ver incrementada la
rentabilidad de sus agencias.

875.000 clientes confian en la tecnologia Finetwork

Finetwork es un operador de telecomunicaciones de &mbito nacional, con un
accionariado 100% espaiiol, que cuenta con infraestructura comercial, técnica y de
servicio propia, y utiliza las redes méviles y de fibra de Vodafone. Actualmente, la
compaiiia ha alcanzado los mas de 875.000 clientes confiando en sus productos y
servicios. Ademas, Finetwork no solo ofrece sus servicios a cliente final, sino que
también es marca blanca para un gran nimero de operadores regionales en
Espafa, dando servicio a mas de 700.

MANUEL FERNANDEZ - FINETWORK

“Este acuerdo es un paso

mas en nuestra estrategia y
posibilita a este canal generar
nuevos ingresos”

Segun Manuel Hernandez, CEO de
Finetwork, “la firma de este acuerdo, junto
a una de las organizaciones turisticas de
referencia de nuestro pais, es un paso mas
en nuestra estrategia de consolidacion en
el mercado de la telefonia, a través de un
canal novedoso, pero con una notable
capilaridad. De esta forma, tratamos de
optimizar la capacidad de prescripcion de
sus profesionales, ampliando sus servicios
y. sobre todo, posibilitando la generacion
de nuevos ingresos”.

finetwork

MEJOR £S POSIBLE

JOSE LUIS MENDEZ: UNAV
“El acuerdo permite abrir

nuestro canal a nuevas vias
de generacion de negocio”

“Este acuerdo permite abrir nuestro canal
a nuevas vias de generacion de negocio,
pone en valor la capacidad de prescripcion
de los agentes de viajes y amplia el
catalogo de servicios que habitualmente
ofrece en sus establecimientos con
tecnologia de vanguardia, a precios
competitivos™.



: : Mensaje de Iryo a las
Iryo, primer operador privado agencias de viajes del
espafnol de alta velocidad, se Universo UNAV

. = Queremos afianzar n r
integra en UNAV primeros pases de 2 mano de 0s
principales prescriptores y

_ profesionales del turismo, asegura
B Es un placer pasar a formar parte de UNAV y estar asi mas la compafifa en un comunicado a

cercanos a las agencias de viajes, nuestros primeros los profesionales de nuestra
socios, asegura la compaiiia organizacion

En un nota remitida a UNAV, los responsables
del primer operador privado espafol de alta

Iryo, primer operador privado espafiol de alta velocidad, y la Unién Nacional de velocidad aseguran que es un placer pasar a
Agencias de Viajes (UNAV) han suscrito un acuerdo de colaboracién en virtud del formar parte de UNAV, “y estar asi mas

cual la compaiia ferroviaria se incorpora como miembro adherido a esta cercanos a las agencias de viajes, nuestros
organizacion. primeros socios”.

La consideracion de empresa asociada a UNAV supone ser beneficiario de una A través de esta asociacion, explican,

serie de ventajas, entre las que se incluyen, por ejemplo, el uso de los servicios “gueremos afianzar nuestros primeros pasos
de su catalogo de prestaciones, la interaccion con sus miembros a través de sus de la mano de los principales prescriptores y
canales de comunicacién, asi como la participacién en sus foros y congresos de profesionales del turismo’.

manera preferencial. “Venimos a establecer un nuevo estindar de
calidad con nuestros trenes Frecciarossa
1000, los mas modernos y elegantes de
Europa, con una experiencia abordo
claramente diferencial y, principalmente, un
apoyo a las agencias”, subrayan en su
mensaje.

También aseguran estar escuchando las
necesidades de los agentes, dice la
compania, algunas de las cuales ya han
logrado traer, “como la flexibilidad, la
cercania del equipo comercial, o la
distribucién omnicanal a través de GDS, web
de agencias, consolidadores, agregadores e
integraciones directas”.

Madrid - Zaragoz2

—

Y ahaden: “Seguimos aun asi trabajando para
mejorar las herramientas actuales, sabemos

Comprometidos con los ODS y la Agenda 2030 que una agencia que prescribe calidad, gana
en reputacion propia y en fidelizacién de sus

Iryo es un consorcio formado por los accionistas de la aerolinea espafiola Air clientes, por eso seguiremos trabajando tan
Nostrum, la compaiiia Trenitalia, lideres europeos del transporte por ferrocarril, y duro como hasta ahora para hacer la venta
Globalvia, especializada en la gestion de concesiones de infraestructuras de t Ipeizelyyeanell

transporte y servicios de movilidad. Comenzé su actividad en el dltimo trimestre de Através de UNAV y sus miembros,

2022, con una flota de 20 trenes fabricados entre Espafia e Italia y con conexiones a concluyen, abriremos canales de

Madrid, Barcelona, Valencia, Alicante, Sevilla, Malaga y Cérdoba. Este operador comunicacién en ambos sentidos y contamos
estd comprometido con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 con vuestro apoyo para revolucionar la

de la ONU, centrandose en los Objetivos 7 (energia asequible y no contaminante), movilidad espafiola y contribuir a la

Objetivo 9 (industria, innovacion e infraestructura) y Objetivo 11 (ciudades y _descarbonlzacmn del turlsmo._ Ap?yando @
. . iryo, apoyan a una competencia mas sana
comunidades sostenibles).

que nos obliga a todos a hacer mas y mejor.”



La Camara de Comercio y UNAV
ratifican su acuerdo para realizar
un programa de formacién dual

= Su objetivo es corregir el desequilibrio existente entre la
formacién adquirida en los programas de formacion
convencionales y su aplicacidn practica en las empresas

Angel Asensio, presidente de la Cdmara de Comercio, Industria y Servicios de Madrid,
y José Luis Méndez, presidente de UNAV, ratificaron recientemente el acuerdo de
colaboracién para llevar a cabo de forma conjunta un programa de formacién dual,
con el objetivo de corregir el desequilibrio existente entre la formacién adquirida en
los programas de formacién convencionales y su aplicacién practica en las empresas.

Para el presidente de la CAmara este acuerdo supone “una oportunidad para optimizar
la formacién en cualquier sector garantizando la correcta adaptacién del alumnado a las
empresas” y es una “férmula eficaz para potenciar la Formacién Dual y poder dar
respuesta a las necesidades de personal cualificado que demanda el sector”.

En palabras de José Luis Méndez, presidente de UNAV, “el acuerdo permitira
incorporar nuevos talentos a nuestro sector y hacerlo, ademas, con conocimientos
profesionales adaptados a las necesidades especificas que requiere nuestro ambito”.

Segun este acuerdo, se desarrollard un programa bajo la modalidad de Contrato de
Formacion en Alternancia, entre el 1 de febreroy el 31 de enero de 2024. La formacién
incluird médulos de dos certificados de profesionalidad, dedicados a la venta de
productos y servicios turisticos y a la ofimatica aplicada al sector. Todo ello, durante
un total de 1.752 horas laborales anuales, entre 600 horas de formacién, el 35% y 1.152
horas de trabajo, el 65%

MAS INFO B

El Gobierno sigue sin
dar respuesta a la
confusioén generada por
el real decreto 933/2021

UNAV y Acave han emitido un comunicado
conjunto manifestando su malestar con el
Ministerio del Interior porque, tras la
reunion del pasado 11 de enero sobre el
Real Decreto 933/2021, “el Gobierno sigue
sin dar respuesta a las principales dudas
planteadas por las dos asociaciones ante
la complejidad que supone cumplir con el
nuevo deber impuesto de informacion”.

En concreto, denuncian lo siguiente:

¢ Advierten de los continuos colapsos de la
plataforma de introduccién de datos, que
impiden cumplir con los requerimientos
de Interior.

La aplicacion de esta nueva normativa ha
generado preocupacion y desde ECTAA
se ha realizado una consulta a la CE
sobre la adecuacion a la normativa
europea de proteccion de datos.

Las agencias consideran también una
invasion de la privacidad de los clientes
el hecho de tener que facilitar los datos
de pago de las operaciones

Ambas asociaciones reiteran que es
totalmente improcedente que se haya
atribuido esta obligacion a las agencias,
cuando carecen de medios y los datos
pueden ser facilitados directamente por
los proveedores de los servicios.

2 de cada 10 agencias manifiestan que
han tenido que contratar personal para
realizar las gestiones derivadas de la
norma, y cerca de un 30% asegura que
estos tramites inciden en la atencién y en
la calidad del servicio.

UNAYV estudia posibles acciones a realizar en contra de la subida de precios de Vueling

La subida de las tarifas de Vueling anunciada por la aerolinea ha “sentado muy mal en el sector”,
segun informaba Hosteltur hace unos dias. Méndez ha asegurado a este medio que en estos
momentos UNAV esta estudiando posibles acciones a realizar, “y no descarta ningun escenario, a,

falta de una respuesta clara por parte de Vueling”.


https://unav.ws/notas-prensa/la-camara-de-madrid-firma-un-acuerdo-con-la-union-nacional-de-agencias-de-viajes-para-desarrollar-un-programa-de-formacion-dual.htm
https://unav.ws/notas-prensa/acave-y-unav-denuncian-que-el-gobierno-sigue-sin-dar-respuesta-a-la-confusion-generada-por-el-real-decreto-9332021-sobre-la-obligacion-de-comunicar-los-datos-de-las-reservas-de-alojamiento-y-de-alquiler-de-vehiculos.htm
https://unav.ws/notas-prensa/acave-y-unav-denuncian-que-el-gobierno-sigue-sin-dar-respuesta-a-la-confusion-generada-por-el-real-decreto-9332021-sobre-la-obligacion-de-comunicar-los-datos-de-las-reservas-de-alojamiento-y-de-alquiler-de-vehiculos.htm

El Gobierno lanza nueva
licitacion de los viajes del
Imserso con 900.000 plazas

El Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso) ha lanzado una nueva licitacion
para sus viajes de turismo social en la temporada 2023/2024, en lugar de prorrogar un
afio mas el contrato actual.

Con un valor estimado de unos 300 millones de euros para la proxima temporada, el
14% mas que en el anterior contrato, la oferta se amplia hasta casi alcanzar las 900.000
plazas, 70.000 mas que en la campaiia precedente.

Aunque queda por decidir si se produce un incremento de los precios, en ningin caso
serd superior a la subida de las pensiones, segln fuentes del Ministerio de Derechos
Sociales.

Estas mismas fuentes aseguran que se ha tomado la decisidn de licitar los viajes del
Imserso nuevamente por dos motivos, de los que el principal es que el programa
necesitaba desde hace anos una remodelacion importante. El Imserso ha anunciado
también que este afo el programa contara con un incremento del 7,5 7.

Sin abandonar los tradicionales destinos de costa e insulares (suponen un 75 % de la

oferta, con 440.000 y 230.000 plazas respectivamente), las mejoras mas notables son la

incorporacion de todas las provincias y de sus respectivas capitales -34 nuevas, hasta
completar las 52-, con 10 nuevos circuitos culturales, 19 nuevas rutas de naturaleza, el

incremento de las plazas con habitacion de uso individual (del 2 % al 10 %) o las mayores

facilidades en el proceso de inscripcion.

La ampliacién del nimero de plazas se produce en el lote de turismo de interior (hasta

212.000), que contara con una mayor oferta cultural, que incluye, casi a modo de un
proyecto piloto, propuestas como itinerarios literarios, musicales o festivales de teatro,
entre muchas otras.

680 agencias de
Madrid participan en

las Rutas Culturales
para Mayores

Desde el dia 31 de enero de 2023, mas de
680 agencias de viajes autorizadas de
Madrid participan en el programa Rutas
Culturales para Mayores, que se
desarrolla en el marco del convenio de
colaboracidn firmado por la Comunidad de
Madrid y la Unién Nacional de Agencias de
Viajes (UNAV).

En la edicion 2023 se ofertan mas de 1.000
rutas repartidas en: 114 escapadas, 161
rutas nacionales peninsulares, 56 rutas a
Baleares y Canarias, 22 rutas a Portugal,
80 rutas a grandes ciudades
internacionales, 287 rutas internacionales
de media distancia, 228 de larga distancia
y 55 cruceros.

Se han programado nuevos destinos,
entre los que destacan:

Largo recorrido: Filipinas — Malasia -
Kenia — Senegal

Ciudades internacionales: Tanger

Peninsulares nacionales: Ruta de la
Trufa — Ruta del destierro del Cid

Escapadas: Las Hoces del Duratén —
Las Hurdes

Mas informacién en cualquiera de las
agencias colaboradoras del programa o
en la direccién web de la Comunidad.

MAD
IR Bty

Rutas Culturales

2023

PARA PERSONAS MAYORES
DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad
de Madrid

Desde UNAV, su presidente, José Luis Méndez, subraya de manera positiva el aumento de
plazas, en general, de los distintos lotes y que asimismo se amplie el programa a mas
provincias, pasando de 34 a 52 circuitos, todos ellos en muchos casos altamente solicitados.
Méndez valora igualmente el incremento presupuestario, y desea sobre todo que ese
aumento pueda permitir una subida, “que posibilite aproximarse a los costes reales, maxime
con los repuntes de los precios de la energia o la inflacion, que parece no tener fin”.


https://www.comunidad.madrid/noticias/2023/01/31/comunidad-madrid-ofrece-300000-plazas-1000-destinos-programa-rutas-culturales-mayores-2023?fbclid=IwAR1G9QjWO3RaME34E__KIwqNi8aO7H_KxOUeYkYLraQTxrPEzH57fYfTLPM
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Sabemos mucho de
derecho turistico

Contamos con una expertise Unica en el asesoramiento a los
diversos actores del sector turistico. Somos los abogados

expertos que necesita su empresa turistica.

Asesoramiento Continuo (ALC)
Disefio y puesta en practica de
soluciones legales a incidencias diarias

desde una perspectiva sectorial.

Externalizacion
Outsourcing de unidades del negorcio
turistico. Optimizacidn de procesos de

atencion al cliente

Trabajemos Juntos

c

Protegiendo los intereses de nuestros
clientes desde 2005

Llevamos mas de 15 afios dando soluciones de

valor afiadido a los desafios de un mercado

turistico en constante evolucion.

Entendemos muy bien las necesidades de las empresas turisticas lo que nos sitGa en una

posicion privilegiada para asesorarles en su dia a dia.

Resolucion de Conflictos

Asistencia y representacion judicial,

extrajudical y arbitral en defensa de los

intereses de los actores turisticos.

Contratos Turisticos

Analisis, redaccion y negociacion de
contratos de uso frecuente en el secto

LLristico.

Cumplimiento Sectorial

Auditorias legales y adecuacién a la
normativa de viajes combinados,

Seguros, proteccion de datos, etc.

Creacion de Empresas

Asesoramiento y gestion e T‘T(\‘)'ﬁf\'ﬁ’s
turisticos: sociedades, financiacion,

inversores, autorizaciones y permisos

Contacta en el teléfono 606 101 536 o

envia un email a info@deiurem.com

Madrid - Espans
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UNAV mantiene una
linea de comunicacion

activa con sus
diversos publicos

En febrero de 2023, UNAV ha continuado
desplegando una intensa actividad
comunicativa a través de los distintos
soportes y canales que tiene establecidos

en su dia a dia con sus diferentes publicos.

Il COMUNICACION INTERNA

En este ambito, UNAV ha remitido una
veintena de ‘flashes’ informativos a su
base de datos de firmas asociadas y
adheridas, de tematica muy diversa y de
servicio para el agente de viajes.

Il COMUNICACION EXTERNA

En su dialogo continuo con la opinién
publica, UNAV ha realizado diversas
acciones de comunicacion, Estas
actuaciones, en conjunto, han generado
cerca de 70 resefias en los medios.

B NEWSLETTER UNAV

En febrero de 2022, UNAV lanzé una nueva
edicioén de su boletin mensual de
informacién (numero 52), que recogié mas
de medio centenar de noticias de
actualidad en torno a la actividad
desplegada por la asociacién.

Il REDES SOCIALES

La accién comunicativa se ha completado
en enero con la presencia en Facebook,
plataforma en la que ha ‘colgado’ mas de
30 post, habiendo alcanzado a cerca de
4.000 personas y generado mas de 500
interacciones.
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Las agencias, principal canal de
contratacion para los espanoles
que viajan a otros paises

Las agencias de viajes son el principal canal de contratacion para los espaiioles que
salen de viaje a otros paises. Siguen las reservas directas con aerolineas y
alojamientos, y los comparadores de precios (webs en las que aparecen diferentes
opciones de un servicio deseado, como paquetes o alojamientos).

Otros canales de reserva utilizados por los turistas espanoles serian la web oficial de
turismo del pais que va a visitar, o los blogs de viajes que combinan contenidos con
ofertas de servicios para el viaje.

Ademas, una vez decidido el destino, los espafoles recurren a los profesionales del
sector para preparar su viaje. De hecho, para 16 de las 18 oficinas nacionales de
turismo que han participado en el estudio de ONETE, la agencia de viajes y el
turoperador son la principal opcién de planificacion, seguidos de las agencias de viajes
online (OTA).

MAS INFO AQUi

KIT DIGITAL: NO OLVIDES QUE...

...el plazo de presentacion de las solicitudes del Kit Digital se efectua a

través de la sede electronica de Red.es (https://sede.red.gob.es y estara
abierto durante 12 meses. Desde el 20 de octubre, permanecen abiertas las

—O

tres convocatorias del Programa Kit Digital.



https://unav.ws/news-unav/pdf/52.pdf
https://sede.red.gob.es
https://www.onete.org/post/onete-publica-su-primer-estudio-del-turismo-emisor-espa%C3%B1ol-recuperaci%C3%B3n-firme-y-desaf%C3%ADos-globales#viewer-6m6l

servicios de gabinete de prensa
planes de comunicacion
marketing de contenidos
comunicacion digital & RRSS
estudios e informes
periodismo de marca

D 636 641 691

s I( O N E @ jm.paredes@task-one.com

comunicacion estratégica @) www.task-one.com

...Ayudar a las empresas, entidades desarrollar proyectos ....compartlr objetivos y

y destinos turlsticos a transformarse y innovadores con una vision practica y resultados con nuestros Clientes a
adaptar su propuesta de valor para que tengan impacto real en la cuenta través de una relaciédn basada en el
aprovechar nuevas oportunidades de resultados de nuestros Clientes compromiso y la conflanza mutua

Consultoria especializada en desarrollo de negocios turisticos

o 646116574 % Info@reiniziat.es JoratIcls g 10 Fuupin 205
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Il Promocidn y comercializacién del destino Madrid

La Comunidad y la Federacién
Madrilena de Agencias de Viaje (FEMAV)
suscriben un convenio de colaboracion

La Comunidad de Madrid y la Federacion Madrilena de Agencias de Viaje (FEMAV) han suscrito
un convenio de colaboracion para la promocion y comercializacion del destino Madrid, que se
extendera hasta diciembre de 2024.

Este documento fue dado a conocer en un acto publico celebrado en PANGEA, al que asistieron
el viceconsejero de Cultura y Turismo, Daniel Martinez Rodriguez; el director general de
Turismo, Luis Martin lzquierdo; y los co-presidentes de FEMAV, César Gutiérrez Calvo y José
Luis Méndez Alvarez, firmantes del escrito junto a la Consejera de Cultura, Turismo y Deporte,
Marta Rivera de la Cruz.

El acuerdo incluye tres grandes lineas de trabajo, todas ellas orientadas al disefio, desarrollo y
puesta en marcha de diversas herramientas de inteligencia de mercado para el sector de las
agencias de viajes, integrado en esta Comunidad por cerca de 1.500 puntos de venta, en su
mayoria asociados a FEMAV.

Las agencias, fundamentales en la estrategia de turismo

Daniel Martinez Rodriguez, viceconsejero de Turismo: “El acuerdo suscrito trata de poner
en valor a un sector fundamental en la estrategia de turismo de la Comunidad, como son
las agencias de viajes, y ademas posibilita contar con un grupo de referencia experto,
como son los profesionales de este canal, a la hora de prescribir y asesorar sobre el
destino Madrid y sus principales productos turisticos”.

Un acuerdo orientado al
diseno y desarrollo de
herramientas de
Inteligencia de mercado

La primera de las actuaciones recogidas en
el acuerdo suscrito contempla la creacion y
el mantenimiento de una plataforma
profesional que aglutine la oferta turistica de
la Comunidad de Madrid, vinculada
especialmente a tres ambitos: destino
patrimonio mundial, Villas de Madrid y Mad
Rural.

La segunda esta enfocada a la formacion de
los profesionales de las agencias de este
territorio sobre la oferta en experiencias
turisticas en los contextos referidos
(patrimonio mundial, Villas de Madrid y Mad
Rural) y, en tercer lugar, la creacion de
contenidos digitales para difusion de
informacion a los profesionales del sector,
asi como la organizacién de jornadas
profesionales del sector de agencias de
viajes que permitan abordar los principales
temas de actualidad del sector.

El convenio contempla asimismo el analisis

de los destinos de la Comunidad de Madrid y
la formacién de proveedores turisticos.

En esta misma direccién, se realizaran tres
informes para analizar el mercado emisor
de turistas de la Comunidad de Madrid, que
tendran periodicidad cuatrimestral (Semana
Santa, verano e invierno), para lo cual se ha
implementado una herramienta inteligente
de andlisis y monitorizacion especializada
en el turismo madrilefo.

Precisamente, en el transcurso del acto de
presentacion se han dado a conocer los
primeros datos de este instrumento, a partir
de una encuesta realizada en las ultimas
semanas a mas de 600 viajeros madrilefios,
cuyos primeros resultados aparecen en la
siguiente pagina.

Un reconocimiento al importante papel que desempeiian las agencias de viajes

“HEste acuerdo, ademas de poner de manifiesto la voluntad de colaboracion de la, Comunidad de Madrid con el
sector que peor lo ha pasado durante la, pandemia, supone también un reconocimiento al importante papel que
desemperfian las agencias en nuestra Regién por su conocimiento de los mercados, y sitiia a nuestro ambito en un
plano privilegiado en la estrategia turistica de nuestro territorio, de igual forma que lo hace el Proyecto Madrid
Turismo by IFEMA”, segun José Luis Méndez y César Gutiérrez, co-presidentes de FEMAV.



Como son los turistas
internacionales que

visitan nuestro pais

Segun se desprende del analisis de las 20
fichas ejecutivas de los principales
mercados emisores que acaba de publicar
Turespana, el perfil del turista
internacional es el siguiente:

I ENCUESTA FEMAV

El 747 de los viajeros
madrilefios prevén hacer un
viaje nacional en Semana Santa

El 74% de los viajeros madrilefios prevén hacer un viaje nacional en Semana Santa,
segln una encuesta realizada por FEMAV, dada a conocer el mismo dia de la
presentacion del acuerdo de colaboracién suscrito por la Comunidad de Madrid y la
Federacién Madrileha de Agencias de Viajes, integrada por UMAV y AEMAV.

Los tres destinos nacionales estrella son, de acuerdo con esta fuente, los de tipo
rural/naturaleza (18,9%), la costa mediterranea (14,9%) y la costa cantabrica (10,2%).

Entre los destinos internacionales, las preferencias se decantan claramente por las
capitales europeas (un 15,2%).

Otros detalles destacados del informe fueron los siguientes:

¢ Entre los viajeros, el grupo mas habitual para el préximo viaje de Semana Santa
es la pareja (45,%), seguida del grupo familiar (27,1%) y el de amigos (19,6%).

e Respecto a la duracién, lo mas frecuente es que el viaje se extienda durante los 4
dias de Semana Santa (38,2%), aunque un 32,9% lo prolongara la semana completa.

* El presupuesto previsto para los viajes de Semana Santa es, de media, de 681,26€
por persona, siendo en seis de cada diez casos inferior a los 500€ por persona
(60,3%). Los presupuestos mas altos son los declarados por los viajeros de mas de
65 anos (820,12€) y los que prevén viajar al extranjero (1.196,5€).

MAS DETALLES HACIENDO CLIC AQUi B

Posee estudios superiores (76%), es de
clase media (64%) y con edad
comprendida entre 25 y 44 afos, siendo
mas numerosos los varones (55%) que
las mujeres (45%).

La mayoria viaja en pareja (34%),
seguidos de aquellos que lo hacen en
familia (24%) o solos (17%); las principales
actividades que realizaron fueron visitar
ciudades (62%), el disfrute de la playa
(61%) y realizar compras (537%).

Un 83% accedi6 a nuestro pais por via
aérea, mientras que un 16% lo hizo por
carretera (estimacion Turespana
basada en microdatos INE).

El turista extranjero que visité Espaia
lo hizo principalmente por ocio (877%
del total), pernocté mayoritariamente
en hoteles (69%) y sus destinos
favoritos fueron Baleares (un 207% del
total de turistas), Cataluna (19%) y
Canarias (17%).

Otras caracteristicas de los viajes de los madrilefios en Semana Santa:

Un 35% ha previsto la reserva anticipada de alguna actividad o visita adicional en sus desplazamientos.
Uno de cada cuatro, ademas, contempla abiertamente la contratacion de un seguro de viajes.

El 23% realizara la compra de un paquete combinado de viajes (transporte + alojamiento, fundamentalmente).
Y un 16% preve, por ultimo, adquirir un viaje bajo la formula del 'todo incluido'.


https://unav.ws/notas-prensa/la-comunidad-y-la-federacion-madrilena-de-agencias-de-viaje-femav-suscriben-un-acuerdo-de-colaboracion-para-la-promocion-y-comercializacion-del-destino-madrid.htm
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El empleo en las agencias de
viajes registra un aumento
interanual de 5.391 nuevas altas

El sector turistico cerr6é enero con 2.404.387 afiliados a
la Seguridad Social

Afiliados en el sector turistico por ramas de actividad

Distribucidn porcentual y variacién interanual en cifras absolutas. Enero 2023.

Otras activdades
turisticas

40.000

20.000 5301
Agencias de o P—
Viajes y Hosteleriz Agenciasde Visjes Otras actividades
operadores turisticas
turisticos
2.5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Iz Seguridad Social (MISSM)
Datos relativos 2l ultimo dia de mes.

Segun los datos dados a conocer por Turespana a mediados del mes de febrero, el
empleo en las agencias de viaje registré un aumento interanual de 5.391 nuevas
altas.

El sector turistico, mientras tanto, cerré ese mismo mes con 2.404.387 afiliados a
la Seguridad Social, En enero continta la tendencia de aumento interanual del
numero de afiliados que se inicié en junio del 2021. Los afiliados en actividades
turisticas supusieron el127 del total de afiliados en la economia nacional.

El total de afiliados en el conjunto de la economia espafola crecié en tasa
interanual un 2,4%, mientras que en el sector servicios aumenté un 2,8%. En enero
los afiliados en alta laboral a la Seguridad Social se incrementaron, en variacién
absoluta, en 470.003 personas.

En el mes de enero de 2023 el empleo en el conjunto de hosteleria y agencias de
viajes/operadores turisticos aumenté en todas las Comunidades Auténomas. En
cifras absolutas, los mayores incrementos se dieron en Andalucia, Catalufa,
Canarias, Comunidad de Madrid y Comunidad Valenciana. En términos relativos,
destacan los aumentos interanuales de Canarias (12,8%) y Baleares(9,7%).

MAS DETALLES HACIENDO CLIC AQUI

Espana cierra el aho
2022 con 71,6
millones de turistas,
un 129,5% mas que en
ejercicio anterior

= Los principales paises de residencia
de los turistas que visitaron Espaha
durante el afo 2022 fueron Reino
Unido, Francia y Alemania

= 17.4 millones de turistas
internacionales vinieron a nuestro
pais con paquete turistico, un 183,9%
mas que en 2021

Durante el aho 2022 visitaron Espafna 71,6
millones de turistas, lo que supuso un
aumento del 129,5% respecto al afio
anterior.

Si se compara esta cifra con 2019, el
nimero de turistas fue un 14,3% inferior,
de acuerdo con los datos ofrecidos por el
INE en la estadistica Movimientos
Turisticos en Fronteras.

Segun esta misma fuente, los principales
paises de residencia de los turistas que
visitaron Espafa durante el afo 2022
fueron Reino Unido, Francia y Alemania.
La llegada de turistas residentes en Reino
Unido aument6 un 251,3%, la de los
procedentes de Francia un 73,3% y la de
los que vinieron de Alemania un 87,4%.

Catalufa fue la principal comunidad
auténoma de destino principal en 2022,
con el 20,7% del total de los turistas. Por
detras se situaron Illes Balears (con el
18,5%) y Canarias (17,2%).

17.4 millones con paquete turistico

En lo referente a la forma de organizacién
del viaje, 54,1 millones de turistas
llegaron a Espafa sin paquete turistico
durante 2022 (un 116,2% mas que en 2021)
y 17.4 millones con paquete turistico (un
183.9% mas).


https://hostelsur.com/los-datos-de-afiliacion-a-la-seguridad-social-del-sector-turistico-aumentan-un-74/
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FRONTUR / DATOS ENERO 2023

Espana recibe 4,1 millones de
turistas, un 65,8% mas que en
el mismo mes de 2022

* De esa cifra, 869.860 visitaron nuestro pais con
paquete turistico, un 83,4% mas que el pasado afio

Espana recibié en enero la visita de 4,1 millones de turistas internacionales, un
65,8% mas que en el mismo mes de 2022.

Reino Unido fue el principal pais de residencia, con 742.212 turistas, lo que
representa el 17,9% del total y un aumento del 103,6% respecto a enero de 2022.
Francia y Alemania fueron los siguientes paises con mas turistas que visitaron
Espana. Francia aporté 485.116 (un 39,6% mas en tasa anual) y Alemania 478.258
(un 69,6% mas).

Entre el resto de paises de residencia cabe destacar los crecimientos anuales de
los turistas procedentes de Estados Unidos (102,8%), Italia (78,6%) e Irlanda (66,1%).

CANARIAS, DESTINO PRINCIPAL DE LOS TURISTAS EN ENERO
Canarias fue el primer destino principal de los turistas en enero, con el 29,0% del
total. Le siguieron Cataluna (19,2%) y Andalucia (13,8%).

A Canarias llegan mas de 1,2 millones, un 58,5% mas que en enero de 2022. Los
principales paises de residencia de los turistas de esta comunidad son Reino
Unido (con el 33,27 del total) y Alemania (18,0%).

El nimero de turistas que visitan Cataluha aumenta un 71,67% y se sitGa en 798.331.

EL 18,1% procede de Franciay el 10,6% de ltalia.

La tercera comunidad de destino principal por nimero de turistas es Andalucia,
con 571.873 y un aumento anual del 76,87%. Reino Unido es el principal pais de
origen (con el 16,37% del total), seguido del agregado de Paises Nérdicos (11,3%). En
el resto de comunidades el nimero de turistas se incrementa un 113,1% en
Comunidad de Madrid, un 71,0% en Comunitat Valenciana y un 54,5% en llles
Balears.

MAS DETALLES EN LA SALA DE PRENSA DEL INE

El gasto total de los
turistas que visitaron
nuestro pais en enero
fue de 5.218 millones,
un 71,7% mas que en
enero de 2022

Segun la Encuesta de Gasto Turistico, a fecha
de 3 de marzo de 2023, el gasto total realizado
por los turistas internacionales que visitaron
Espaiia en enero alcanzo los 5.218 millones
de euros, lo que supone un aumento del
71,7% respecto al mismo mes de 2022,
cuando fue de 3.040 millones.

El gasto medio por turista se sitio en 1.258
euros, con un incremento anual del 3,5%. Por
su parte, el gasto medio diario creci6 un
19.3%. hasta los 148 euros.

La duracién media de los viajes de los
turistas internacionales fue de 8,5 dias, lo que
supone 1,3 dias menos que en enero de 2022.

En enero de 2023, los principales paises
emisores en cuanto al nivel de gasto en enero
fueron Reino Unido (con el 16,2% del total),
Alemania (11,47%) y Paises Nérdicos (9,2%).

El gasto de los turistas residentes en Reino
Unido aumenté un 89,8% en tasa anual, el de
los de Alemania un 49,3% y el de los de Paises
Ndrdicos un 64,9%.

Las comunidades auténomas de destino
principal con mayor peso en el gasto de los
turistas en enero fueron Canarias (con el
32,7% del total), Comunidad de Madrid (16,8%)
y Cataluna (15,4%).

El gasto de los turistas aumenté un 50,9% en
tasa anual en Canarias, un 127,6% en
Comunidad de Madrid y un 83,7% en Cataluia.


https://www.ine.es/daco/daco42/frontur/frontur0123.pdf
https://www.ine.es/daco/daco42/egatur/egatur0123.pdf

MADS / destinos sostenibles de Espana
Il COMUNIDAD VALENCIANA

Agroturismo, sostenibilidad
en estado puro

La nueva sugerencia que plantea este mes el Monitor UNAV de los Destinos
Sostenibles de Espana se adentra en el interior de la Comunidad Valenciana para
conocer actividades relacionadas con dmbitos tradicionalmente asociados al
turismo sostenible, como el agroturismo, el oleoturismo y el pescaturismo

wh

-

La Comunidad Valenciana, a través de Turisme Comunitat Valenciana, ha desarrollado
Creaturisme, la estrategia para el desarrollo e impulso de programas de productos
turisticos experienciales. Su principal objetivo es impulsar la diferenciacion de la
oferta turistica valenciana y el desarrollo de productos turisticos sostenibles aptos
para su comercializacion.

Al hilo de este programa ha creado, por ejemplo, un portal dedicado a la
promocién del agroturismo, el oleoturismo y el pescaturismo. En él se agrupan
las actividades relacionadas con estos dmbitos asociados al turismo sostenible.

En este mismo sentido, mantiene igualmente otro portal exclusivo dedicado al
ecoturismo, un sitio que ofrece la oportunidad de vivir en primera persona
experiencias que permiten multiples opciones.

Por ejemplo, conocer el folclore de la zona, participar en actividades de labranza,
recolectar alimentos (y posteriormente consumirlos), conocer los secretos que esconde
la elaboracion de la miel o dejar que el visitante se convierta en apicultor por un dia.

Es decir, programas de sostenibilidad en estado puro, que dan cohesién al territorio,
favorecen su desarrollo y permiten, al tiempo, la preservacion de la cultura y las
tradiciones mas arraigadas. En definitiva, “saborear y recorrer la Comunidad
Valenciana disfrutando de las experiencias turisticas que ofrecen almazaras,
queserias, cooperativas agroalimentarias, granjas y alojamientos, a los que sumamos
la oferta ligada a la pesca marina”.

MAS INFO > Monitor de Agencias de los Destinos Sostenibles de Espafia / Mod. 6

31 experiencias
exclusivas y
singulares hacer
turismo responsable

El portal desarrollado por la
Comunidad Valenciana para la
promocién del agroturismo, el
oleoturismo y el pescaturismo
propone un total de 31 experiencias
turisticas exclusivas, todas ellas
seleccionadas por su singularidad y
los altos niveles de calidad.

Aqui se incluyen, por citar unos
cuantos casos, hacer el tour de la
horchata, recorrer la ruta de la
alcachofa por Benicarld, practicar
apiturismo, iniciarse en el
oleoturismo, o embarcarse en el
pescaturismo.

De este modo, cabe la opcién
igualmente de disfrutar de una
experiencia citrica, gozar de platos en
version ‘slow food’ en el interior de
Castellén o, incluso, perderse entre
los olivos milenarios del Maestrat,
espacio en el que se encuentra la
mayor densidad de olivos que superan
los dos mil afios de edad.

MAS INFO > AGROTURISMO CV


https://unav.ws/pdf/2021/MADS-UNAV-2021.pdf
https://multimedia.comunitatvalenciana.com/3A1D010992894092B931433F53417347/doc/228C81407C7E47DEBF4BF1FA3B7EA584/Agroturismo_2020.pdf
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Recuerda que, si lo deseas, puedes
descargarte de la pagina web de
1 01 propueStas seguras' UNAV la edicién digital del Monitor

de Agencias de los Destinos

SOSfenib|eS y de Confid nza Sostenibles de Espafa (MADS), la

altima publicacién editada hasta el

sugeridas por Ios agentes momento por esta asociacién bajo la

direccion técnica de Task ONE y
H ReiniziaT. O, si lo prefieres, puedes
de Viaj es u NAV hacerlo directamente desde el
cédigo QR que se acompaha en esta
misma pagina.


https://unav.ws
https://unav.ws
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45 anos al servicio
de las agencias
de viajes

3.360 puntos de venta

2| firmas lideres de la industria del
turismo y los viajes

* Representacion y defensa de los
intereses asociativos

* Asesoria juridica y legal

* Asesoramiento laboral, fiscal y
contable

* Asesoramiento y apoyo informatico

* Planes de formacién continua

* Informacién, sensibilizacién y

divulgacion
CONSULTA NUESTRO [=] 7% =]
CATALOGO DE SERVICIOS “’E'"h_ i

Unete a UNAV. Hazte socio.
Sumate a 45 afios de experiencia asociativa

Si tienes una agencia de viajes
entre 1y 3 empleados, y
necesitas nuestros servicios,
Unete a nostros

CUENTA ESPECIAL PRIMER ANO,
45 ANIVERSARIO AL 50 POR CIENTO

union «- agenaasde Vidjes

«n'® O ceav... FEMAV

ardodera e L spah da e Ag rf FEDERACION MADRILENA
e s a 00wt T IR DE AGENCIAS DE VIAJES




KIT
SUBVENCIONES DE KIT

DIGITAL PARA PYMES - DIGITHL
AGENTE DIGITALIZADOR

® La gestion comercial
o r b l s para agencias de viajes
lider en Espana, con
WEB servicio en la nube

PRODUCTO SUJETO A LAS

La version mas completa de Orbis Flexible y escalable

Orbis WEB, mantiene las caracteristicas principales Con las licencias de Orbis WEB se puede ampliar o
de nuestras mas avanzadas y potentes herramientas reducir el numero de conexiones simultaneas

de gestion de agencias de viajes, ofreciéndole la ajustando el servicio a sus necesidades mes a mesy
version mas completa de Orbis. con tarifas escaladas por nimero de puestos.
Siempre disponible Céntrese en su hegocio

Orbis WEB estd disponible las 24h e incluye un Ya no serd necesario preocuparse por la pérdida de
seguimiento continuo del mantenimiento del datos, caidas de servidores, mantenimiento, licencias
servidor asi como de las versiones del programa y la ni copias de seguridad.

gestion de las copias de seguridad. » Acceso remoto a través de Internet y desde

cualquier lugar del mundo.

e Datos centralizados y visualizacién en tiempo real.

¢ Proteccién de datos.

Mas informacion en
www.orbisweb.es

e Copias de seguridad diarias.

* Asistencia telefénica.

e Siempre actualizado a la Ultima version.

g - C/ Estatuto, 6A Bajo, 12004 Castellén, Espana
l pe l n e Tfno: +34 964 72 33 90

software

pipeline@pipeline.es




