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Las agencias de viajes

UNA\{. ACAVg y FETAVE acuerdan realizan 8.81 millones
trabajar conjuntamente para la de transacciones BSP
defensa del sector de las agencias | JUGEEWEEEMERUEE IS

« Bajoel criterio de unidad de accion, las tres asociaciones, que Los medios de comunicacion
especializados se han hecho eco en el mes

representan alamayoria del sector, con mas de 4.500 puntos de " P
- L. . de julio de los datos de produccion del
venta en Espaiia, coordinaran posturas en asuntos prioritarios Billing and Settlement Plan (BSP) de IATA

para las agencias de viajes en el primer semestre de 2023, que han

« Entre otros, colaboraran en temas tales como la negociacion TR I Gl el e LS5, o
colectiva, la exclusion de las agencias en la aplicacion del RD i

g ‘s . . . . . transacciones. El volumen de ventas fue de
933/20210 lamodificacion de la directiva de viajes comhinados )
2.531 millones de euros, con un aumento

a Pagina3 del 24,11 %, segun el BSP.
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FSNAUTALIA  finetwork ‘@ Ab. Las agencias registran

e iy una subida interanual
EXPLORA

enjoytravel Traveterw  HALLTELS de ocupacion de 5.936
SR trabajadores

9 9 Oma S Tou Rlo SamaTravel Las agencias de viajes de nuestro pais

registraron en el mes de junio una subida
1o interanual de 5.936 trabajadores. Ademas,

en las otras actividades turisticas el empleo
aumento en 49.401 personas.

@
m Los afiliados a la Seguridad Social

vinculados a actividades turisticas

UNAV INCORPORA UNA DOCENA DE NUEVOS MIEMBROS, ettt iathtibtiordn

mismo mes del afno anterior para situarse

TRAS LA INTEGRACION DE EXPLORA TRAVELLER Y TOURT0  [[estriiveiiniuimsingisbisimeonin

Explora Traveler, turoperador especializado en Oriente Medio y Asia, y la serie histérica, segun los datos de
plataforma de distribucion turistica Tour10, se han sumado en el mes de julio Turespana. El empleo turistico supone ya un
a UNAV. Con estas nuevas firmas, nuestra organizacion ha incorporado a una 13.4% del total de afiliados de la economia.
docena de marcas este afo. En la actualidad, UNAV congrega a cerca de 2.000
agencias, ademas de una veintena de compahias de referencia del sector

turistico en calidad de miembros asociados. MAS INFO > Paginas 7 y 9 & Pagina 15
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Destinia crea una solucion de IA
que revolucionard la
experiencia de usuario en el
proceso de reserva de los viajes

Si en nuestro anterior nimero
hablabamos de la puesta en marcha de Al
Trips, el motor de Inteligencia Artificial
desarrollado por Central de Vacaciones, en
esta ocasion vamos a informar de Desta, la
solucidn de inteligencia artificial (I1A)
creada por Destinia que revolucionara la
experiencia del usuario en el proceso de
reserva de viajes, segun explica su CEO,
Amuda Goueli en el blog de la compainia.

“A diferencia de los asistentes virtuales
convencionales, que se limitan a
responder preguntas predeterminadas,
Desta se adapta a las necesidades del
cliente y ofrece sugerencias
personalizadas de destinos, hoteles y
servicios relacionados con el viaje”,
aseguran en este blog.

Amuda Goueli afirma también lo
siguiente: «El buscador tradicional tal y
como lo conocemos se esta quedando
obsoleto. La IA ha llegado para quedarse
y debemos aprovechar todos sus
beneficios para mejorar la vida de las
personas. Gracias a la Inteligencia
Artificial, hemos logrado implementar
una idea que habiamos visualizado desde
hace muchos afos. Ese futuro ha llegado,
y estd aqui para quedarse».

En su fase inicial beta y en un entorno
cerrado, el acceso a Desta se puede
obtener registrandose en https://
destinia.com/desta permitiendo a los
usuarios experimentar sus facilidades de
primera mano.

2 MAS INFO

El Universo UNAV se mueve...

= Empresas integradas y compaiiias adheridas a la asociacion
mantienen su proceso de innovacién y avanzan nuevos
proyectos para ahondar en su posicionamiento en el mercado.
Esta seccion recoge algunas de las iniciativas mas destacadas.

Il IBERIA SE UNE A BRITISH AIRWAYS Y QATAR AIRWAYS
PARA AMPLIAR EL MAYOR ACUERDO DE NEGOCIO
CONJUNTO ENTRE AEROLINEAS DEL MUNDO

Iberia, Qatar Airways y British Airways unen fuerzas. Qatar Airways y British Airways
ya operan el mayor acuerdo de negocio conjunto de aerolineas del mundo que
abarca mas de 60 paises y. desde este mes de julio, Iberia se ha unido a ellos para
mejorar la conectividad que las tres companias ofrecen a sus clientes.

Como resultado de su integracion en este acuerdo de negocio conjunto, el 11 de
diciembre Iberia empezara a operar un nuevo vuelo diario desde Madrid al
Aeropuerto Internacional de Hamad en Doha (considerado como el Mejor Aeropuerto
de Oriente Medio segln Skytrax por noveno afo consecutivo).

Esto supondra para los clientes poder conectar con mas de 200 destinos a través de
las tres aerolineas globales. Iberia y Qatar Airways ofreceran conjuntamente tres
frecuencias diarias entre Madrid y Doha, mejorando sensiblemente la conectividad
entre la Peninsula Ibérica y los principales mercados de Oriente Medio, Africa, Asiay
Australia.

D MAS INFO

ICARION (W2M) celebra el tercer aniversario de su creacién

Con motivo del tercer aniversario de la creacién de ICARION, del Grupo World2Meet,

Fernando Sanchez, director general del touroperador, ha, sido entrevistado por la revista
Gaceta del Turismo, en donde ha explicado la filosofia de la, marca, su especializacion en
grandes viajes y en el que ha hecho balance de este tiempo, especialmente del Gltimo ano,
en el que, “por fin”, dice, “hemos podido trabajar de manera razonable”.
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UNAV, ACAVe y FETAVE acuerdan
trabajar conjuntamente para la
defensa del sector de las agencias £ ACAV:

= Bajo el criterio de unidad de accién, las tres asociaciones,

que representan a la mayoria del sector, con mas de 4.500 A
puntos de venta en Espafa, coordinaran posturas en LA NEGO[,:IAGIUN COLEGTIVA, LA
EXGLUSION DE LAS AGENCIAS

asuntos prioritarios para las agencias de viajes

= Entre otros, colaboraran en temas tales como la negociacion DELRD 933/ 2021YLA

colectiva, la exclusion de las agencias en la aplicacion del MODIFICACION DE LA DIRECTIVA
RD 933/2021 o la modificacion de la directiva de viajes DE VIAJES COMBINADOS

combinados .
CENTRARAN PRIMERAMENTE LA
m UNIDAD DE ACCION
e

UNAV, ACAVe y FETAVE representan en la
1 actualidad a la mayoria del sector, con mas
\ de 4.500 puntos de venta en Espafa. Y
desde esa relevancia a partir de ahora
coordinaran posturas en asuntos
prioritarios para las agencias de viajes.
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De este modo, ademas de trabajar en
temas tales como la negociacion colectiva o
la modificacién de la directiva de viajes
combinados, las tres asociaciones
comparten la necesidad urgente de excluir

e .
4 s .

UNAV, ACAVe y FETAVE, asociaciones decanas del sector de agencias de viajes y
con representacion en la principales instituciones turisticas y empresariales,

tales como ECTAA, CEOE, CEIM, Foment Nacional del Treball, CONESTUR o a las agencias de viajes de la aplicacién del
CNTC, han acordado colaborar conjuntamente, desde una visién de unidad de Real Decreto 933/2021, que obliga a las
accién, en los temas mas relevantes que afectan al sector, todo ello en aras a la agencias a informar al Ministerio del
defensa de las agencias de viajes. Interior sobre los datos de las reservas de

Entre los temas claves tratados por las tres asociaciones se encuentra la hospedaje y de vehiculos a motor.

negociacién colectiva del Convenio Colectivo de las Agencias de Viajes. ACAVe, ACAVe, FETAVE y UNAV no consideran que
FETAVE y UNAV han acordado solicitar a la mesa negociadora del convenio una la solucién pase por el desarrollo de una
revision de la representatividad de la parte empresarial, ya que actualmente
ninguna de las tres asociaciones que representan la mayoria del sector esta
representada en la mesa y tampoco se reconoce la representatividad de la
actual representante de la parte empresarial, la cual tampoco ha sido
acreditada, situacidn paradéjica y tnica en la negociacién colectiva.

herramienta tecnoldgica, pues tal como ya
se ha demostrado la introduccién y
comunicacion de los datos, pese a todos los
desarrollos ya realizados, supone una

carga de trabajo inasumible para las
La préxima modificacién de la directiva de viajes combinados es otro de los agencias de viajes, la mayoria de las cuales
temas claves en los que las tres asociaciones colaborardn, siendo en este caso
imprescindible la participacion de ACAVe como Unica representante espafiola en
ECTAA, patronal europea de agencias de viajes y tour operadores. Ademas, FETAVE se ha comprometido a
compartir y colaborar con ACAVe y UNAV

son pymes y micropymes.

Por ultimo, en relacién con el programa de viajes del IMSERSO, las tres . s
asociaciones defienden una mejora de la remuneracién de las agencias de Gl B EIReRlEilE ol @ AEe) [TEEe _p?r
viajes y que en el programa se desarrolle en los plazos y con el nimero de FETAVE en enero de 2023 ante la Comisién
plazas previstas, sin que se produzcan retrasos. Europea contra el RD 933/2021.



Representacion, alegaciones, pliegos de descargo,
recursos, contratos... Los campos de actuacién de
UNAV son diversos y abarcan distintas especialidades.

Informate. No estas solo. Estamos a tu lado.

Informacién, formacion,

D . . apoyo, asesoramiento y
Catalogo de servicios analisis en distintas

UNAV a los asociados especialidades

Informacién y divulgacion, via Internet, fax
o postal, de las disposiciones y normas
que puedan afectar a nuestras Empresas
miembros.

¢ Intervencidn en actuaciones administrativas, y en todas sus instancias, en
expedientes incoados por la Administracion, relacionados con la actividad de ”
. - ) ; cuanto al alcance y adecuacién de sus
agencia de viajes, redactando alegaciones y pliegos de descargo e coberturas y condiciones, suscritos por
interponiendo y formulando los recursos procedentes en via administrativa. nuestros asociados, con especial

Estudio de los contratos de seguro, en

detenimiento en cuanto a las de

e Asesoria Juridica Consultiva y de apoyo para viabilizar posibles actuaciones - <
Responsabilidad Civil.

ante la jurisdiccién contencioso-administrativa derivadas del punto anterior.

R tacion de L ias de viai i L tos d Informacién, coordinacidn y apoyo en
L] - . . . .
epresentacion de las agencias de viajes asociadas en los actos de pre expedientes de subvenciones oficiales y

conciliacion administrativa ante la Direccion General de Turismo de la cooperacién con la Administracién.

Comunidad de Madrid en reclamaciones de usuarios. s . .
Andlisis para asesoramiento laboral, fiscal

* Reclamaciones, en tramite extrajudicial y en las condiciones establecidas, de y contable.
aquellas cantidades adeudadas a la agencia de viajes asociada. Asesoramiento y apoyo en el Area
Informética en cuanto a Redes, Sistemas,

¢ Disponibilidad de acceso, a través de la Confederacidn, a los datos del e ) :
Aplicaciones, Conexiones y Equipos.

Registro de Anomalias Comerciales o de Morosos de nuestra actividad

’ - . . Participacion en Planes de Formacién
¢ Asesoria Juridica Consultiva y de apoyo en aspectos derivados del punto Continua para nuestros asociados, sin coste

anterior y sobre posibles contenciosos relacionados con la agencia de viajes alguno para ellos.

Si tienes una agencia de vigjes entre 1 y 3

Unetea U NAV- empleados, necesitas asesoria juridica, fiscal o
sUumate a 44 anos de laboral, UNETE A NOSOTROS con la cuenta especial
44 agniversario:

experiencia asociativa PRIMER ANO, AL 50 POR CIENTO



Explora Traveler, turoperador
especializado en Oriente Medio
y Asia, se suma a UNAV

= A pesar de ser un proyecto reciente, la mayorista ha logrado
situarse entre las grandes companias del sector, siendo uno
de los turoperadores que mas pasajeros transporta a Egipto,
Turquia y Jordania

EXPLQRA
\JRAVELER %

UNAV anuncié a principios de julio la incorporacion de Explora Traveler a su
organizacién como miembro de pleno derecho asociado. La nueva firma es una
mayorista especializada en Oriente Medio y Asia, que cuenta con un equipo de
profesionales experimentados, en algunos casos con mas de 30 afios de dedicados
a la touroperacion.

La firma recién integrada al Universo UNAV distribuye sus productos
exclusivamente a través de las agencias de viajes en su web. A pesar de ser un
proyecto joven, Explora Traveler ha logrado situarse entre las grandes compaiias
del sector, siendo uno de los turoperadores que mas pasajeros transporta a Egipto,
Turquia y Jordania. Con este ingreso, la entidad nacional decana de las agencias en
Espana afiade un nuevo touroperador a su repertorio de marcas.

En la imagen, a la izquierda, Jorge Mata, director comercial de marketing de Explora
Traveler, e Ivdn Méndez, gerente de UNAV.

CATALOGO DE

UN PROYECTO JOVEN
LIDERADO POR
PROFESIONALES
RECONOCGIDOS Y
EXPERIMENTADOS

= Luis Mata, su director general, es
profesional de prestigio, que ha
liderado con éxito otros importantes
proyectos empresariales

La mayorista Explora Traveler, con sede en
Madrid, “ademds de una gran operativa aérea,
con vuelos charter y regular, dispone de
representacién exclusiva en destinos asiaticos
y de Oriente, que le permiten ofrecer
productos muy competitivos, con un servicio
de gran calidad y con la mejor relacién
calidad-precio”, segun su director general,
Luis Mata. Ademas, afiade Mata, dispone de
receptivos propios, con los mejores circuitos y
la mejor seleccién de guias”, afirma.

El directivo de Explora Traveler es un
reconacido profesional, que con anterioridad
ha liderado con éxito importantes proyectos
empresariales, como son Travelplan, Club de
Vacaciones y Tourmundial.

Para José Luis Méndez, presidente de UNAV,
“la incorporacién de Explora Traveler es una
gran noticia, pues ademas de ampliar el
ndmero de touroperadores asociados, lo hace
de la mano de un grupo de profesionales
extraordinarios, con un bagaje tnico, como es
el caso de su director general, Luis Mata, que
ademas de ser un buen amigo, es un
profesional ampliamente reconocido en
nuestro sector, quien sin duda podra aportar
su talento y experiencia a nuestra
organizacion, que a partir de hoy lo es también
de Explora Traveler”.

La entrada de la, nueva marca en UNAV como miembro de pleno derecho le

permite acogerse al catalogo de prestaciones que ofrece esta entidad, que incluye

PRESTACIONES A

una veintena de servicios, entre ellos, por ejemplo, asesorias juridicas consultivas

y de apoyo sobre posibles contenciosos, estudio de los contratos de seguro

LOS ASOCIADOS

suscritos, analisis para asesoramiento laboral, fiscal y contable o servicios

especificos juridicos a través del departamento UNAV Legal-DEIUREM.



UNAV

Relacién de agencias asociadas

e ACUARELA

e AREAUCA OCIO SL - MARFA TRAVEL
¢ ARENAS

e ARISTA

e ATENEO

e BROOKLYN BOY. S.L. (ENDEAVOR
MARATONES INTERNACIONALES)

e CEMO / TROTAMUNDOS
e CENTRAL DE VACACIONES.COM
e CENTURY INCOMING, SL
e CHARMED BY SPAIN, SL

* CIFA - CENTRAL IBERICA DE
FAMILIAS

e COSTA CRUCEROS

¢ CRUCEMAR CRUCEROS

e DEL UNO AL OTRO CONFIN S.A.U
e DESTINIA, S.L.

e DOLPHINS TRAVEL

e DOMINICANATOURS, SL

* DYNAMIC TOURS

e EL CORTE INGLES

e EUROPA MUNDO VACACIONES
e EXPERIANTUR

e EXPLORA TRAVELER

e FRONTIA

e GAMAS-CONCIERGE DE VIAJES
e GESTORA DE VIAJES Y NEGOCIOS
¢ GLOBAL COMPASS SPAIN, SLU

e GOLFSPAIN TOURS

e GRUPO AIRMET

e GRUPO CARREFOUR VIAJES

e GRUPO DIT GESTION

e GRUPO EXPERTRAVEL

e GRUPO STAR VIAJES

e HELICE

o HIMALAYA

* |AG7 VIAJES

* INCENTIVOS KARISMA, SL

o INTERNATIONAL ONLINE TRAVEL
AGENCY

e JTB VIAJES SPAIN S.A

 JUAN RODRIGUEZ CIMARRA-OUTCAST

e LINTUR, S.A

e LOS VIAJES DE SOFIA

e LOW WORLD TRAVEL

e MADE FOR SPAIN AND PORTUGAL

e MAPA TOURS

e MARLY CAMINO, SL

e MAYORISTA DE VIAJES S.A.

e MI MUNDO TRAVEL PLANNER

e MTZ, DESTINATION MANAGEMENT
COMPANY

e MUNDIPLAN II, UTE

e MUNDO AMIGO

o NAUTALIA VIAJES

e N.L VIAJES

e OCIOBOX INTERMEDIA, S.L./
VIAJETECA.NET

e OLYMPIA MADRID, S.A.

e PANAVISION

UNAV / miembros adheridos

e ABREUONLINE

e ADVANTIO

e AENA S A

» AMADEUS ESPANA

e AON GIL Y CARVAJAL

* ARKEA - FORMACION, OCIO Y
AVENTURA

e ATOUT FRANCE

e BERONI INFORMATICA, S.L.

e CONECTA TURISMO

e CUEVAS DE NERJA

e ENJOY TRAVEL GROUP

¢ EPG TURISMO Y DEPORTE DE
ANDALUCIA

e FINETWORK

e HALLTELS

 |[BERIA

* |BERIA CARDS

e PANGEA - VIAJES DE AUTOR, SL

¢ PRESTIGIO VIAJES

e PROVIAS

e RURALIA, S.L

e RUSTICAE VIAJES, S.L

e RUTAS 10 EXPEDICIONES Y VIAJES

e SANANDER

e SELASI

e SENDAS DE EUROPA

e SERVIVUELO (V. ZAMER)

e SEVEN WORLDS EVENTS AND
CONGRESSES S.L

* SOC. GEOGRAFICA DE LAS INDIAS

e SPACE TRAVEL

e SURLAND

e TAKSEE MOBILITY, SL

e TOUR10

e TOURMUNDIAL

e TRABAXTURISMO, S.L

* TRANSFRONTERAS

e TRANSIBERICA

e TRAVEL LIFE EVENTS DMC SL

e TRAVELLING CONSULTANTS

¢ VERONIA TOURS, SL

* VIAJES CIBELES

¢ VIAJES ECO, S.A

e VIAJES LEONTUR

e VIAJES LUZ - LUZSPAIN TOUR

e WORLD 2 MEET. SLU

e ZAFIRO

e INTERMUNDIAL XXI, SL

¢ [RYO

e MOVELIA TECNOLOGIAS

e PIPELINE SOFTWARE 2000

o RENFE - SOC. MERCANTIL ESTATAL
e SAMA TRAVEL

¢ SEGITRAVEL

e TDCS TRAVELPORT

o TOUR10 TRAVEL




La plataforma de distribucion
turistica Tour10 se incorpora a UNAV
como empresa adherida

= El nuevo miembro de la Unidon Nacional de Agencias es uno de
los referentes en la venta B2B en Espafa y también en el
mercado de Portugal, en el que cada vez tiene mayor presencia

e \ A=

UNAV anunci6 a mediados del mes de julio la incorporacion de la plataforma de
distribucion turistica Tour10 Travel a su organizacién en calidad de miembro
adherido. Tour 10 es uno de los referentes en la venta B2B en Espaina y también
en el mercado de Portugal, en el que cada vez tiene mayor presencia.

Creada en 2004, el objetivo de Tour10 es facilitar la gestion del dia a dia a las
agencias de viajes y proveedores turisticos. En la actualidad, el portfolio de la
compaiiia supera los 200.000 hoteles, con mas de 11.000 agencias de viajes
conectadas en Espafa y Portugal. Cuenta asimismo con paquetes especiales con
valores anadidos, tales como espectaculos, experiencias y escapadas relax,
ademas de disponer de un departamento especializado en grupos e incentivos.

Segun Francisco Serén, CEO de Tour 10, “nuestra empresa es independiente y no
estd vinculada a ningln grupo empresarial. Y ello nos permite, desde nuestra
especializacién en la distribucidn turistica de hoteles, poner en manos de
nuestros clientes un equipo de profesionales cualificados en todas las areas
necesarias para ofrecer un servicio cercano, comprometido y de garantia”.

“Cuidamos de las reservas para que los clientes no tengan nada de qué
preocuparse. En Tour10, y eso es otro de nuestros valores diferenciales, tenemos
una manera diferente de entender la distribucién y colaboracion entre agencias
de viajes y hoteles”, explica Serén.

José Luis Méndez, presidente de la asociacion, por su parte, se ha mostrado
encantando de la nueva firma recién incorporada al Universo UNAV, “porque es
una compahia que anade a su fortaleza tecnolégica una filosofia de empresa
humana, familiar y cercana, que apuesta por una manera diferente de entender la
distribucién y la colaboracién entre las agencias de viajes y los hoteles, a partir de
un trato exquisito en su servicio”.
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TOUR10, DUODECIMA

INCORPORACION A UNAV
EN LO QUE VA DE ANO

= El portfolio de esta compafia
independiente supera los 200.000
hoteles, con mas de 11.000
agencias conectadas en Espainay
Portugal

Tour 10 es la duodécima incorporacion a
UNAV este afo, tras haber dado entrada en
2023 a Nautalia Viajes, Finetwork, Iryo,
Arkea, SamaTravel, Halltels, Viajes Cibeles,
Enjoy Travel Group, LVDS Travel y Los
Viajes de Sofia, GAMAS | Concierge de
Viajes y Explora Traveler;, que habia sido
hasta el momento la Gltima en sumarse.

Tras esta integracion, el Universo UNAV
congrega a mas de 2.000 agencias de
viajes, ademas de una veintena de
compaiiias de referencia del sector
turistico en calidad de miembros
asociados.

Las firmas agrupadas en torno a esta
organizacién dan empleo a cerca de 9.000
trabajadores y facturan anualmente una
cifra préxima a los 9.000 millones de euros.

La entrada de una nueva marca en UNAV
como miembro de pleno derecho permite
acogerse al catalogo de prestaciones que
ofrece esta entidad, que incluye una
veintena de servicios, entre ellos, por
ejemplo, asesorias juridicas consultivas y
de apoyo sobre posibles contenciosos,
estudio de los contratos de seguro
suscritos, analisis para asesoramiento
laboral, fiscal y contable o servicios
especificos juridicos a través del
departamento UNAV Legal-DEIUREM.



1977-2023 | UNAV

46 anos al servicio
de las agencias
de viajes

3.900 puntos de venta

21 firmas lideres de la industria del
turismo y los viajes

* Representacion y defensa de los
intereses asociativos

* Asesoria juridica y legal

* Asesoramiento laboral, fiscal y
contable

* Asesoramiento y apoyo informatico

* Planes de formacion continua

* Informacién, sensibilizacién y
divulgacién

CONSULTA NUESTRO Ok40)]
CATALOGO DE SERVICIOS sk

Unete a UNAV. Hazte socio.
Sumate a 46 afos de experiencia asociativa

Si tienes una agencia de viajes
entre 1y 3 empleados, y
necesitas nuestros servicios,
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m OPINION / JOSE LUIS MENDEZ, PRESIDENTE DE UNAV

UNAV FUTURE
LO MEJOR ESTA POR VENIR

= El presidente de UNAV explica en este articulo las claves
del programa de trabajo disefiado por esta organizacion
para el periodo 2023-2025 para dar respuesta a los
nuevos tiempos y a los desafios sectoriales

UNAV Future: ‘Lo mejor esta por venir’ es el nombre del programa estratégico
disefiado por nuestra organizacién para el periodo 2023-2025 y es la respuesta de
UNAV a los desafios que plantea la nueva realidad post-pandemia.

Realidad que viene marcada por la digitalizacién y la sostenibilidad, pero también por
un nuevo tipo de cliente mas tecnoldgico y exigente, que demanda informacién y
atencion en tiempo real en todas las etapas del viaje y que ha ganado una relevancia
creciente y un mayor poder en el proceso de toma de decisiones.

Los objetivos de esta iniciativa son fortalecer la proyeccién publica de UNAV, generar
actividades adicionales alineadas con las nuevas necesidades de las agencias, acercar
los retos tecnolégicos que plantean los nuevos tiempos, dar respuesta a las demandas
emergentes de los clientes y ampliar nuestra base social y representatividad, en un
momento trascendental para el movimiento asociativo y para las agencias, tras haber
sufrido un serio revés con las consecuencias derivadas de la pandemia.

El plan de trabajo en el que estamos trabajando para el bienio 2023-2025, aprobado en
la dltima Asamblea General de UNAV, incluye ocho grandes lineas de actuacién, con
una veintena de acciones destinadas al conjunto del ecosistema e implica a publicos
diversos (agentes de viajes, touroperadores, directivos, responsables tecnolégicos,
‘partners’, proveedores, destinos...), muchos de los cuales pudieron conocer en directo
su contenido hace unas semanas en Rio Secreto, en el Parque Natural Sierra de
Hornachuelos, en Cérdoba.

En el programa UNAV Future se enmarcan,
por ejemplo, proyectos tales como la
convocatoria del primer Congreso Nacional
de #TecnoTravelAgents, que tendra lugar en
Madrid del 23 al 25 de noviembre, que
permitira conocer lo Gltimo en innovacién
para los agentes de viajes; la celebracién de
una nueva cita del Foro UNAV, que después
de tres ediciones se ha consagrado ya como
uno de las citas de referencia del calendario
profesional de la industria; un ‘road-show’
que recorrera una docena de destinos
nacionales, en tres periodos del afio, con el
propdsito de que las empresas que puedan
participar puedan conectar de una manera
mas directa con el mayor nimero de
agentes de viajes de las zonas de influencia;
o actividades dirigidas para publicos
internacionales. La formacién serad otra de
las actividades centrales de UNAV Future, a
través de una plataforma de formacidn para
agentes de viajes que actualmente esta en
desarrollo.

Otras actuaciones previstas tienen un
caracter muy novedoso. Se trata de realizar
acciones inversas con los destinos turisticos,
en las que participaran diversas marcas del
Universo UNAV recorriendo en principio seis
destinos (Madrid, Barcelona, Bilbao,
Valencia, Sevilla y Malaga).

En este mismo apartado, en otra linea de
trabajo, se incluyen las acciones directas con
destinos turisticos, cuyo fin es promocionar a
determinados destinos que en sus
estrategias de turismo estdn o van a
implementar turismo sostenible y
estrategias de turismo en ciudades
inteligentes o smart city”.

En fin, un programa ambicioso de trabajo en
el que hemos depositado muchas
esperanzas e ilusiones, ideado para dar
respuesta a los desafios que plantea la
nueva realidad, como ya se ha dicho, que ha
de servir, ademas, para situar a las
empresas del Universo UNAV —2.000
agencias de viajes, que suman un total
cercano a los 4.000 puntos de venta, ademas
de dos decenas de marcas lideres
sectoriales en calidad de empresas
adheridas— a la vanguardia del ecosistema
del turismo y los viajes de nuestro pais. Y
ese es otro de los retos que tenemos por
delante, que es otra forma mas de defender
los intereses de nuestros asociados.
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Sabemos mucho de
derecho turistico

Contamos con una expertise Unica en el asesoramiento a los
diversos actores del sector turistico. Somos los abogados

expertos que necesita su empresa turistica.

Asesoramiento Continuo (ALC)
Disefio y puesta en practica de
soluciones legales a incidencias diarias

desde una perspectiva sectorial.

Externalizacion
Outsourcing de unidades del negocio
turistico. Optimizacidn de procesos de

atencion al cliente

Trabajemos Juntos

c

Protegiendo los intereses de nuestros
clientes desde 2005

Llevamos mas de 15 afios dando soluciones de

valor afiadido a los desafios de un mercado

turistico en constante evolucion.

Entendemos muy bien las necesidades de las empresas turisticas lo que nos sitGa en una

posicion privilegiada para asesorarles en su dia a dia.

Resolucion de Conflictos

Asistencia y representacion judicial,

extrajudical y arbitral en defensa de los

intereses de los actores turisticos.

Contratos Turisticos

Analisis, redaccion y negociacion de
contratos de uso frecuente en el secto

LLristico.

Cumplimiento Sectorial

Auditorias legales y adecuacién a la
normativa de viajes combinados,

Seguros, proteccion de datos, etc.

Creacion de Empresas

Asesoramiento y gestion e T‘T(\‘)'ﬁf\'ﬁ’s
turisticos: sociedades, financiacion,

inversores, autorizaciones y permisos

Contacta en el teléfono 606 101 536 o

envia un email a info@deiurem.com

Madrid - Espans
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UNAV mantiene una
linea de comunicacion
activa con sus
diversos publicos

En julio de 2023, UNAV ha continuado
desplegando una intensa actividad
comunicativa a través de los distintos
soportes y canales que tiene establecidos
en su dia a dia con sus diferentes publicos.

Il COMUNICACION INTERNA

En este ambito, UNAV ha remitido mas de
una treintena de ‘flashes’ informativos a
su base de datos de firmas asociadas y
adheridas, de tematica muy diversa y de
servicio para el agente de viajes.

Il COMUNICACION EXTERNA

En su dialogo continuo con la opinién
publica, UNAV ha realizado diversas
acciones de comunicacion, Estas
actuaciones, en conjunto, han generado un
centenar de resefias en los medios.

B NEWSLETTER UNAV

En julio de 2023, UNAV lanzé una nueva
edicion de su boletin mensual de
informacién (numero 57), que recogié mas
de medio centenar de noticias de
actualidad en torno a la actividad
desplegada por la asociacién.

Il REDES SOCIALES

La accién comunicativa se ha completado
en julio con la presencia en Facebook,
plataforma en la que han ‘colgado’ una
treintena de post, habiendo alcanzado a
mas de 6.000 personas y generado mas de
400 interacciones.

“- .A
UNAV EN FACEBOOK ,}_‘,UNETE
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Grado de interés por destinos y actividades en Madrid en VERANO

(1 ningun interés-10 interés maximo). Porcentajes.

Visitar destinos Patrimonio Mundial

Disfrutar de municipios con un gran patrimonic
histérico y cultural como las Villas de Madrid

Turismo activo y de naturaleza

Turismo rural

Turismoe gastrondémico

£
=

Turismo familiar (parques
temdaticos, musicales, etc.)

Disfrutar de la oferta oclo, cultural
y comerdial de la cudad de Madrid

Enoturismo 23,

De5a7 ®De8ald

3 de cada 4 madrilenos,
Interesados en realizar turismo
dentro de la Regién, segun FEMAV

Segun el nuevo estudio del Observatorio de las Agencias de Viajes de Madrid
(FEMAV), al 75,1% de los madrilefios les parece interesante realizar viajes o
excursiones turisticas este verano dentro de la Comunidad. En todos los grupos de
edad el interés es mayoritario, aunque los que se muestran mas proclives son los
que tienen entre 30y 44 afios 75,1 (89%). mientras que la menor atencion se da
entre los mayores de 65 afos (727%).

Por zonas, los puntos que despiertan un elevado interés —que alcanzan o superan
los 7 puntos— serian los destinos Patrimonio Nacional, las Villas de Madrid y las
dreas que permiten el turismo activo y de naturaleza.

El senderismo y la observacion a la naturaleza, por otra parte, son las dos
actividades mas realizadas por los madrilefios (76,.2% y 64,8%, respectivamente) y
también las que se prevén hacer mas en el futuro (84,2% y 78%). El cicloturismo
ocuparia la tercera posicion, siendo una practica mucho menos habitual: lo ha
ejecutado el 13% y su prevision es del 23%.

Los deportes nauticos, la escalada y el golf, mientras tanto, son modalidades mas
minoritarias, segln este informe, siendo también reducida la proporcién que prevé
su ejecucién. Las mejores previsiones son para los deportes nauticos, en los que
un 297% cree que lo desarrollara en el futuro.

KIT DIGITAL: NO OLVIDES QUE...

...el plazo de presentacion de las solicitudes del Kit Digital se efectua a

través de la sede electronica de Red.es (https://sede.red.gob.es y estara
abierto hasta el 31 de diciembre del 2024. Desde el 20 de octubre,

—O

permanecen abiertas las tres convocatorias del Programa Kit Digital.



https://sede.red.gob.es
https://unav.ws/news-unav/pdf/57.pdf

servicios de gabinete de prensa
planes de comunicacion
marketing de contenidos
comunicacion digital & RRSS
estudios e informes
periodismo de marca

D 636 641 691

s I( O N E @ jm.paredes@task-one.com

comunicacion estratégica @) www.task-one.com

...Ayudar a las empresas, entidades desarrollar proyectos ....compartlr objetivos y

y destinos turlsticos a transformarse y innovadores con una vision practica y resultados con nuestros Clientes a
adaptar su propuesta de valor para que tengan impacto real en la cuenta través de una relaciédn basada en el
aprovechar nuevas oportunidades de resultados de nuestros Clientes compromiso y la conflanza mutua

Consultoria especializada en desarrollo de negocios turisticos

o 646116574 % Info@reiniziat.es JoratIcls g 10 Fuupin 205
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El 407% de los viajeros nacionales
disfrutara sus vacaciones en el mes
de agosto, segun ObservaTUR

4 de cada 10 viajeros nacionales disfrutara sus vacaciones en el mes de agosto, segun los
datos del Observatorio Nacional del Turismo Emisor, ObservaTUR. Este dato es 10 puntos
superior a la cifra de espafioles que ha viajado en el mes de julio y mantiene la ténica
predominante de los ultimos cuatro afos, si bien cae dos puntos con respecto al afio 2022.

El octavo mes del afo es el preferido por los espafioles con edades comprendidas entre los 35

y los 49 anos (48%), y algo mas por las mujeres que por los hombres (siete puntos por encima).

Para los mayores de 65 afos, mientras tanto, tanto el mes de junio, como el de julio superan a
agosto (sdlo el 18% de ese intervalo de edad prevé viajar en ese periodo).

Los viajeros que se desplazaran en este fechas lo hardn mayoritariamente acompanados de
sus parejas (76%), de sus hijos (33%) y de los amigos (20%). Algo menos de la mitad de los
viajeros (48%) disfrutard de unas vacaciones de verano como minimo de 8 dias y un 147%
superaran los 15 dias.

Respecto a los viajes, el 67% de los turistas espafioles optara por un destino nacional y el 33%
por uno internacional. En el plano nacional, los dos principales destinos seran la Costa
Mediterranea (18%) y Andalucia (18%), seguidos por el Cantabrico (137%).

El detalle de los destinos en el extranjero muestra que las rutas culturales por Europa (8%) y la

visita a las capitales mas reconocidas de este continente (8%) son las dos alternativas que gozan

de mayor interés fuera de nuestras fronteras para nuestros nacionales.

La experiencia previa
en el destino, principal
razon para justificar la

eleccidén vacacional

La experiencia previa en el destino es
el principal motivo expuesto por los
viajeros nacionales para justificar su
eleccién vacacional (20%), segln los
datos del Informe de Temporada de
ObservaTUR.

Tras esta razon, en segundo término,
aparecen las menciones referidas a un
viaje pendiente desde hace tiempo.
Disponer de una segunda residencia en
el destino es la causa esencial
esgrimida en tercer lugar, sélo tres
puntos por encima de la motivacion
siguiente, que es el precio (12%).

La no masificacion se ‘cuela’ entre los
argumentos principales para
decantarse por un emplazamiento u
otro y se sitGa entre las cinco razones
fundamentales que orientan la
decision. En cambio, el ‘boca a boca’,
es decir, las recomendaciones de
familiares y conocidos parecen perder
fuelle y sélo condiciona la decision de
un 6% de los consultados, que estaria
por debajo, incluso, de la oferta
gastronomica y de ocio, importante
para un 9% de los consultados.

Otras razones que también se
mencionan estan relacionadas con
celebraciones familiares u otro tipo de
motivos mayoritariamente asociados a
eventos. La dotacién de
infraestructuras y equipamientos de
salud apenas interesa al 1% de los
entrevistados.

Los viajeros otorgan un sobresaliente a las agencias

Préacticamente la mitad de las personas (48%) que habian realizado una contratacion en una
agencia de vigjes otorgan una valoracion muy alta a sus servicios (9 6 10).

Todas las claves del informe, en video, haciendo clic aqui


https://www.observatur.es/wp-content/uploads/2023/06/Pildora-VERTICAL-informe-verano-2023-observatur.mp4

BILLING AND SETTLEMENT PLAN (BSP) ® PRIMER SEMESTRE 2023

Las agencias de viajes nacionales
realizan 8,81 millones de
transacciones de aerolineas de IATA

* El volumen de ventas fue de 2.53 | millones de euros,
con un aumento del 24,1 | %

Los medios de comunicacion especializados (Hosteltur y Agenttravel) se han
hecho eco en el mes de julio de los datos de produccién del Billing and Settlement
Plan (BSP) de IATA en el primer semestre de 2023, que han registrado un
crecimiento del 10,45%, lo que supone un total de 8,81 millones de transacciones.
El volumen de ventas fue de 2.531 millones de euros, con un aumento del 24,11 %,
segun el BSP.

Hosteltur informa también en su edicién digital del 18 de julio que en el mes de
junio la produccién que intermediaron las agencias de viajes alcanzé los 424,2
millones de euros, con un descenso del 5,7%, mientras el nimero de
transacciones fue de 1,42 millones con un decremento del 6,37%.

Agenttravel se fija también en su informacion en que “los datos de IATA revelan
que en nuestro pais hay un total de 3.721 agencias que cuentan con la acreditacién
del lobby aéreo, un 21,97% del total en la region europea”.

> LA NOTICIA EN HOSTELTUR
> LA NOTICIA EN AGENTTRAVEL

Ventas de vuelos en agencias de viajes
(en millones de euros)
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Grafico publicado por Agenttravel a partir de los datos de IATA

Turespana publica los
estudios turisticos y de
pais de 40 mercados
emisores

= El analisis de los 40 mercados
elaborados por las Consejerias de
Turismo en el Exterior muestra que la
recuperacion del gasto total se
afianza e incluso llega a cifras récord

El Instituto de Turismo de Espafia
(TURESPANA) ha publicado en su portal
profesional los Estudios de Mercados
Emisores de 2023 elaborados por las
Consejerias de Turismo en el Exteriory que,
desde el afno pasado, se pueden descargar en
abierto para todo el sector turistico.

Los Estudios de Mercados Turisticos
Emisores del presente afio analizan un total
de 40 mercados emisores de turistas a
Espaia. En 26 principales mercados estos
Estudios estdan compuestos por tres médulos
separados y descargables, con la visién
general de pais; andlisis del mercado emisor
y la estructura del sector turistico de cada uno
de ellos. El resto de mercados sélo dispone
de un documento descargable (Informe
Basico de Mercado).

El andlisis de los 40 mercados elaborados por
las Consejerias de Turismo en el Exterior
muestra que en 2022 la recuperacion del
gasto total se afianza e incluso ha llegado a
cifras récord, demostrando la alta calidad del
turismo que ofrece el destino Espaia; que
Espaia avanza en su posicion de liderazgo
como destino turistico internacional y, por
altimo, que 2023 genera muy buenas
expectativas turisticas para el destino
turistico espanol.

Otro apunte importante recogido en estos
estudios es que hay buenas expectativas para
este ano desde los principales mercados
europeos, EEUU y los asiéticos, donde el
destino Espafa escala posiciones en
intencion de viaje en 2023.


https://www.tourspain.es/es/notas-prensa-turismo/estudios-turisticos-mercados-emisores/
https://www.tourspain.es/es/notas-prensa-turismo/estudios-turisticos-mercados-emisores/
https://www.tourspain.es/es/notas-prensa-turismo/estudios-turisticos-mercados-emisores/
https://www.hosteltur.com/158493_la-produccion-del-bsp-de-iata-crece-un-1045-en-el-primer-semestre.html
https://www.agenttravel.es/noticia-050740_La-facturacion-del-BSP-se-situa-en-42428-millones-en-junio.html

Espana alcanza en
junio los 9,1 millones
de pasajeros aéreos
internacionales

TURESPANA e AFILIADOS A ACTIVIDADES TURISTICAS / junio

Las agencias de viajes registran
una subida interanual de
ocupacion de 5.936 trabajadores

* El empleo turistico supone ya un 13,4 % del total de
los afiliados del conjunto de sectores de la economia
espafola

= En los 6 primeros meses del afo,
Espafa supera los 43 millones de
pasajeros, un 24,3 % mas que en el
mismo periodo del 2022

En junio los pasajeros procedentes de
aeropuertos internacionales que llegaron a
Espafa rozaron los 9,1 millones, un 10 %
mas que en el mismo mes de 2022, seglin
los datos difundidos por Turespaha.

En el acumulado de los seis primeros meses
del afo, se han alcanzado los 43 millones de
pasajeros, lo que representa un 24,3 % mas
que en el mismo periodo del 2022.

Llegadas de pasajeros por meses
2019-2023
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Los afiliados a la Seguridad Social vinculados a actividades turisticas aumentaron
en junio un 5,6% respecto al mismo mes del afo anterior para situarse en
2.765.865.

82019 m2020 02021 w2022 m2023

En el mes de junio aumentaron los
pasajeros hacia Espafha desde todos los
principales paises. El 55,47 del total de
pasajeros provino de la Unién Europea,

Se trata del mejor junio de la serie histérica, segun los datos de Turespana. El
empleo turistico supone ya un 13,47% del total de afiliados de la economia nacional.

Por su parte, las agencias de viajes registraron en este mismo periodo una subida

interanual de 5.936 trabajadores. Ademas, en las otras actividades turisticas el
empleo aumenté en 49.401 personas.

En junio la cifra de asalariados en el sector turistico, que representa el 81,97% del
total de trabajadores afiliados en dicho sector, aumenté un 6,8% respecto al mismo
mes del afio anterior. El empleo auténomo en turismo, que representa el 18,1% del
total de trabajadores afiliados, se incrementé en un 0,5%.

Subidas en todas las CCAA

En el mes de junio de 2023 el empleo en el conjunto de hosteleria y agencias de
viajes/operadores turisticos aumenté en todas las Comunidades Auténomas. En
cifras absolutas, los mayores incrementos se dieron en Andalucia, Cataluia,
Comunidad de Madrid, Canarias y Baleares. En términos relativos, destacan el
aumento interanual de Canarias (7%).

experimentando un ascenso del +7,8 %,
mientras que el flujo procedente del resto
del mundo, que supuso el 44,67 restante,
crecié un +12,9 7%.

Comparando con las cifras del aho
inmediatamente anterior, los mercados que
registran un mayor crecimiento son Polonia,
con un +37 %, seguido de Portugal e ltalia,
conun +19,7 % y +15,4 7 respectivamente.

MAS INFO

TOURSPAIN


https://conocimiento.tourspain.es/export/sites/conocimiento/.content/Informes/pasajero-aereo-internacional/2023/nota-pasajeros-aereos-junio-2023.pdf
https://conocimiento.tourspain.es/export/sites/conocimiento/.content/Informes/pasajero-aereo-internacional/2023/nota-pasajeros-aereos-junio-2023.pdf

UNIVERSIDAD EUROPEA / CIENCIAS SOCIALES Y COMUNICACION

Espana podria batir su récord
en turismo con 263,9 millones
de viajeros en 2023

* Prevé superar las cifras prepandemia con 171,7 millones de
visitantes nacionales y 75,6 millones procedentes de otros paises

El nimero de turistas nacionales y extranjeros en Espaia durante 2023 podria
alcanzar los 263,92 millones de personas, superando las cifras prepandemiay
subiendo 6,6 puntos porcentuales con respecto a 2022.

Asi lo refleja un estudio dirigido por el doctor Francisco Garcia Pascual, decano de
la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion de la Universidad Europea.
Esta investigacion utiliza como base las cifras del Instituto Nacional de Estadistica
(INE) a partir de los teléfonos mediante eventos activos y pasivos captados por las
antenas de telefonia.

Asi, el nimero de turistas en Espafia alcanzé los 247,3 millones de viajeros en
2022, de los cuales 171,7 millones eran nacionales y 75,6 millones extranjeros. El
volumen de turistas extranjeros experimenté un crecimiento notable del 89%,
mientras que el de turistas nacionales crecié un 12%, acercandose a los valores
prepandemia.

El estudio también ahonda en la concentracion territorial del turismo en el pais y
es que, las zonas del litoral, que ocupan sélo el 9% de la superficie de Espana,
atrajeron al 487 del total de turistas; el interior urbano el 287%, los espacios rurales
el 16% y las zonas de montana el 8%.

MAS INFO
& UNIVERSIDAD EUROPEA

El 927 de los

municipios espanoles
recibieron turistas en
2022, segun un estudio
de la Universidad
Europea

El estudio dirigido por Francisco Garcia
Pascual, decano de la Facultad de Ciencias
Sociales y de la Comunicacion de la
Universidad Europea, destaca igualmente
por amplia distribucién de los visitantes de
nuestro pais.

Asi, el 927% de los municipios del

pais recibieron turistas y la conocida como
"Espafa Vaciada" logré concentrar el 24% del
movimiento turistico espafiol.

Los turistas en Madrid crecen un 437 en 2022

El municipio de Madrid, que ha
experimentado un crecimiento del 43% en el
volumen de turistas en 2022, es el mas
importante de Espafa por su capacidad de
atraccién de viajeros: 14,7 millones lo
visitaron en este lapso.

A continuacion, se encuentran Barcelona, con
9.2 millones de turistas y le siguen Sevilla,
Valencia y Palma de Mallorca que superan los
tres millones. Y es que, “las grandes ciudades
espafiolas se han convertido en centros
urbanos construidos gracias a la llegada
constante de poblacion proveniente de
ciudades mas pequenas o de otras regiones.

Esta dindmica de movilidad poblacional da
lugar a una gran afluencia de personas que
visitan a familiares y amigos en las areas
metropolitanas de Madrid y Barcelona.

La destacada capacidad de atraccién de
turistas, sobre todo nacionales, se ve
reforzada por la existencia de una gran
cantidad de hoteles en estas ciudades, una
respuesta a la saturacion de los principales
nucleos metropolitanos.

Algunos ejemplos notables incluyen a
Hospitalet de Llobregat, que recibi6 en el afo
2022 un total de 469,000 turistas nacionales y
extranjeros, y Leganés, que registré 457,000
visitantes”, establece el director del novedoso
estudio.


https://universidadeuropea.com/noticias/el-turismo-puede-batir-un-record-historico-en-2023/
https://universidadeuropea.com/noticias/el-turismo-puede-batir-un-record-historico-en-2023/

B ANDALUCIA » DESTINOS SOSTENIBLES DE ESPANA

Ubeda, sefiorial, renacentista
y profundamente andaluza

Asentada en el tramo alto del Guadalquivir, esta ciudad jienense es una isla de
gran riqueza histérica en medio de un mar de olivos. Su privilegiada situacién ha
hecho que las principales civilizaciones hayan dejado su huella en la ciudad

Situada sobre los cerros de su nombre, Ubeda es un ciudad artistica y monumental ,
se mire por donde se mire, y una de las localidades mas senoriales y gloriosas de
Andalucia, enclavada en un paisaje poblado de olivos y campos de cereal.

Cruce de caminos entre el centro y Andalucia, y paso obligado para llegar desde
el levante, su emplazamiento estratégico la ha configurado como una de las
ciudades intermedias mas importantes de Andalucia.

Declarada ciudad Patrimonio de la Humanidad en el afio 2003, Ubeda es un municipio
turistico bastante atipico por su fisonomia, tan extrafiamente cercano al peculiar
sabor de las ciudades renacentistas italianas, pero andaluz profunda e intimamente.

En esta integracion radica la prodigiosa personalidad de Ubeda, en donde cada calle,
cada plaza y cada barrio son como células arménicas que configuran un terminado
perfecto. “En esta ciudad bien acabada como pocas, en la que no hay lugar para las
estridencias, la sorpresa esta presente en cada esquina”, se dice en la direccién
electrénica de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad,

Elementos tales como su asombroso conjunto de palacios, que reflejan el podery la
riqueza de una burguesia y nobleza ubetense, o la Plaza Vazquez de Molina, en el
extremo sur, considerada como una de las plazas mas bellas de Espaia, en la
concentran algunos de sus monumentos mas destacados (ver despiece de la derecha).

En definitiva, una ciudad espléndida para albergar el foro en el que se debatira el
futuro del turismo nacional a través de la visidon de uno de sus prescriptores mas
importantes: los agentes de viajes.

Ubeda conmemora 20
anos de su declaracion
como ciudad
Patrimonio Mundial de
la Humanidad

El 3 de julio de 2003, la UNESCO declaraba
a Ubeda ciudad Patrimonio Mundial por ser
un simbolo del renacimiento espafol en
mitad de un inmenso océano de olivos.

Contiene tal cantidad de monumentos,
iglesias, palacios y casas seforiales que lo
mejor es pasear por ella y trasladarse al
tiempo de su esplendor histdrico:

La Capilla del Salvador, situada en la
incomparable plaza del Ayuntamiento, la
Iglesia de S. Pablo, la Iglesia de Santa Maria
de los Reales Alcazares, la Iglesia de la
Trinidad, el Oratorio de San Juan de la Cruz,
Monasterio de santa Clara, Palacio Vela de
los Cobos, Palacio de las Cadenas, Casa de
las Torres, Hospital de Santiago, Hospital de
los Honrados viejos del Salvador, Torre del
Reloj, Murallas de la Cava, Museo de
Alfareria y el Parador Nacional de Turismo,
son algunas de las maravillas que contiene
esta sorprendente ciudad.

Ademas de estos atractivos, se sugiere una
visita a las murallas y la espléndida vista que
desde alli se obtiene; y a sus alfareros,
especialmente a la casa-museo de Paco Titos.

Ha sido llamada la ciudad del Renacimiento
Andaluz por la cantidad y calidad de los
monumentos de esta época artistica, y es
muy representativa del plateresco.

MAS INFO

TURISMO ANDALUCIA
TURISMO DE UBEDA
CIUDADES PATRIMONIO


https://www.andalucia.org/es/ubeda
https://www.turismodeubeda.com/index.php/es/
https://www.ciudadespatrimonio.org/ciudades/index.php?cd=15
https://www.ciudadespatrimonio.org/ciudades/index.php?cd=15
https://www.ciudadespatrimonio.org/ciudades/index.php?cd=15
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DIGITAL PARA PYMES - DIGITHL
AGENTE DIGITALIZADOR

® La gestion comercial
o r b l s para agencias de viajes
lider en Espana, con
WEB servicio en la nube

PRODUCTO SUJETO A LAS

La version mas completa de Orbis Flexible y escalable

Orbis WEB, mantiene las caracteristicas principales Con las licencias de Orbis WEB se puede ampliar o
de nuestras mas avanzadas y potentes herramientas reducir el numero de conexiones simultaneas

de gestion de agencias de viajes, ofreciéndole la ajustando el servicio a sus necesidades mes a mesy
version mas completa de Orbis. con tarifas escaladas por nimero de puestos.
Siempre disponible Céntrese en su hegocio

Orbis WEB estd disponible las 24h e incluye un Ya no serd necesario preocuparse por la pérdida de
seguimiento continuo del mantenimiento del datos, caidas de servidores, mantenimiento, licencias
servidor asi como de las versiones del programa y la ni copias de seguridad.

gestion de las copias de seguridad. » Acceso remoto a través de Internet y desde

cualquier lugar del mundo.

e Datos centralizados y visualizacién en tiempo real.

¢ Proteccién de datos.

Mas informacion en
www.orbisweb.es

e Copias de seguridad diarias.

* Asistencia telefénica.

e Siempre actualizado a la Ultima version.

g - C/ Estatuto, 6A Bajo, 12004 Castellén, Espana
l pe l n e Tfno: +34 964 72 33 90

software

pipeline@pipeline.es
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