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: . . Un 307% de las agencias
TU r.Ismao, la Comunldad y el. prevé acogersegeste

Ayuntamiento de Madrid se afio al Kit Digital
S u m a n a l #Tecn Ot rave la g e nt Segun un estudio realizado por ObservaTUR

para Beroni, un 30 por ciento de las agencias
de viajes nacionales tiene previsto acogerse
este afo al programa de ayudas a la

El objetivo de este evento es poner en manos de las agencias las digitalizacién financiado con los fondos

herramientas tecnoldgicas necesarias para que los negocios NextGenerationEU, también conocido como

. : Kit Digital, que permanece abierto hasta el
sean mas rentablesy efectivos 31 de diciembre de 2024 en todos sus

Es unainiciativa creada para conocer lo tltimo en digitalizacion segmentos y convocatorias activas.
paralos agentes de viajes en materia de innovacion De acuerdo con el informe de Beroni, dos de
. . . cada 10 empresas de este canal ya han

También quiere acercar desde una variedad de formatosy hecho uso de este programa. Otro dato
tematicas las propuestas que plantean las firmas tecnolégicas relevante del estudio es que mas de la mitad

de las agencias (50%) no tiene intencién de
solicitar o hacer uso de las ayudas.

Pagina7 & Pagina 11

para el futuro de las agencias de viajes

CDV premia a UNAV
y reconoce el trabajo del
asociacionismo

El consolidador aéreo y plataforma de
alojamientos CDV ha reconocido en la pasada
edicion de FITUR el papel dinamizador y
vertebrador de las asociaciones de agencias
de viajes, premiando el trabajo que llevan a
cabo en el dia a dia.

Con este galardén, este grupo turistico ha
destacado la dedicacion de nuestra
organizacion en favor del asociacionismo,
segun su director de Relaciones
Institucionales, Ricardo Palazuelos Herranz,

LA MODIFICACION DE LA DIRECTIVA DE VIAJES COMBINADOS, EN REVISION en un acto en el que también ha distinguido a

El Grupo de Trabajo de UNAV Legal se ha reunido recientemente para analizar la propuesta de la Asociacion Corporativa de Agencias de
modificacién de la Directiva de Viajes Combinados que plantea la UE. A su juicio, los cambios Viajes Especializadas (ACAVe) yala
infroducidos siguen sin resolver algunos de los problemas existentes e introduce nuevas cuestiones, Asociacion Empresarial Valenciana de
como la limitacién de la posibilidad de exigir como mdximo un 25% del importe del vigje como Agencias de Viaje (AEVAV).

depésito, salvo que se justifique la necesidad de un importe adicional. Este limite podria influir en la

forma de operar en el dia a dia de las agencias, que en caso de aprobarse la modificacion, deberdn & Paginas 9y 11

enfrentarse a nuevos inconvenientes. MAS INFO > Pdgina 5
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UNIVERSO UNAV EN FITUR 2024 / momentos para el recuerdo

1) UNAV > Exito rotundo de la nueva edicién de FITUR, con la presencia una vez méas de la Unién Nacional de Agencias..

2) PIPELINE > José Luis Méndez, junto a Sebastian Briones, visitando el stand de Pipeline Software.

3) BERONI > Samuel Duran, del equipo comercial de la firma tecnol6gica especializada en soluciones para agencias de viajes.
4) CDV > Imagen parcial del stand del mayorista de viajes.

5) AON > Josep Garcia, Director Seguros de AON, junto al presidente de UNAV y el gerente, Ivan Méndez.

6) WM > Imagen del stand de la division de viajes del Grupo Iberostar.

7) IBERIA > Ivan Méndez junto a varios miembros del equipo de la aerolinea, entre ellos Antonio Linares y Adolfo Garcia.

8) FEMAV > El gerente de UNAV, Ivo Garcia, junto a los co-presidentes de la Federacién Madrilena de Agencias de Viajes.

9) GACETA DEL TURISMO > Visita al stand de UNAV-FEMAYV del director de la Gaceta del Turismo, Rafael Minana.

10) DEIUREM > Visita a. stand de UNAV-FEMAV del equipo juridico del despacho DEIUREM.

11) ASAMBLEA DE MADRID > Visita al stand de UNAV-FEMAYV de miembros del Grupo Socialista, encabezado por Juan Lobato.
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» FITUR 2024

CDV premia a UNAV y reconoce
el trabajo del asociacionismo

e Un afio mas, la entidad de referencia de las agencias de viajes
participa en la Feria Internacional del Turismo y acerca sus
proyectos de futuro a la comunidad turistica

W CDV

©CDV @ allbeds

@ allbeds

El consolidador aéreo y plataforma de alojamientos CDV ha reconocido en la pasada
edicién de FITUR el papel dinamizador y vertebrador de las asociaciones de agencias
de viajes, premiando el trabajo que llevan a cabo en el dia a dia.

Con este galardén, este grupo turistico ha destacado la dedicacién de nuestra
organizacion en favor del asociacionismo, segun su director de Relaciones
Institucionales, Ricardo Palazuelos Herranz, en un acto en el que también ha
distinguido a la Asociacién Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe)
y a la Asociacion Empresarial Valenciana de Agencias de Viaje (AEVAV).

El premio fue entregado por Palazuelos al presidente de UNAV, José Luis Méndez,
quien aparece en la fotografia, en el centro, junto a los presidentes de ACAVe y AEVAV.

B Participacion activa de UNAV en la FITUR 2024

La Unién Nacional de Agencias de Viajes (UNAV) ha estado presente, un afio mas, en
la Feria Internacional de Turismo de Madrid (FITUR), que se se celebré en Madrid para
los profesionales del 24 al 26 de enero.

En esta ocasidn, la asociacidn nacional decana de las agencias mostré a diversos
publicos su plan de accién UNAV Future 2023-2025, entre cuyos proyectos se
encuentra el #TecnoTravelAgent, que tendra lugar en Madrid y cuenta ya con el
respaldo de diversas marcas e instituciones, entre ellas la Comunidad y el
Ayuntamiento de Madrid y el Ministerio de Industria y Turismo, a través de la
Subdireccién General de Cooperacidn y Competitividad Turistica.

Nuevos proyectos,
incorporacion de
firmas asociadas e
intensa actividad
institucional en la 44°
edicion de Fitur

En la pasada edicion de Fitur, UNAV
presenté en sociedad algunas de las
nuevas marcas que se han adherido a la
organizacion en los Ultimos meses, entre
ellas las de Symphony Tours, agencia de
viajes especializada en la organizacién
de giras de artistas y grupos de musica
clasica, y de Tawy Tours, agencia
especializada en Egipto y Oriente Medio.

En ambos casos se trata de firmas con
una dilatada trayectoria profesional,
atesorada durante anos. También se
produjo la renovacién de algunos de los
convenios de colaboracion suscritos con
miembros adheridos.

Asimismo, los representantes de UNAV
mantuvieron diversos encuentros
institucionales con destinos y
proveedores.

Los representantes del Consejo,
ademas, celebraron reuniones de trabajo
con miembros de diferentes formaciones
politicas, entre ellas la visita del Grupo
Socialista en la Asamblea de Madrid,
encabezada por Juan Lobato, y
asistieron a diferentes convocatorias
institucionales organizadas por medios
de comunicacidn sectoriales y entidades.

El stand de UNAV en la Feria, ademas,
fue lugar de encuentro de firmas
asociadas con representantes
sectoriales.
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Representacion, alegaciones, pliegos de descargo,
recursos, contratos... Los campos de actuacién de
UNAV son diversos y abarcan distintas especialidades.

Informate. No estas solo. Estamos a tu lado.

Informacién, formacion,

D . . apoyo, asesoramiento y
Catalogo de servicios analisis en distintas

UNAV a los asociados especialidades

Informacién y divulgacion, via Internet, fax
o postal, de las disposiciones y normas
que puedan afectar a nuestras Empresas
miembros.

¢ Intervencidn en actuaciones administrativas, y en todas sus instancias, en
expedientes incoados por la Administracion, relacionados con la actividad de ”
. - ) ; cuanto al alcance y adecuacién de sus
agencia de viajes, redactando alegaciones y pliegos de descargo e coberturas y condiciones, suscritos por
interponiendo y formulando los recursos procedentes en via administrativa. nuestros asociados, con especial

Estudio de los contratos de seguro, en

detenimiento en cuanto a las de

e Asesoria Juridica Consultiva y de apoyo para viabilizar posibles actuaciones - <
Responsabilidad Civil.

ante la jurisdiccién contencioso-administrativa derivadas del punto anterior.

R tacion de L ias de viai i L tos d Informacién, coordinacidn y apoyo en
L] - . . . .
epresentacion de las agencias de viajes asociadas en los actos de pre expedientes de subvenciones oficiales y

conciliacion administrativa ante la Direccion General de Turismo de la cooperacién con la Administracién.

Comunidad de Madrid en reclamaciones de usuarios. s . .
Andlisis para asesoramiento laboral, fiscal

* Reclamaciones, en tramite extrajudicial y en las condiciones establecidas, de y contable.
aquellas cantidades adeudadas a la agencia de viajes asociada. Asesoramiento y apoyo en el Area
Informética en cuanto a Redes, Sistemas,

¢ Disponibilidad de acceso, a través de la Confederacidn, a los datos del e ) :
Aplicaciones, Conexiones y Equipos.

Registro de Anomalias Comerciales o de Morosos de nuestra actividad

’ - . . Participacion en Planes de Formacién
¢ Asesoria Juridica Consultiva y de apoyo en aspectos derivados del punto Continua para nuestros asociados, sin coste

anterior y sobre posibles contenciosos relacionados con la agencia de viajes alguno para ellos.

Si tienes una agencia de vigjes entre 1 y 3

Unetea U NAV- empleados, necesitas asesoria juridica, fiscal o
sUmate a 46 anos de laboral, UNETE A NOSOTROS con la cuenta especial
46 aniversario:

experiencia asociativa PRIMER ANO, AL 50 POR CIENTO



Reunidn del Grupo de Trabajo de UNAV Legal
para analizar la modificacion de la Directiva
de Viajes Combinados que plantea la UE

= El nuevo texto sigue sin resolver algunos de los problemas e
introduce nuevas cuestiones, como la limitacién de la posibilidad de
exigir como maximo un 25% del importe del viaje como depésito,
salvo que se justifique la necesidad de un importe adicional

El Grupo de Trabajo de UNAV Legal, compuesto por los expertos juridicos de las empresas
integradas en esta asociacién, se ha reunido recientemente para analizar la propuesta de
maodificacion de la Directiva de Viajes Combinados que plantea la UE, que fue anunciada
hace unas semanas.

En este encuentro, los representantes legales efectuaron una lectura conjunta de los
principales aspectos contenidos en la norma que mas afectan al sector de las agencias de
viajes, con el objeto de identificar aquellos puntos que pueden incidir en la prestacion de los
servicios en caso de aprobacion de la propuesta.

A su juicio, la propuesta de modificacion de la Directiva de Viajes Combinados sigue sin
resolver algunos de los problemas existentes e introduce nuevas cuestiones, como la
limitacion de la posibilidad de exigir como maximo un 257% del importe del viaje como
depésito, salvo que se justifique la necesidad de un importe adicional. Este limite podria
influir en la forma de operar en el dia a dia de las agencias, que en caso de aprobarse la
modificacién, deberan enfrentarse a nuevos inconvenientes.

Segun M? Dolores Serrano, responsable de UNAV Legal-Deiurem, “la reunién del Grupo de
Trabajo ha resultado muy productiva y enriquecedora, y nos ha permitido compartir puntos
de vista sobre una norma que preocupa mucho al sector turistico, en especial a las
agencias de viajes, porque este limite, si sigue adelante, va a impactar en la forma de
operar en el dia a dia de los agentes”.

Anticiparse a futuros
conflictos, eje de las

actuaciones del Grupo

El Grupo de Trabajo de UNAV Legal se cred
en marzo de 2022 con el objeto de avanzar en
la elaboracion de un acuerdo-marco que
permitiese delimitar los ambitos de gestion
en los viajes combinados, tras las
modificaciones introducidas en la Ley 4/2022,
de 25 de febrero, de proteccién de los
consumidores y usuarios, en vigor desde el
dia 2 de marzo.

El objetivo de este acuerdo-marco es dotar a
las empresas del Universo UNAV de
seguridad juridica y tratar de eliminar
posibles conflictos futuros entre
organizadores y minoristas, por lo que
actuara como un mecanismo de prevencion.

En el ultimo encuentro, el Grupo de Trabajo
reuni6 a Miguel Angel Dominguez, abogado
de DIT Gestién; Miguel Angel Sainz de la
Maza, abogado de Viajes El Corte Inglés;
Susana Entrena Santana, responsable de
Calidad y Procedimientos de Carrefour Viajes;
y Juan Manuel Sanchez Aparicio, Legal &
Shared Services Director, de Costa Cruceros
Spain&Portugal.

Por parte de UNAV Legal-Deiurem asistieron
Sergio Serrano, abogado de esta firma, y la
responsable de este departamento, M*
Dolores Serrano. En el encuentro intervino

como invitado Pascual Martinez Espin,
catedratico de derecho civil e investigador del
Centro de Estudios de Consumo de la
Universidad de Castilla-La Mancha. Ivan
Méndez, gerente de UNAV, en representacion
de la asociacion, dio la bienvenida a todos los
participantes en esta reunion.

No pudieron acudir a esta reunién, aunque
también forman parte de este Grupo, la
representante de W2M, Begona Estelrich,
directora de Calidad de esta firma, y Pilar
Lépez Diaz, directora de la Asesoria Juridica
del Grupo Viajes El Corte Inglés.

De igual forma que UNAV, ACAVe y FETAVE estan trabajando también en la deteccion
de aquellas cuestiones de la propuesta de 1a Directiva de Viajes Combinados que
pueden afectar de forma significativa al sector, y participan activamente en este
intercambio de ideas. Estas tres asociaciones, que también mantienen alineados
criterios de accion en el asunto de la negociacion colectiva y en el RD 933/2021,
representan a mas de 2.500 casas centrales y 5.000 puntos de venta en Espaiia.


https://unav.ws/notas-prensa/primera-reunion-presencial-del-grupo-de-trabajo-que-avanza-en-delimitar-los-ambitos-de-gestion-en-los-viajes-combinados.htm

UNAV

Relacidon de agencias asociadas

e ACUARELA

e AREAUCA 0CIO SL - MARFA TRAVEL
* ARENAS

* ARISTA

e ATENEO

e BROOKLYN BOY, S.L. (ENDEAVOR
MARATONES INTERNACIONALES)

e CEMO / TROTAMUNDOS
e CENTRAL DE VACACIONES.COM
e CENTURY INCOMING, SL
e CHARMED BY SPAIN, SL

* CIFA - CENTRAL IBERICA DE
FAMILIAS

e COSTA CRUCEROS

¢ CRUCEMAR CRUCEROS

e DEL UNO AL OTRO CONFIN S.A.U
e DESTINIA, S.L.

e DOLPHINS TRAVEL

¢ DOMINICANATOURS, SL

e DYNAMIC TOURS

e EL CORTE INGLES

e EUROPA MUNDO VACACIONES
e EXPERIANTUR

e EXPLORA TRAVELER

* FRONTIA

e GAMAS-CONCIERGE DE VIAJES
e GESTORA DE VIAJES Y NEGOCIOS
e GLOBAL COMPASS SPAIN, SLU

e GOLFSPAIN TOURS

e GRUPO AIRMET

¢ GRUPO DIT GESTION

e GRUPO CARREFOUR VIAJES

e GRUPO EXPERTRAVEL

e GRUPO STAR VIAJES

e HELICE

e HIMALAYA

¢ |AG7 VIAJES

¢ INCENTIVOS KARISMA, SL

¢ INTERNATIONAL ONLINE TRAVEL
AGENCY

e JTB VIAJES SPAIN S.A

* JUAN RODRIGUEZ CIMARRA-OUTCAST

e LINTUR, S.A

* LOS VIAJES DE SOFiA

e LOW WORLD TRAVEL

e MADE FOR SPAIN AND PORTUGAL

* MAPA TOURS

e MARLY CAMINO, SL

e MAYORISTA DE VIAJES S.A.

e MI MUNDO TRAVEL PLANNER

e MTZ, DESTINATION MANAGEMENT
COMPANY

e MUNDIPLAN II, UTE

* MUNDO AMIGO

e NAUTALIA VIAJES

e N.L VIAJES

e OCIOBOX INTERMEDIA, S.L. /
VIAJETECA.NET

e OLYMPIA MADRID, S.A.

* PANAVISION

e PANGEA - VIAJES DE AUTOR, SL

UNAV / miembros adheridos

e ABREUONLINE

e ADVANTIO

e AENA S A

* AMADEUS ESPANA

e AON GIL Y CARVAJAL

 ARKEA - FORMACION, OCIO Y
AVENTURA

e ATOUT FRANCE

e BERONI INFORMATICA, S.L.

e CONECTA TURISMO

e CUEVAS DE NERJA

e ENJOY TRAVEL GROUP

¢ EPG TURISMO Y DEPORTE DE
ANDALUCIA

e FINETWORK

e HALLTELS

 |[BERIA

* |BERIA CARDS

¢ PRESTIGIO VIAJES

* PROVIAS

e RURALIA, S.L

e RUSTICAE VIAJES, S.L

¢ RUTAS 10 EXPEDICIONES Y VIAJES

e SANANDER

e SELASI

e SENDAS DE EUROPA

e SERVIVUELO (V. ZAMER)

e SEVEN WORLDS EVENTS AND
CONGRESSES S.L

* SOC. GEOGRAFICA DE LAS INDIAS

e SPACE TRAVEL

e SURLAND

e SYMPHONY TOURS

e TAKSEE MOBILITY, SL

e TAWY TOURS

e TOUR10

e TOURMUNDIAL

e TRABAXTURISMO, S.L

* TRANSFRONTERAS

e TRANSIBERICA

e TRAVEL LIFE EVENTS DMC SL

e TRAVELLING CONSULTANTS

e VERONIA TOURS, SL

 VIAJES CIBELES

e VIAJES LEONTUR

e VIAJES LUZ - LUZSPAIN TOUR

e WORLD 2 MEET. SLU

e ZAFIRO

e INTERMUNDIAL XXI, SL

e [RYO

e MOVELIA TECNOLOGIAS

e PIPELINE SOFTWARE 2000

o RENFE - SOC. MERCANTIL ESTATAL
e SAMA TRAVEL

¢ SEGITRAVEL

e TDCS TRAVELPORT

o TOUR10 TRAVEL




» TECNOTRAVELAGENT 2024 INNOVACION, FUTURO Y AGENCIAS DE VIAJES

Turismo, la Comunidad y el
Ayuntamiento de Madrid se suman
al #Tecnotravelagent 2024

= Se trata de un evento cuya meta es poner en manos de las
agencias las herramientas tecnoldgicas necesarias para que
los negocios sean mas rentables y efectivos

FEME

FEDERACION MADRI
DE AGENCIAS DE VI

UNICO REPRESENTANTE DE LAS
DE VIAJES EN LA COMUNIDAD O

ETI

-

g
:
Innovacion, futuro y agencias de viajes. Esos serdn los ejes centrales de la primera edicién
del #TecnoTravelAgent 2024, uno de los proyectos ‘estrella’ del plan de accion 2024, que
ademas de contar con el apoyo de las firmas tecnoldgicas integradas en la asociacion
contara también con el apoyo y el respaldo del Ministerio de Industria y Turismo, a través
de la Subdireccién General de Cooperacién y Competitividad Turistica, la Direccion General

de Turismo de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid y la
Concejalia de Turismo del Ayuntamiento de Madrid.

—
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#TecnoTravelAgents es una iniciativa recogida dentro del programa estratégico UNAV
Future, cuyos pormenores fueron detallados por Ivdn Méndez, gerente de UNAV, en el Foro
FEMAV 2023. Segin Méndez, se trata de una idea cuya meta es poner en manos de las
agencias las herramientas tecnoldgicas necesarias para que los negocios sean mas
rentables y efectivos, uniendo la experiencia de las empresas en su dia a dia a la del
cliente, de tal modo que se puede favorecer la comercializacién de productos y recursos.

Algo mas que un congreso convencional

#TecnoTravelAgents, lo
ultimo en innovacion
para los agentes y
operadores turisticos

#TecnoTravelAgents es una iniciativa
creada para conocer lo ultimo en
innovacién para los agentes de viajes,
tanto en materia de tecnologias
emergentes como en lo referido a
soluciones y herramientas digitales.

El encuentro servird asimismo para
ahondar en el conocimiento de las
tendencias tecnoldgicas y su aplicacion
practica para el sector de las agencias.

De este modo, se abordaran asuntos tales
como el Internet de la Cosas (loT), la
realidad virtual y aumentada, el ‘big data’
o el mundo de los chatbost, la inteligencia
artificial o el ya célebre ChatGPT.

#TecnoTravelAgents esta dirigido,

principalmente, a las agencias de viajes,
touroperadores turisticos, desarrolladores
de tecnologia aplicada y destinos
turisticos, y en su concepcién y desarrollo
estan colaborando muy directamente las
firmas especializadas en tecnologia del
Universo UNAV.

#TecnoTravelAgents busca ser algo mas que un congreso convencional, segun Ivan Méndez. Quiere
acercar desde una variedad de formatos y tematicas —explica— las propuestas y soluciones de
futuro que plantean las firmas tecnolégicas para el futuro de las agencias de viajes. Para mejorar su
gestion, asegura, pero sobre todo avanzar en la prestacion del servicio a sus clientes, “que cada vez
son mas tecnologicos y exigentes”. Y para ello, TecnoTravelAgents es la solucion.
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47 anos al servicio
de las agencias
de viajes

3.900 puntos de venta

21 firmas lideres de la industria del
turismo y los viajes

* Representacion y defensa de los
intereses asociativos

* Asesoria juridica y legal

* Asesoramiento laboral, fiscal y
contable

* Asesoramiento y apoyo informatico

* Planes de formacion continua

* Informacién, sensibilizacién y
divulgacién

CONSULTA NUESTRO Ok40)]
CATALOGO DE SERVICIOS sk

Unete a UNAV. Hazte socio.
Sumate a 47 afos de experiencia asociativa

Si tienes una agencia de viajes
entre 1y 3 empleados, y
necesitas nuestros servicios,
Unete a nostros

CUENTA ESPECIAL

47 ANIVERSARIO NUESTHAS

INFORMATE DE
PROMOCIONES

@[5 FEmAV

UKAS FEDERACION MADRILENA
QUALITY SYSTEMS DE AGENCIAS DE VIAJES
MANAGEMENT 0015




Iberia afirma que la nueva
politica ofrece mayores

Lgs ta rii_’a§ bésicas_ de Iberia se beneficios a sus clientes a
distribuiran exclusivamente a través df_ undcon;fni%? mas
4 personatizado y nexiote
traves del Ca na l N DC En la comunicacion remitida a UNAV,
= La aerolinea anima a las agencias de viajes colaboradoras a Iberia recuerda que. adicionalmente a

que se conecten a la API NDC directamente o a través de los su conexién directa y a su Portal de

proveedores de tecnologia NDC que elijan “para acceder a sus AEEMERS € G U8, OliReEs CoEahi ey
mejores ofertas” a través de los principales proveedores

tecnoldgicos, mas de 42 agregadores y
conexiones de GDS que trabajan como
agregadores.

IBERIA & BRITISH AIRWAYS = (& . — Iberia afiade también que esta nueva
politica pretende ofrecer mayores
beneficios a sus clientes a través de un
contenido mas personalizado y flexible,

o : “y asi poder satisfacer sus necesidades
= ® = > - | e ~ y las de nuestros socios”.

Todas ia Informacion da interés con ln qus
conseguird 1a plena satistaceion an of serviclo a sus

A partir del 5 de marzo de 2024, las tarifas basicas de Iberia (grupo IB incluyendo
LV) se distribuirdn a sus socios comerciales exclusivamente a través del canal
NDC, segun ha informado esta compafia.

En su comunicacién a las agencias, asegura que se trata del siguiente paso en
sus esfuerzos para disenar y vender contenido diferenciado, “de forma que
beneficien a los clientes, garantizando que puedan acceder al conjunto completo
de productos y servicios de IB".

Esta decision llega, explica Iberia, “tras centrarnos durante varios afios en

desarrollar las capacidades relevantes a través de nuestra tecnologia NDCy Para mas informacién o soporte, Iberia
ofrecer contenido adicional a través de ella”. pone a disposicién de las agencias de
“Animamos a nuestras agencias de viajes colaboradoras a que se conecten a viajes un correo electrénico

nuestra APl NDC directamente o a través de los proveedores de tecnologia NDC (ibndc.onboarding@iberia.es) y la web
que elijan, para acceder a nuestras mejores ofertas si no lo han hecho ya”, invita www.iberiagencias.com

la aerolinea.

MAYOR VELOCIDAD Y ACCESO A LA GAMA MAS AMPLIA DE CONTENIDOS

“La velocidad en el cambio de reservas EDIFACT hacia reservas NDC es cada vez
mayor. Los socios comerciales que participan en el programa NDC se benefician de
una mayor velocidad en la comercializacion y el acceso a l1a gama mas ampliay
actualizada de contenidos e informacion”, justifica la compaiiia.


mailto:ibndc.onboarding@iberia.es
http://www.iberiagencias.com
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Un 30% de las agencias prevé
acogerse este ano al Kit Digital

= Segun un estudio elaborado por ObservaTUR para Beroni,
dos de cada 10 agencias ya han hecho uso del programa
financiado con los fondos NextGenerationEU

B=RONI observarr
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Segun un estudio realizado por ObservaTUR para Beroni, empresa especializada
en tecnologia para el sector turistico, un 30 por ciento de las agencias de viajes
nacionales tiene previsto acogerse este afio al programa de ayudas a la
digitalizacion financiado con los fondos NextGenerationEU, también conocido como
Kit Digital, que permanece abierto hasta el 31 de diciembre de 2024 en todos sus
segmentos y convocatorias activas.

De acuerdo con el informe de Beroni, elaborado a partir de las encuestas aplicadas
por ObservaTUR a un marco poblacional de 5.000 agencias, dos de cada 10
empresas de este canal ya han hecho uso de este programa, que promueve el
Gobierno a través del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

Un dato relevante del informe de la empresa leridana es que mas de la mitad de
las agencias (507%) no tiene intencién de solicitar o hacer uso de las ayudas
previstas por el Gobierno para la digitalizacién, un 10% de ellas —asegura— que
“porque su tramitacién es compleja”.

» Kit Digital USO DE LAS AYUDAS

Las agencias emplean
los fondos en consolidar
su presencia en la Red
y en fortalecer la gestién
de los procesos

Las agencias han empleado las ayudas
principalmente para consolidar su
presencia en la Red (54%), fortalecer la
gestién de los procesos, sobre todo en lo
relativo a la facturacion digital (44%)

y mejorar la atencién de sus clientes (207%).

Un 15 por ciento ha encauzado los recursos
al comercio electrénico o a la creacién de
un ‘marketplace’ (15%) y a la gestién de sus
redes sociales (14%). Un 10 por ciento ha
empleado las ayudas al desarrollo de
herramientas de ‘business intelligence’

y a la analitica de sus negocios.

» Beroni JOSEP BELLES

“Es una excelente
oportunidad para
impulsar la digitalizacién
de los negocios”

En opinién de Josep Bellés, CEO de Beroni,
“es una muy buena noticia que un 30 por
ciento de las agencias de viajes prevea
acogerse este ano al Kit Digital, en tanto
que es una excelente oportunidad para
impulsar la digitalizacién de sus negocios
con cargo a ayudas a fondo perdido.

Y animo a ese grupo que todavia se resiste,
que es amplio (50%), a sumarse al programa
sin preocuparse de su complejidad, porque
pueden contar con el apoyo de cualquiera
de los agentes digitalizadores autorizados,
como es el caso de Beroni, que acompaha

a las empresas en todo el proceso y se
encarga de su tramitacion”.

KIT DIGITAL: ABIERTO EL PLAZO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE

Hasta la fecha, segun informa, red.es, se han concedido méas de 310.000 ayudas del programa, Kit Digital, 1o que
equivale g 1.400 millones de euros del Plan de Recuperacion, procedentes de los fondos NextGenerationEU. Los

interesados en el programa, pueden solicitar hasta el 31 de diciembre de 2024 las ayudas de Kit Digital a través de
cualquiera de las siguientes convocatorias activas: Segmento 1 (entre 10 y menos de 50 empleados), Segmento 2

(entre 3 y menos de 10 empleados) y Segmento 3 (entre O y menos de 3 empleados). Proximamente esta previsto
el lanzamiento de una nueva convocatoria dirigida a medianas empresas.



https://www.red.es/es
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» ObservaTUR INFORME DE TENDENCIAS 2023/2024

Los habitos de los viajeros entran en
una fase de equilibrio y estabilidad

= Los profesionales de las agencias piensan que el precio
cada vez tiene mayor importancia a la hora de
decantarse por un destino u otro

De acuerdo con las conclusiones del dltimo informe de tendencias de ObservaTUR, el
clima de bonanza que viviria el sector en el momento actual se ha trasladado a las pautas
de comportamiento de los viajeros, que se encontrarian ahora en una fase de equilibrio,
con oscilaciones minimas en las rutinas de sus movimientos, segtn advierten los agentes
de viajes consultados,

De este modo, la opinion de los profesionales respecto a la flexibilidad y las politica de
cancelacion se muestra estable en comparacion con el mismo periodo del afio anterior.
Esto es, sigue siendo mayoritario el grupo que todavia considera la flexibilidad como algo
importante en las contrataciones de viajes.

Por otro lado, el retraso en las reservas aumenta ligeramente respecto al ejercicio 2022,
por lo que se piensa que este tema seguira condicionando la incertidumbre. Respecto a los
nuevos habitos a la hora de buscar nuevas formas de viajar, hay una gran diversidad de
opiniones, aunque se reconoce que, tras la crisis, se habria incrementado el deseo por
parte de los viajeros de buscar nuevas férmulas, con un aumento significativo de aquellos
que desean destinos mas sostenibles.

Los profesionales de las agencias piensan, ademas, que el precio cada vez tiene mayor
importancia a la hora de decantarse por un destino u otro. Por ultimo, se afirma también
que los viajeros ya no desean mas informacion del viaje y del destino, pues entienden que
ya es suficiente y no precisan mas datos antes de tomar una decision.

El turismo musical
impulsard lo demanda
de los viajeros
europeos en 2024

La musica, como los viajes, amplia la
mente, abre nuevos horizontes y ofrece
nuevas perspectivas.

Seglin Amadeus Travel Trends 2024, este
ano también serdn muchos los que
busquen combinar las dos cosas, tras un
auge en la asistencia a conciertos y
festivales en 2023, que responde a un
deseo de reconexion.

A medida que nos adentramos en 2024, se
espera que la tendencia se acelere,
teniendo en cuenta que numerosos
viajeros europeos tienen previsto seguir
las giras de sus artistas favoritos.

Coincidiendo con un momento en que
varios artistas internacionales han

anunciado giras europeas para 2024, un
nuevo estudio de YouGov para Amadeus,
realizado en cuatro paises europeos
(Espaha, Reino Unido, Francia y
Alemania), analiza de cerca este
fenémeno del turismo musical.

El estudio revela que el 497 de los
espafoles ha viajado alguna vez para
asistir a un concierto o festival (pasando al
menos una noche fuera de casa), junto a
un 48% de los britanicos, el 44% de los
alemanes y el 347% de los franceses.

Asistir a un concierto o festival en otra
ciudad tiene un coste, y el 40% de los
espanoles encuestados se plantearia
gastar menos de 300 euros/£, sin incluir el
coste de las entradas para el concierto.
Los britanicos fueron, no obstante, los
mas frugales. En torno al 58% de aquellos
que ya han viajado a un concierto se
gastaria menos de 300 libras esterlinas en
el futuro.

Informe de tendencias ObservaTUR ¢ retos pendientes

El informe de tendencias de ObservaTUR, en su ultima edicién, plantea una serie de retos
pendientes sobre los cuales se habria de avanzar en el ano 2024, entre los que citan: 1/1a
mejora de la colaboracion publico-privada, &/ la correccion de la estacionalidad, &/ la
profundizacion en la digitalizacion, y 4/ la armonizacion de las relaciones entre los
turistas y los locales, como una de las claves del desarrollo sostenible del turismo.


https://amadeus.com/es/articulos/noticias/el-turismo-musical-impulsara-la-demanda-de-los-viajeros-europeos-en-2024

El ler Torneo de Mus

UNAV en Memoria de
Félix Estévez se
celebrara este mes

El ler Torneo de Mus Félix Estévez,
organizado por UNAV en memoria de
nuestro companero y amigo fallecido en
agosto de 2021, se celebrara los dias 20 y
21 de febrero de 2024.

En principio, el torneo iba a tener lugar a
finales de noviembre, pero ante la
imposibilidad de muchos de los participantes
se acordé trasladar sus fechas.

Félix, ex Director Comercial de Iberojet, ex
Director General de Dimensiones, ex
Consejero de UNAV y otros cargos de relieve
dentro de nuestro sector. era un apasionado
del mus, organizador entre otros muchos
temas del torneo de mus de UNAV.

Si estdis interesados en participar, podéis
inscribiros en el mail: secretaria@unav.ws,
indicando la agencia y los nombres de la
pareja participante, La cuota de
inscripcioén, que se hara por riguroso
orden, es de 60 euros por persona.

ACTUALIDAD ASOCIATIVA

» UNIVERSO UNAV

& RICARDO FERNANDEZ, NOMBRADO NUEVO CEO DEL GRUPO DESTINA
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Ricardo Fernandez ha sido nombrado nuevo
CEO del grupo Destinia tras cinco ahos como
Managing Director e impulsando la
estrategia de internacionalizacién y
crecimiento del grupo. Fernandez es consejo
de UNAV y miembro de su Consejo Directivo.

Segun esta firma, asociada a UNAV desde
hace mas de 20 afos, este nombramiento
marca el comienzo de una nueva era para la
compaiiia, "impulsada por la visién y el
liderazgo innovador de Fernandez".

#0 PANGEA LANZA ‘PANGEA PREMIUM PARTNERS' PARA IMPULSAR SU EXPANSION

La agencia de viajes Pangea The Travel Store acelera su

@ THE TRAVEL STORE

expansion lanzando su nueva marca ‘Pangea Premium
Partners’, un modelo de negocio que apuesta por la
creacion de un club que retina a las mejores agencias de

viajes de cada ciudad en cualquier pais del mundo.

Pangea, que cuenta ya con cuatro flagships en Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia, ha
elegido Valladolid para abrir su quinta tienda en Espaca y serd la primera que se
integre en este formato. Pangea abrié su primera tienda en Espafia en octubre de 2015
con una propuesta de valor basada en tiendas experienciales, asesores expertos,
producto a la medida del cliente, tecnologia y precios competitivos.

70 ICARION LANZA EL PRIMER CATALOGO DE ‘SLOW TRAVEL EN ESPANA
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EL GRAN VIAJE INTERIOR 2024

Icarion, el operador de grandes viajes de
World2Meet (W2M), ha lanzado en Espaia el primer
catalogo de 'slow travel’ con una seleccién de
itinerarios que incluye Kenia, Vietnam, Camboya y
destinos del centro de Europa.

El folleto, que incluye 56 paginas, ird ampliando su
oferta en los proximos meses ante el creciente
interés del mercado en esta clase de viajes, segln
un comunicado.

Para la compaiia, el 'slow travel' es una forma
diferente de viajar, mas tranquila, donde los
detalles tienen una gran relevancia y prima la
calidad sobre la cantidad de experiencias.

MAS INFO B

' REVISTA DE PRENSA > EL UNIVERSO UNAV ES NOTICIA...

AGENTTRAVEL > Aon 2024: nuevos proyectos aseguradores para impulsar a las agencias BFF
GACETA DEL TURISMO > Lucas Calzado y Sergio Bueno, nuevos directores generales de Renfe B58
HOSTELTUR > Costa Cruceros lanza una estrategia para crecer entre los grupos de gestion B9


https://www.agenttravel.es/noticia-053033_Aon-2024:-nuevos-proyectos-aseguradores-para-impulsar-a-las-agencias.html
https://gacetadelturismo.com/transporte-terrestre/lucas-calzado-y-sergio-bueno-nuevos-directores-generales-de-renfe/
https://www.hosteltur.com/161574_costa-cruceros-lanza-una-estrategia-para-crecer-mas-con-grupos-de-gestion.html
mailto:secretaria@unav.ws
https://www.icarion.es/catalogos

» FRONTUR ANO 2023 ¢ DATOS PROVISIONALES

Espana cierra 2023 con la visita
de mas de 85 millones de
turistas, un 18% mas que en

* Los principales paises de residencia de los turistas que
visitaron Espafia en 2023 fueron Reino Unido, Francia y
Alemania

I,1 millones con paquete turistico

* En diciembre, visitaron nuestro pais 5,1 millones de turistas,

Espana cerrd el afno 2023 con la visita de 85,1 millones de turistas, lo que supone
un aumento del 18,7% respecto al afo anterior. Si se compara esta cifra con 2019,

antes de la pandemia, la llegada de turistas se situé un 1,9% por encima.

Los principales paises de residencia de los turistas que visitaron Espana durante

el afio 2023 fueron Reino Unido, Francia y Alemania. La llegada de turistas

residentes en Reino Unido aumenté un 14,67, la de los procedentes de Francia un

17.0% y la de los que vinieron de Alemania un 10,6%.
Durante 2023, Catalufa fue la comunidad auténoma que mas turistas recibid,

seguida de llles Baleares y Canarias. A Catalufa llegaron 18,0 millones de turistas
(un 21,2% mas que en 2022), a Illes Balears 14,4 millones (9.1% mas) y a Canarias

13.9 millones (13,1% mas).

En el ultimo mes del afo, Espaia recibié 5,2 millones de turistas internacionales,

un 26,2% mas que en el mismo mes de 2022. Esta cifra se situé un 21,0% por
encima de la del mismo mes de 2019.

De esos cinco millones de turistas, mas de 1,1 millones llegaron a nuestro pais

con paquete turistico, un 31,3% mas con respecto al mismo periodo de 2022.

Reino Unido fue el principal pais de residencia, con 907.752 turistas y un aumento
del 18,7% respecto a diciembre de 2022. De Francia llegaron 819.405 turistas (un

23,7% mas) y de Alemania 561.521 millones (un 23,7% mas).
MAS DETALLES EN LA SALA DE PRENSA DEL INE

El gasto total realizado

por los turistas en
Espana durante el aiho
2023 fue de 108.662 M€

Segun la Encuesta de Gasto Turistico, a fecha de
2 de febrero de 2024, el gasto total realizado por
los turistas no residentes en Espana durante el
afo 2023 fue de 108.662 millones de euros, lo
que supuso un aumento del 24,7% respecto al de
2022. Si se compara esta cifra con 2019, el gasto
total fue un 18,2% superior.

El pais que mas gasto realiz6 en 2023 fue Reino
Unido, con 19.947 millones de euros, un 16,3%
mas que en 2023. Le siguieron Alemania (con
12.978 millones y un aumento del 12,6%) y
Francia (con 9.767 millones, un 19,7% mas).

Las comunidades auténomas que concentraron
mayor gasto total en 2023 fueron Catalufa (con
20.878 millones, un 26,7% mas que en 2022),
Canarias (con 20.334 millones y un aumento del
16,5%) e llles Balears (con 17.722 millones, un
16,4% mas que en 2022).

Por otro lado, el gasto total realizado por los
turistas internacionales que visitaron Espana
en diciembre alcanz6 los 7.093 millones de
euros, con un aumento del 35,47 respecto al
mismo mes de 2022. Esta cifra se situé un
41,67 por encima de la del mismo mes de 2019.

El gasto medio por turista fue de 1.362 euros,
con un incremento anual del 7,3%. Por su parte,
el gasto medio diario creci6 un 2,3%, hasta los
149 euros.

Las comunidades auténomas de destino
principal con mayor peso en el gasto de los
turistas en diciembre fueron Canarias (con el
29,5% del total), Cataluiia (17,3%) y Comunidad de
Madrid (15,0%).


https://www.ine.es/dyngs/Prensa/FRONTUR1223.htm
https://www.ine.es/dyngs/Prensa/EGATUR1223.htm
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» BAROMETRO OMT DEL TURISMO MUNDIAL

2023 registré 1.286 millones de
turistas en todo el mundo, un
347% mas con respecto a 2022

¢ El turismo internacional alcanzé el 88% de los niveles
previos a la pandemia en 2023

Se espera que recupere por completo los niveles
previos a la pandemia en 2024, con un crecimiento del
2% por encima de los niveles de 2019

El turismo internacional recupero el 887 de los niveles previos a la pandemia en
2023, respaldado por una fuerte demanda contenida, segun el Barémetro OMT del
Turismo Mundial.Tras un fuerte repunte en 2023, se espera que el turismo
internacional recupere completamente los niveles previos a la pandemia en 2024.

Se estima que en 2023 se registraron 1.286 millones de turistas internacionales
(visitantes que pernoctan) en todo el mundo, un aumento del 34% con respecto a
2022, 0 325 millones mas.

Los ingresos totales por exportaciones del turismo (incluido el transporte de
pasajeros) se estiman en 1,6 billones de délares en 2023, casi el 95% de los 1,7
billones de délares registrados en 2019. Las estimaciones preliminares del
producto interno bruto directo turistico apuntan a 3,3 billones de délares en 2023, o
el 3% del PIB mundial, el mismo nivel que en 2019, impulsado por los viajes
nacionales e internacionales.

Tras un fuerte repunte en 2023, se espera que el turismo internacional recupere
completamente los niveles previos a la pandemia en 2024, y las estimaciones
iniciales apuntan a un crecimiento del 2% por encima de los niveles de 2019 en las
llegadas de turistas internacionales.

MAS DETALLES % BAROMETRO OMT DEL TURISMO MUNDIAL

» SEMANA SANTA PREVISIONES

Las agencias UNAV
esperan un incremento
de las reservas a partir
de la segunda
quincena de febrero

Las agencias UNAV esperan un incremento de
las contrataciones a partir de la segunda
quincena de febrero, segun el presidente de
nuestra asociacién, José Luis Méndez.

“De acuerdo con nuestra experiencia, las
reservas para Semana Santa suelen comenzar
mayormente y con mas intensidad a partir de la
segunda quincena de febrero, aunque los
registros, en el momento actual, son similares
a los del afo pasado”, explica Méndez.

Respecto a los destinos, el presidente de la
organizacion anticipa los destinos que
triunfaran: “Teniendo en cuenta lo dicho,
despuntan a dia de hoy sobre todo los clasicos
nacionales de la Semana Santa, como son
Sevilla, Malaga, Zamora Avila y Madrid, es
decir; los destinos tradicionales de turismo
religioso, cultural y gastronémico”.

Acerca de las costas, advierte Méndez, “hay que
sefalar que las reservas en estos momentos
estan en linea con los del afio pasado, quizas
un poco por debajo, “pues con digo las reservas
con mas intensidad se producen a partir de la
segunda quincena de febrero”.

Los capitales europeas, en cambio, muestran
una tendencia alcista, sobre todo Romay los
circuitos, que estan ahora por encima del afo
pasado un 5% mas. Londres, Lisboa y Paris son
emplazamientos clasicos y mantienen su
atractivo en las reservas, seguin Méndez, que
concluye: “Los precios en general estan
similares que el pasado afio sin ningin
aumento considerable digno de menci6n”.


https://www.unwto.org/es/barometro-del-turismo-mundial-de-la-omt

» TURESPANA DATOS DEL 4° TRIMESTRE DE 2023

Los ocupados en el sector suben
un 2,3% respecto a hace un anoy
superan los 2,6 millones

* El empleo turistico alcanza los 2,67 millones de
ocupados, lo que representa un incremento del 2,3%
respecto al mismo periodo de 2022

Entre octubre y diciembre de 2023, las actividades vinculadas al turismo
registraron 59.311 empleados mas que en el mismo trimestre del afo anterior.
Los ocupados en el sector turistico constituyen el 12,67 del empleo total en la
economia espanola.

Por su parte, los trabajadores activos en turismo en el cuarto trimestre del aho
han superado los tres millones (3.018.820), un 2,1% mas que en el mismo periodo
del afio anterior.

En relacién a la tasa de paro, esta se situé en el cuarto trimestre en el 11,3%, un
0,27% menos que en el mismo trimestre del aho 2022. El porcentaje de parados
sobre activos en las mujeres (12,2%) fue mayor que en los hombres (10,6%),
aunque la brecha entre ambos se ha reducido en relacién al mismo periodo del
afo anterior, cuando el paro en mujeres fue del 12,8%.

En este cuarto trimestre, los ocupados en la hosteleria aumentaron un 5%, debido
principalmente a la evolucidn positiva de los servicios de comidas y bebidas (7,2%
mas). En transporte de viajeros la variacion interanual también fue positiva, un
1.6% mas. Por su parte, los ocupados en ‘otras actividades turisticas' descendieron
un 3,7% respecto a hace un ano.

& PUEDES AMPLIAR LA NOTICIA HACIENDO CLIC AQUI

Aumentan la hosteleria
y el transporte de
viajeros y disminuyen
los ocupados de otras
actividades turisticas

En este cuarto trimestre, los ocupados en la
hosteleria aumentaron un 5%, debido
principalmente a la evolucidn positiva de los
servicios de comidas y bebidas (7,2% mas). En
transporte de viajeros la variacién interanual
también fue positiva, un 1,6% mas. Por su
parte, los ocupados en ‘otras actividades
turisticas’ descendieron un 3,7% respecto a
hace un afo.

En este ultimo periodo del afo pasado crecié
el nimero de ocupados en todas las
comunidades autdnomas, excepto en
Andalucia, Comunidad Valenciana, Pais
Vasco, Castillay Ledn, La Rioja, Asturias y
Navarra.

Las comunidades auténomas que han
registrado un mayor nimero de ocupados de
octubre a diciembre son Catalufa (471.373),
Madrid (432.376), Andalucia (403.590) y
Canarias (264.654).

Las comunidades auténomas donde mas
crecié el nimero de ocupados fue
Extremadura, con un crecimiento del 21,4%
interanual, Ceuta y Melilla, con un19,5%, y
Baleares, con un 16,7%.

Por dltimo, las comunidades auténomas con
mayor nimero de flujos turisticos (Cataluna,
Baleares, Canarias, Andalucia, la Comunidad
Valenciana y Madrid) suman, conjuntamente
en el cuarto trimestre, el 73,6% del total de
ocupados en el sector.


https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/industria-turismo/paginas/2024/080224-trabajadores-sector-turistico.aspx

» DESTINOS SOSTENIBLES DE ESPANA

Se presenta la 1° edicion de ‘Capital
Espanola de Turismo y Ocio’

Recientemente se ha presentado la primera edicién del galardén 'Capital
Espariola de Turismo y Ocio), que quiere reconocer a nivel nacional e
internacional, el trabajo, la dedicacion y la inversién realizada por una ciudad
para potenciar, afianzar y fidelizar el turismo y el ocio en su territorio. El acto
conto con la presencia del presidente de UNAYV, José Luis Méndez

Turismo Ocio

El Presidente de la Capital Espaiiola de Turismo y Ocio, Nacho Sandoval presenté
recientemten la primera edicién del galardén ‘Capital Espafiola de Turismo y Ocio’, que
quiere reconocer a nhivel nacional e internacional, el trabajo, la dedicacion y la inversion
realizada por una ciudad para potenciar, afianzar y fidelizar el turismo y el ocio en su
territorio.

Los alcaldes de las principales ciudades espanolas, aquellas con mas de 50.000
habitantes, han recibido la invitacion para participar y desarrollar su candidatura. Las
ciudades que aspiren a ser designadas “Capital Espafiola de Turismo y Ocio” deberan
presentar un dossier de candidatura en el que desarrollen los argumentos por las que
se consideran merecedoras de este galardon.

El plazo se abrid el dia 1 de febrero y concluird el 1 de marzo. Todas las ciudades
concurrentes seran auditadas durante los meses de marzo y abril. La eleccién de la
“Capital Espafiola de Turismo y Ocio 2024, a cargo del jurado-comité técnico, se fallara el
7 de mayo, que desde este 2024 serd declarado como el Dia internacional del Turismo y
el Ocio en Espana.

El Galardén Capital Espafiola de Turismo y Ocio ofrece una serie de beneficios
significativos que destacan y fortalecen la posicién de la Ciudad Galardonada en el
ambito turistico. Estos beneficios se extienden a diversas plataformas, tanto fisicas como
digitales, ampliando asi el alcance y la visibilidad de la distincién. La posibilidad de
utilizar la distincién en cualquier soporte fisico o digital brinda a la Ciudad Galardonada
una herramienta versatil para promover su reconocimiento.

MAS INFO > Capital Espafiola de Turismo y Ocio

Criterios de
seleccion de
candidaturas

La Ciudad que se postule a Capital
Espaiola de Turismo y Ocio debe cumplir
tres criterios imprescindibles:

Tener mas de 50.000 habitantes

Presentar un Dossier Técnico sobre su
posicionamiento en el marco del
Turismo y del Ocio.

Presentar un Programa de Actividades
turisticas y de ocio, que comprenda las
acciones a ejecutar en los 12 meses
siguientes a su eleccidn.

Una vez que la ciudad ha superado los
tres primeros criterios eliminatorios, se
entra en la segunda fase del expediente,
una auditoria donde un equipo técnico
analiza mas de 100 puntos referentes a su
desarrollo en oferta de turismo y ocio en
la ciudad, que van desde las actividades
realizadas durante los ultimos tres afos,
las Infraestructuras terrestres y
conexiones aéreas nacionales e
internacionales, al nimero de plazas
hoteleras, apartamentos, campings y
categorias, entre otros aspectos.



https://capitalespanoladeturismoyocio.org
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Recuerda que, si lo deseas, puedes
descargarte de la pagina web de
1 01 propueStas seguras' UNAV la edicién digital del Monitor

de Agencias de los Destinos

SOSfenib|eS y de Confid nza Sostenibles de Espafa (MADS), la

altima publicacién editada hasta el

sugeridas por Ios agentes momento por esta asociacién bajo la

direccion técnica de Task ONE y
H ReiniziaT. O, si lo prefieres, puedes
de Viaj es u NAV hacerlo directamente desde el
cédigo QR que se acompaha en esta
misma pagina.


https://unav.ws
https://unav.ws

PRODUCTO SUJETO A LAS

SUBVENCIONES DE KIT
DIGITAL PARA PYMES

Orbis

WEB

La version mas completa de Orbis

Orbis WEB, mantiene las caracteristicas principales
de nuestras mas avanzadas y potentes herramientas
de gestion de agencias de viajes, ofreciéndole la
version mas completa de Orbis.

Siempre disponible

Orbis WEB esta disponible las 24h e incluye un
seguimiento continuo del mantenimiento del
servidor asi como de las versiones del programa y la
gestion de las copias de seguridad.

Mas informacion en
www.orbisweb.es

Pipeline

software

KIT
DIGITAHL

AGENTE DIGITALIZADOR

La gestion comercial
para agencias de viajes
lider en Espana, con
servicio en la nube

Flexible y escalable

Con las licencias de Orbis WEB se puede ampliar o
reducir el numero de conexiones simultaneas
ajustando el servicio a sus necesidades mes a mesy
con tarifas escaladas por numero de puestos.

Céntrese en su negocio

Ya no sera necesario preocuparse por la pérdida de
datos, caidas de servidores, mantenimiento, licencias
ni copias de seguridad.

e Acceso remoto a traves de Internet y desde
cualquier lugar del mundo.

Datos centralizados y visualizacion en tiempo real.

Proteccion de datos.

Copias de seguridad diarias.
Asistencia telefonica.

e Siempre actualizado a |a ultima version.

C/ Estatuto, 6A Bajo, 12004 Castellén, Espana
Tfno: +34 964 72 33 90
pipeline@pipeline.es




