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En cualquier circunstancia, "la regla de oro" debería ser que los agentes de viajes 
comprueben los ADM´s en cuanto se recibido de la línea aérea y tomen la acción 
que consideren necesaria, según las resoluciones y dentro de los plazos límites 
establecidos. Esto probablemente ayudará a la eliminación de un gran número de 
ADMS y limitará el tiempo que consumen los procedimientos administrativos.  
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“DIRECCIÓN GENERAL DE TURISMO 
A LA JEFATURA DEL SERVICIO DE INSPECCIÓN. 

 
 
 
DON JOAQUIN INFANTE NUÑEZ DE PRADO, con NIF 454467H, en 
representación de la UNION NACIONAL DE AGENCIAS DE VIAJES 
(UNAV), en su condición de  Secretario General de la misma, con 
domicilio en la C/ Alberto Aguilera, 62, 28015, Madrid, de conformidad 
con las instrucciones recibidas, ante ésa Jefatura de Servicio y Dirección 
General comparezco y E X P O N G O: 
 
Que desde hace algún tiempo se viene teniendo la evidencia, hasta resultar 
del dominio público en el Sector de las Agencias de Viajes en ésta 
Autonomía, de que los billetes de la Compañía Aérea SPANAIR los 
expende en los aeropuertos españoles una entidad denominada “Fuerza de 
Ventas, S.A.“, con domicilio en la Plaza del Callao, 5, de Madrid, 
manteniendo la citada entidad la mediación en la venta de dichos billetes, 
aún cuando no se tiene constancia o conocimiento alguno de que para ello 
disponga, como exige el artículo 2.1 del Decreto 99/1996 de 27 de junio de 
ésa CAM, del preceptivo Título-Licencia que habilita para el ejercicio de 
Agencia de Viajes. 
 
Consideramos que en este caso no resulta de aplicación a Fuerza de 
Ventas la excepción prevista en el artículo 2.2 del Decreto CAM antes 
citado, ya que son distintas entidades y personas jurídicas, SPANAIR y 
Fuerza de Ventas, hasta el punto de que tienen diferentes números de CIF: 
la primera A-07225154 y Fuerza de Ventas A-82580093. Así, las 
características de SPANAIR que permiten por su naturaleza la aplicación 
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excepcional del citado art.2.2, no se pueden hacer extensivas a Fuerza de 
Ventas, que es persona jurídica independiente.  
 
No aparece, tampoco, en los billetes de SPANAIR que expende Fuerza de 
Ventas para el transporte de viajeros, indicación o referencia alguna en 
ellos a que dicha entidad sea el porteador o transportista, con lo que a 
dicha Fuerza de Ventas, de acuerdo con el artículo 352 del Código de 
Comercio, no se le puede atribuir tal condición de transportista, por lo 
que, correlativamente, no se le puede incluir en la excepción del 2.2 del 
Decreto CAM de regulación de las Agencias de Viajes. 
 
Debe Fuerza de Ventas, en base a todo lo anterior, para intermediar en la 
venta de billetes de SPANAIR, obtener y proveerse del Título-Licencia de 
Agencia de Viajes, y hasta donde realiza tal actividad, sin disponer de tal 
habilitación, está frontalmente infringiendo los artículos 23 y 24 del 
Decreto CAM 99/1996 de 27 de junio, pues no concurre ninguna de las 
circunstancias que la exonerarían de tal obligación, lo que, globalmente, 
origina un serio perjuicio a las Agencias de Viajes de ésta Comunidad 
legalmente habilitadas para operar en aquellas  transacciones. 
 
Por todo ello. 
 
S O L I C I T O.- Tenga por formulado éste escrito, por hechas las 
manifestaciones que contiene y, previos los trámites legales pertinentes, 
acuerde lo necesario para suprimir la irregular situación expuesta y para 
corregirla y sancionarla, de conformidad con el artículo 25 del Decreto 
99/1996, de 27 de junio. 
 
Madrid, a 8 de noviembre de 2006” 
 

 
 

“DIRECCIÓN GENERAL DE TURISMO 
A LA JEFATURA DEL SERVICIO DE INSPECCIÓN. 

 
DON JOAQUIN INFANTE NUÑEZ DE PRADO, con NIF 454467H, en 
representación de la UNION NACIONAL DE AGENCIAS DE VIAJES 
(UNAV), en su condición de  Secretario General de la misma, con 
domicilio en la C/ Alberto Aguilera, 62, 28015, Madrid, de conformidad 
con las instrucciones recibidas, ante ésa Jefatura de Servicio y Dirección 
General comparezco y E X P O N G O: 
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Que desde hace algún tiempo se viene teniendo la evidencia, hasta resultar 
del dominio público en el Sector de las Agencias de Viajes en ésta 
Autonomía, de que los billetes de RENFE los expende en estaciones, 
recintos y establecimientos de le Red una entidad denominada 
“Administrador de Infraestructuras Ferroviarias “ (ADIF), con domicilio 
en  
Avda. Pío XII, 97, (28036), Madrid, manteniendo la citada entidad la 
mediación en la venta de dichos billetes , aún cuando no se tiene 
constancia o conocimiento alguno de que para ello disponga, como exige 
el artículo 2.1 del Decreto 99/1996 de 27 de junio de ésa CAM, del 
preceptivo Título-Licencia que habilita para el ejercicio de Agencia de 
Viajes. 
 
Consideramos que en éste caso no resulta de aplicación a ADIF la 
excepción prevista en el artículo 2.2 del Decreto CAM antes citado, ya 
que: 
 
• La indicada entidad, creada por el Real Decreto 2365/2004 de 30 de 

diciembre, tiene personalidad jurídica propia, independiente de la de 
RENFE, es considerada por su disposición fundacional de naturaleza 
empresarial y con capacidad, por tanto, para solicitar y obtener la 
habilitación legal de Agencia de Viajes, de la que, por lo que hasta 
ahora se ha podido conocer, no dispone. 

• Son, en consecuencia, distintas entidades y personas jurídicas RENFE 
y ADIF, hasta el punto de que tienen diferentes números de CIF: la 
primera………… y ADIF el G 2806749. Así, las características de 
RENFE  que permiten por su naturaleza la aplicación excepcional del 
citado art.2.2, no se pueden hacer extensivas a ADIF, que es persona 
jurídica independiente. y de la relación de sus funciones y objeto que 
recoge el artículo 21 de la Ley 39/2003 de 17de diciembre ,de la que 
procede el Real Decreto arriba citado 
y reproduce y desarrolla su Decreto fundacional, no aparece ni figura 
la  
expendición de los billetes al público ni, menos aún, la previsión de    
que en algún momento pueda desarrollar la actividad de Agencia de 
Viajes, pues sus funciones y objeto son, fundamentalmente estratégicas 
y para provisión de infraestructuras ferroviarias. 

 
• No aparece, tampoco, en los billetes de RENFE que expende ADIF para 

el transporte de viajeros, indicación o referencia alguna en ellos a que 
dicha entidad sea el porteador o transportista, con lo que a  dicha 
ADIF, de acuerdo con el artículo 352 del Código de Comercio, no se le 
puede atribuir tal condición de transportista, por lo que, 
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correlativamente, no se le puede incluir en la excepción del 2.2 del 
Decreto CAM de regulación de las Agencias de Viajes. 

 
Debe ADIF, en base a todo lo anterior,  para intermediar en la venta de 
billetes de RENFE obtener y proveerse del Título-Licencia de Agencia de 
Viajes, y hasta donde realiza tal actividad, sin disponer de tal habilitación , 
está frontalmente infringiendo los artículos 23 y 24 del Decreto CAM 
99/1996 de 27 de junio, pues no concurre ninguna de las circunstancias 
que la exonerarían de tal obligación, lo que, globalmente, origina un serio 
perjuicio a las Agencias de Viajes de ésta Comunidad legalmente 
habilitadas para operar en aquellas  transacciones. 
 
Por todo ello. 
 
S O L I C I T O.- Tenga por formulado éste escrito, por hechas las 
manifestaciones que contiene y, previos los trámites legales pertinentes, 
acuerde lo necesario para suprimir la irregular situación expuesta y para 
corregirla y sancionarla, de conformidad con el artículo 25 del Decreto 
99/1996 de 27 de junio. 
 
Madrid a 18 de septiembre de 2006” 
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