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�����	 ����� 	 ������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
� �
��	 �� ����� �����	 �� �
 ����� ���
 � � �������������������������������������������������������������� ��
� �
��� ����	 ����� 	 �����	 � ��������� �
� �
� ������ ��	�
��������
��������������������������� �	�����	��������

��� ��	����� ��� � � 
�� ��!������� ��� ��� ��"� # ���	��� ��	�� ���
� �!����� ��� ���� $����� ���	��� "� % ���	���� "� �
	��� ��"���
$�� ���� ��
�	�������
	�������������������
	�����"����	�������"�
����&&'����������(�������������	���������) ��(���$�� ��������

�
� * �������"����� �!�����������$�� ��
����� ���������������������������������������������
�
� ������ ��	�
���+,����������������
��	������	��-���!������������
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������$���	�����-����	����$��
��"�. ������� ����������������
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� /	�������
���# ���	���������0�
������	������1�����2 �������������������� ���
� 3�
�	4������������ ���	�������������������������������������������������������������������������� +��
� 5 ���	���. 6��� ��3�
�	�	�!������� �������������������������������������������������������� ���
� 3� ����
�����	��5 ���������� �

� $��!�����
�������		����7��� ���
�	�� ���������������������������������������
� /���!	���������������
��3� ����
�������������������������������������������

���
���

� � �����
� � ���� ��	� �	��
���7�� ��� ��	������� "� �
���8���7�� ���� ��� �����

�9��������	���	
��	����������������������������������������������������������������������
� � ���������	� �� ���7���������������������������������������������������������������������
� � ��������
�		�8�(� �������������������������������������������������������������������������
� � ����������	�������	���	
��	��: : : : : : : : : : : : : : : ���

� 3� ����
�� ��� ; �
��������� 0���7� ����� ��� ������7�� ���� ����
; ������	����; �
�� 7����������$�����
�	�

�
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�
���

� -�����"�
����������
�8���7�������5 ��	�����5 ����� ��������������������� ���
� �
� $��������$����
��������	������������������������������������������������������������������������������ ���
� �
� $������	�������	�������2 ������������������������������������������������������������������������������� � �
�
����� �!��"��� �

�
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�
� �#���� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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� #�	 ������	 ���������������������������������������������������������������������������������������������  $�
� ������
 ��
 ����������������������������������������������������������������������������������������������������
� ���	 �'���	 ����
 ���	 �(���������% �� ��
 �
 ���
 ����)% % ������
� ����*#�����������������������������������������������������������������������������������������������������������
� ��+� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
� �� ����� 	 ����� ���, �����"���� ��������������������������������������������������������

���
�$�
���
���
&��

�
����� �!��������� �

�

�
� ������
 �����-	 �� ������������������������������������������������������������������������������������

�
&$�

� �
����� �!�����������
�

� ��	 '������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�
-����
 ���������� � �
�

� ���	 � 
 �� �� � ���
 �
 � 
 �� ���� ����
��� 
 �� �% �� #% ����

�% ������� ���	 ���
 ��
 ���������������������������������������������������������������������������
�
-����
 ������ �������
�

� ���� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������
�
����� 	 ������ ���������
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�
�
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�
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�
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�
� ; ��"��������
������
������ ��6���������	��������
�������

����������������
	����� �	���� ���������������������������������������������������������

�
�

����

� $03. ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
� <3� % ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �� �
� /	�������3� ��� ������������������������������������������������������������������������������������������ ����
� = ��
���; 	��
	��������� 	�����	
� ������������������������������������������������������ ����
� ������������������� �	����7��# ���	������� �	��� � ������������������������ ��&�
� $�������7��% * ; ) ��������������������������������������������������������������������������������������� ��$�
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�
�
0�
>� ���	�� ���� ���� 0�
�
�
��� ��� % * ; ) � � ���� ���� ��� ����� �(�	������ "��
����	�
�� ��
������ ��� ; ��� �����# ���	������% * ; ) �����	����
�� ��� . �� �	���
��		���������
�� ��� �(�	������ ��� ����
�7��� /�	�� ��� �7��� ��� ����� 0�� ����
	��
������ ���� >��� 4�
�� ��	>� ��� +�� �(�	������ ��� ��� ���� ��� ��� ����� ��� �� �?�	��
?���� ����
����	����
����
�
�
�	�����
�
% * ; ) � ��� ��� ; �������7�� ������� ��� ����
	�� ���
�	� "� ���� �� �	�� ���
�!�� 4	����� ���� ��� ���� ���
�� ��� ���� �	�� �	��� +�� �1��� ���� ���� �	��� ����
��
�	����
6��� �� ���(�� �� $��
�� ����� ����� ������ ����� ��� ?�� �	���	���� ����

������
���� ���
��"���	�1�����������	��7��
��������������	�� ���(��
���
���
�����7�� "�� ��� � ��� �� 
��� ���� ��	�� ��	����?�	� ��� ���	���� ����� ��
�� �������
�	7 �� ��$��	�����������	�	����@ �� �	��?�����������
�	��
�
� �����������������	
������������������� ������������	���	����
���	�������
����
	���	����� >
����������	���������������� >����� 
	�
�	��������!���	� ����
	���������� ��� ����
	��� �	������	��� ��� �	������� "� ��	!���	�� ��� � >��
� ��
�� ��
�� ��������� ���� ��
������ ��	����
������� "� ��
����7�� ��� ���� ���� ���
������
	�� ����
	�� ��
������� "� ��(�
�� �	�!�������� ��� � ������7���
� �� ���	�� ��� ��� �	�!�������� ��� 
	��������
��� � �� ��
�� ������
���� ��	� ���
������
�� ����
	����������������� ������ �	�����
>���	��
�� ��
��������������
����
	�� ��������7�� ���� ���� ?�� ����� "� ��	>� ���� ��� ���� �(��� !����� ��
�����
��	�����	�������������	������������������
�����
�
0 ���(�	��������������?�������!4	
������������������������������ ������ ��
��
����������
��������. �� �	���"�����	����
���"���� �
���������
	����	�����7��
���; ��� ������0�
	����
����������������������
���	����� � 
����!����������
�����"�# ���	�����	������ �!������������$����� ���	���"�% ���	����"����	��
����
���� ���!�����7������?��� ��	�� ��
�������� �����������������������
	�������
���	� ��� ��
�� ������ ��"�� ��� ��� ) ��(��� $�� ��������� 0�� 	�����7�� ���� �����
����
	�� ; �������7�� ?�� ����
��� ���� ��8� � >��� �� ����	� ��� � ���!���
�� ��� � �"�
����� ��
���� ��� !�	� ��� 0!��
���� ��
��� �	�� ���7� ���� 	��������� ����
	����
�	��� ������	����� 
��
�� ���� ���� � � �A A � ��� �� ���� ��� ; �� ����
	���7�� "�
# 	����� ��� �	�������� ���� ��� �������� ��� �������	� ���� �������������� ��� ����
�	����
��� "� 	�����7�� !	��
�� �� ���� ��������������� ���� ��� ��	(�������
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��(��
�� ��
�������������� �������
���������(���������� �������	�����������
) ��(���$�� ����������
�	��������
�
; ��� >�����. �� �	�����!�	� ��"���� �
����; ��� ��������	����������
���� ���
���
� >��	������
�����
	�� ���������������� ���?���	�� ����7�������� ������������
������� 
	������������ . ��	����� ��� ����������	���/�����B�2��+C�����
����������
����� �� ���������7�� ��� ���� ����������� ��� �7��� ��	�� ���� ����
���� ����� ��	��
�����	�	� ������
	���� ��� ����� ���� 	����
�	�� ������	���� 3�!�	� �� ��� ��� ��
��
. �� �	��� 
�� ��4�� ���	�� ���� ��
�	������������� % * ; ) � ��� ��� ��
�������>� ����
�������
	�����������������!���
�����������
�����������!��	8�����	����	�� >��
�!�����
������ �����!�������� ���� ��6
�� �����
�	������������
	�������������
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�
�
�

��	 �� ����� � ����	 �� �
 ����� ���
 � ��
�
�
; � +�� ��� � ����� �	�� ��� ������ ��� �9� �	�� 
�
��� ��� ; ��������� "� . ��� �	���
; �?�	����� ��������� �� ����2�� ���� ��8� ��� ��
����� ���� ��
��� "� ��(��� ��� ���
; �������7���� �	�������������������
��!�	� �D�

�
�������	 ������� ������ 	 �

�
; ����������) ��(���������������������
��� � ��
# 	����; �	� �
� � � � � � ��'�
# 	����/���
��	� � � � � � ���
# 	����% ������ � � � � � ��
�

�� ���� �����������
�

#�+����	 ������� ������ 	 �
�
�
5 �����������������
�� � � � � �&�
# 	����; �	� �
� � � � � � ,��
# 	����/���
��	� � � � � � +��
# 	����% ������ � � � � � �
� � �
  

�� ���� $$��#�+���
�
0�� ��� ��		���������
�� ���	
���� ��� 	���������� ���� � ��� �	��� % * ; ) � ��
+����������
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�����������������
�
�����
 ������ ���� ������� � ��.����/�
 �����
 ��
	 � � ���#��/� 012� 34� 563� 73� �02638�� 34� 93:91�
23;6�<�<1�<3�4���3=�� 3�32�4�0�2��4��
 3;3�7��<3�417�
�1�76> �<1237� =� % 76�2�17� =� 192�7� 43=37�
?1> 043> 3�9�2��7/� 3�923� 4�7� 563� 73� 3�?63�92�� 4�� =��
<321��<��43=���.�$$ /�<3���<3�@64�1/�23�64�<12��<3�
417�� ��@37��1> 8���<17)�
�
�
�
�
0 ��-���
6��A !����������0�
���������6��+����������� �	����������������������
��� ���� �������������� ���� 
������ ��� ����
	�� ���
�	� ���� ����������� � >��
����!���
����� * ��� 	�!�	�� ��� �� ��� � ���!�����7�� ��� ��� ��"� ��� ) ��(���
$�� �������� ���� "�� ������
�� ��� ��� ��� . �� �	��� ���� ������� �1�� ������
������ ����
����� ���� ����	��������� ������� !�	� ���	��� ��	�<0; ; ) � "� ��	�
% * ; ) ����	�����7����������������� >������!���
������������/	�"��
������
��
�	����� ��� 
�	��� �� ��� � 
����7��� ��� ���� ) ��(��� $�� ��������� ��� ���
	���������������������	�����	�������; �������. ���	��
��E���������
�	������
��	�� ��������������?�"����	����������������� ���	�����	������������(�����
	���
�	�	�������	
�	����������� �����
�!���� ��� ���������7������ 
4	� �������
+���6��������������
���	������������	�������������"������
���"�� �
�����
�����!��
�������	6��������
��� ������������
������	�������7���������
	�
��
��	��������� ��
���������	���8���	�������
���	�!�	������������	������"������
!�	� ��"����
�������������
	�
���
�
$�� �� ��� ?�� ������� ������ ���
���� ��
�� ����
��� % * ; ) � ��� ����
�� ��
��
���� ��
	7� ��� ���	� ��� * �	� �� ��
������7� ���
��
�� ���� ���� �
	���
�	���8�������� �� �	���	������ "� 	����� "� ����� ��� �	��� ��� ��	�	� ����
������7�� �	� ���8���� ����� �����4��� ��� 
	�����7� �� ��� ; �� ����
	���7��
� �	6�
���� ���� ����� ��� 	������� ��� ���������7�� "� ������������� ��	���
�!��
���� ��
���������	�������������7��(��
��"����>��� ��������* �	� ���
�
<0; ; ) � ?�� ���������� ��� ��
�	������7�� ��� 	���	��� ���
��������
��� ����
	�
���� ���
	�� ��
�� � ��������7�� "�� (��
�� ���� % * ; ) � "� �
	���
�	���8�������� �� �	���	������� ��	��7� ��� . ����
�	��� ��� $����� �� ������
���
���� �	�
�	�����������������7��������* �	� ���
�
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; 9�� ������� ��� 
���� ��� ��
�	��	� ��� ?�� ����� ��� ������ ����
�� �� ����
	���
����������������
������7��"���	������������ ���
��
	����	���� �������0F �� 0 �
) 3; = 05 �$A . -3* ; � A 5 �������� � 
����!���������
���� ��
������
�D�
�
�

G) ��(������ ���������

� H� % �A �3��

� ����������������	������

$; /H� % �A �3��

I � ��
�������������7���

; 	
6������'� ��I � ��
�������������7����

���0�
�����	����	>������������7��������!�	
������
	�
���7��"��(�����7��
��� ���������������� ������	���
���"� �������(������ ����������!����������
����	
6�����������
����

� �����!��
�	���7����	�����	���������	�������� ��
���������� ��� �����(��
��� ����������� �� ������	���8���	��������
�����
��������� ���� ���
�����
������������������
������������	���
�����	����

; 	
6������'���� �!������������

���; ������!��
��������
�����	�������
����	>���	D��

�J�K) ��(����� ������LD������� ������7���	�����������	����� �������������
���� ���� ��
��� ��1���������� ��� �>		�!��������
��� �������� �� �!	������
��� ���
�� ���� �		���� �� ��� �	����� ������� ������� ���?�� �	��
���7��
���	�����������,�?�	����������"���������?�������
��������

�������� ��
������������	�!��	������>		�!����
�	��	���������������
��D��

�J�
	�����	
����

��J����(�� ���
����

���J� �
	��� ��	������� 
�	6�
����� ��� ������	���� ���� 
	�����	
�� �� ����
���(�� ���
�� "� ���� ����
�
�"��� ���� ��	
�� ����!���
���� ���� ���(��
��� ���������
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�J�KA 	���8���	LD������	�����!6�������(�	6����������	���������!�	� ��
��� ���������� ���(��� ��� �������� "� ���� ������ �� �!	�8��� ��� ���
���
��	��
�� ��
������	�� �������������
�����
����

�J� K� �
�����
�LD� ��� ��	����� !6����� �� (�	6����� ���� ������ �� �!	�8������
���
��������(����� ��������	�����
����	�����	���8���	���

�J�K$��
	�
��
���	�������LD������	�����!6�������(�	6������������ �	����
������ �	�� �
������� �	�	�������(����� ���������

�J� K-���!����	��LD� ��� ��	����� !6����� ��� ��� �	�� ��� ��� ����� ���
���
	�
��
���	�������������� �	�� �
������� �	�	�������(����� ���������

!J�K$������	��LD������	�����!6���������������������
	�
��
���	����������
�
	������!����	��������������(����� ���������

J� K$����� ���	� �� ����	��LD� ��������	� ��	����� ��� ��� ���� �����		�� ���
�������7��������
	�
��
���	�������������!����	������������	�����

?J� K$��
	�
�LD� ��� ����	��� ���� �������� ��� ������ ���	� ���� ���
�	���8���	��������
�����
����

� �� ; � ���� �!��
��� ��� ��� �	����
�� ��� ��
�� ���	��� ��� �	���8���	� "� ���
��
�����
�� ����	>�� 
���	� ��� �������	���7�� ��� ������� ��� ���(��� ���
����	������������	� �
������� ����
	�
������

$; /H� % �A �33��

3�!�	� ���7���	����
	��
����"�!�	� ���8���7���������
	�
���

; 	
6������'� ��/	�	�� ��"��!�	
��������(������ ����������

��� 0 �� ��
�����
�� ��� ��� ��� ������ ��� �	���8���	� ����	>� ����	� ��
���������7�� ��� ���� ������ ���	��� "� ����	���� ��� �	�	�� �� �� !����
��
��!�	� �
���� ���� ���
���� ��	� ���	�
�� ��� ��		���������
�� �!�	
��
���	��������(����� �������"���������	>�������	��������	������ �	��������
"��	��������!�	� ���7�����	������������
���� 
	�� ��D��

�J� � ��
����� "� � ������ ��� 
	�����	
��� ���� � ����7�� ��� ����
��	��
�	6�
�����"���������

�J�� �	���7����
���	�	���"��������	���������(����

�J�������7�������
������� ���
���������(�� ���
���������������7��������

����� ��
����7��� ��
��	6�� �� ������ ��� ��� ������� "� ���� �	����������



 

Memoria UNAV 2007 7 

��	��
�	6�
��������6���� �����?�� ������7��"������!�����7��
�	6�
�������
�����������6���������������� ��
�������!�����7���!��������

�J� 0 �� �9� �	����� ��� ����� ���������"��� �� ��	��	� "����� ��� ������ ��� ����
�������� �� ��9�� 
���� ��� ������ ��� ��
����	��� ���������� ��� ��� 	4�� ���
���� ��
������	����
����

�J������!�	� ���7�����6���������	������	�������������������������������
���� ����������� ��� ���� 0�
����� � ��� �	��� ��� ��� % ��7�� 0�	����� ���
� �
�	��� ��� ������	
��� "� ��� ��������� "� ���� !�	� ��������� ����
�	����
������	������	��������(��"������
��������

!J�/	�����!�������� ���
���������(����� ������������������������ ����
����
"� �	����� ��
�� ���� ��� ���� � ��	������� !����
�
������ 0�� ��� ����� ���
��
��� ������������ ��		���������
��� �� ���� ��	������� ���������� ��� ���
���(����� �������������������� �	���������� ���	�"���������������������
�	���8���	� �� ��
�����
��� ��!�	� ���7�� ���	�� ��� � ��
������ "�� ��� ���
������������� ��	
����

J� 0 �� �� ��	
�� �� ��� ��	���
�(�� ���� �	����� ���� ����� ���	��� ���
������
�������
���������	������	�����
�
���"�����������	�����	���������
��� ��� ��	
����� �	����� ��� �����	
�� ��	� ��� ��
����������� ��������� ��6�
��� ���������������������!���������7�����������������������!�	
�����

?J� 5 ����	�� ��� 	����8���7������ ���(����� ����������������
������9� �	��
� 6��� ���������	���������"�����
������������!��?���6� �
�������!�	� ���7��
��������� ���	�"�����	���������������������7����

�J� $�>������� ����������� �� ��������� 	������������������ �������������� "�
��� >���������������������(����

(J�* �� �	��"���� ������������	���8���	��������(����� ���������6���� ���
������������������	��	����
���7����������0���1����

MJ� � ���� ��!�	� ���7�� ���������� "� ��������� ���	�� ���� ��	��
�	6�
�����
�������(���!�	
������

; 	
6������'+ ��$�	>�
�	���������
�������	�	�� ���!�	
����

�����!�	� ���7�����
�������������	�	�� �N�!�	
����	>���������
����	��
����	���8���	�"������
�����
���������(����� �����������������������		��
�������������������
�����	����
������D��
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�J� O ��� ���� ��� ����� ��� ���?�� ��!�	� ���7�� ��� ?�"��� ��� ��������
���	�� ��
�� ��	� ���	�
�� ��� ������ ���	� "� ����	��� ��
��� ��� ���
�����	���7�� ���� ���
	�
�� "� 
��� ������������ ?�"�� ����� ��(�
�� ���
� �	����� ����7���������	�	�� �N�!�	
����

�J�O �������	���8�������
�	��	� ��
��� ���!������������	���������	���
��	����	�
����
	��������	
������
	�
��
�����

; 	
6������', ��<�	� ��"����
�������������
	�
����

��� 0 �� ���
	�
�� ��� ���(�� ��� ������� ����	>� !�	� ���	��� ��	� ���	�
�� "�
���
���	���
	��������>�����������!����7�����������	��
�	6�
�����������
�!�	
�� ��� ���� ��� 
	�
��� 	�!�	������� ��� � ������ �� ���� ������
���
���� ��
��D��

�J�0 �����
�������������
������������(����

�J�0����������!	�������� ���
����������
��������������
��
�����	6�����"�
����!��?�����

�J������ ���������	��
�	6�
�����"���
��	6����������
	�����	
����������
��"������
���8�	���

�J�����!��?����?�	���"����	�������������"����	�	������

�J�0��������������������(����� ������������"�����(�� ���
��������
����7���
��� ��
��	6�� 
�	6�
���� "� ���� �	���������� ��	��
�	6�
������ ��6� ��� �� ���
?�� ������7�� "� �����!�����7�� 
�	6�
����� ��� ��������� ��6���� ��� ���� ����
� ��
�������!�����7���!�������"�����9� �	�������� ��������������	������

!J�* 9� �	��� 6��� �������	������� ��������������������	�����	����8���7��
�������(����� �������"�����
���������
���!��?���6� �
�������!�	� ���7�����
������ ���	�"�����	�����������������������7�����������	>��!��
��	���
���� ���� ��
�����7�� � 6��� �� ��� ���8� �6��� �� ��� !��?�� �	����
�� ���
��������7���������(����

J�0 ���
���	�	�����

?J� ���� ����
���� � ��	������� �� ��� >�� ��	������� ���������� ��� ��� �	�����

�
��������������������(����� ���������

�J� 0 �� ��� �	�� "� ��� ��	����7�� ���� �	���8���	�� ���� ��
�����
�� "�� ���
�	���������������	���	���
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(J�0 �� �	��������� ���(����� ������������������� ���� ��
��������
�7���
��6���� ��������������7�����
������������	�����7������� ��� ����(��
������
����	����
���������	
6������'���"�������������������	��?������� ����
���
��		���������
��� �� ���� ��	������� ���
	�
������ ������� ��� ��
4��
�����������������	������������(����� ���������

MJ� ���� ��
��� ��� �������7��� ��� ���� ?����	�� "� ������� �������	���
	�8������� ��
�� ��� ��
�� ����� ������� ��
�� ������������ 5 �� ���
�����	���������	�������� ��	
��	�8������� ��
�������
�� ��������?��?��
��� ���� ��� ���	>�� 	���	��
�	� 
����� ��
���� ���� �	�� ���� ��� ?�"���
�	���������!��
���� ��
����

�J� . ����������� ��� ���� ���� �	����� "�� ��� ��� ������ �������	��� "�
���������������!���������7����

� J� � ���� ������
��� ��������� ���� ��� ������ ���	� "� ����	��� ?�"��

	���� �
��������	���8���	��������
�����
��"�����4�
��?�"������
������

�J� ��� �������7�� ���� ������ ���	� "� ����	��� ��� ��� �����	� 
����
����� ���� ���
�� ��� ��� �(�����7�� ���� ���
	�
��� ��	� ���	�
�� �� ���
��������	� �
	�� !�	� �� ��� ���� ������ ����
������� ��� �	���8���	� �� ���
��
�����
��"������������������	��
���	�������	����������������
	�
����

1J�0 �����8������	���	����7��������������������
����������������	
6�����
��,�� ��� ��� ���� ��� ������ ���	� "� ����	��� ���	>� !�	� ���	� ����
	����� �������� ��	� ��� ��� �(�����7�� �� �(�����7�� ��!�����
�� ����
���
	�
����

�J� 0 �� ���8�� ��� ���� ��� ������ ���	� "� ����	��� ���	>� � ��	� ���
���!�	� ���7���������	���	������

� �� 0 �� ������ ���	� "� ����	��� ��	>� ��!�	� ����� ���� ��
�������7�� �� ���
�����	���7���������
	�
����������
���������������>����������
	��
������
"�	�����	>�����������������4���������8�!�	� ���8�������� ��� ����

+ ���������	����7���������(����� ���������� ����������	������
�����
�����
��� ��� ������ ��	� ��� �	���8���	� ��� ������ ���	� "� ����	���� ��6� ��� �� ���
�	�����"�
����� ������� >�������������������������������
	�
������	>��
��	� ��	����� "� ��� �	�������� ��� ���� 
4	� ����� ��
���������� ��� ����
�	
6�������2�"������

$; /H� % �A �333��

A 
	�����	��?������������� ���	�"�����	����
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; 	
6������'' ��$���7��������	���	�����

��� 0 �� ���
	�
��
�� �	�������� �� ��� ����!����	��� ���	>�� ����	�
	�
��
�� ��
�� ��� 	���	��� ��� ��� ���(�� ��� ������� �� ���� ��	����� ����
	�9���
���������������������	����	�������	������ ��� ����

� ���������7������	>���	���� ����������	����	�
�������
�����
�����������
����������	���8���	�����������
�����7��� 6��� ������'��6��������!��?��
�����������������(������������� ������	
������
���������8��� ���	�������
���
	�
����

+ �� ��� ��	����� ���� ����� ��� 	���	��� ��� ��� ���(�� ��� ������� "� ���
�������	��� 	�������	>�� ������	��� ��
��� ��
�� ��� ��
�����
�� ��� ��� ���
����������	���8���	������������	
���������
	�
���������������������
���� �	������ ��6� ��� �� ��� ���� ��
��� ������������ (��
�!������� ����
�����	��?���	������������?������7����

; 	
6������'���3�!�	� ���7���������������	��������(�����
	�
������

��� ���� ��
�����
��� ��� ��� ��� ������ ���� �	���8���	��� ��� ���(���
��� ������������	>��!�����
�	����	����	�
���������������	��
	��!�	� ��
�����������������
������"��������
��� ���������	�����
������������������
���(��������������� ���	���"�����	����������������?�"������
	�
��������
������
����!�	� ���7�D��

�J� ���� ?�	�	���� "� ���	��� ��� ���� �������� "� ���� ��������� ��6� ��� �� ���
��������7����������
��	6���������	���������	>������	�������(�	��������
� �������� ���������
	�����	
��������"�������	��
���8�������

�J� 0 �� ��� �	��� ��	����7�� "� �9� �	�� ��� 
��4!���� ��� ��� 	��	����
���7��
�����	���8���	�����
�����
�������������
���������������!��
����������
�����	����� �����������������������"���	���������� ���	�"�����	������
����� ��� ��!����
������ $������ ��� � ��
��� ���?��� 	��	����
�������� "�
�	����� ���� ��� ������ ���	� "� ����	��� ����	>� ����	� �������	�� ���
��������	��������������9� �	�����
��4!��������	�������������������	�
�
	�� ��!�	� ���7�� ���� ��� ��	� �
�� ����	��� ��� ���
��
�� ���� ���
�	���8���	�����
�����
����

�J� /�	�� ���� ���(��� "� ��
������� ��� � ���	��� ��� ��� � 
	��(�	��� ���
��!�	� ���7��������	� �
����
������	�������
��
����	��
������4�
�����
����	��������������������
������K�����
�L���	��
��������(����

�J�3�!�	� ���7����������	������� ��� ��������7������
��	������	������
���	�� �	������� ���	�� ��� ����	����7�� !����
�
���� ��� ��� ���
	�
�� ���
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���	�� ���� ���	�� ���� ��
��� ��� ���������7�� ��	� ��� ������ ���	� "�
����	���� �� ��� ��� ���
	�
�� ��� ����
������ ���� ���	�� ���� ��
��� ���
	���
	����7�� �� 
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�	�����
� ���!�����7�� ���� ���
	�
�� ��� ��� ���� ��� �	������� ���� ��	���������
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�������	��� �������������!������
������
����� "� ��� 	���	��� ���
�� ��	� ���� ��
������	���
	����7�� ��� ���
������
������������������������	����

��� !���8�� �����	>� �!��
�� ��� ��� ���� ���
�� ��� ���� ������������ ����
��	�������D��

�J� ��������7�� !�	� �� ��� �6�� (�������� ��� 	����������������� ����7� �����
��� �����	���8���	���"���
�����
�����	���������� �������7���(�	��
����
��	���������� ���	�"�����	���!�������

�J� ������ ���
���� ��	� ���� = ��
��� �	��
	����� ��� ������ �� �� ��	� ����
7	���������	��
	�(�����
�
�����������	��������	���	� ������������	��
������
�	������������
�������6!������	�������� ���7�������
�	����������
��	
�����

$���� ��� �(���
�	��� ��� !���8��� ����	>� 	�����	��� ��� ��� ���8�� ��� �'�
�6����?��
�����	�	������� ��
�����
�
���������������������� ��� ����

; 	
6�������,��/	���	����7����������������

/	���	���	>����	����
	�����	�����������1������������������	����������
������	��?���	����������������
�����	����

; 	
6�������'���4�� �������������	���

; � ��� �������
�� ��� ��
�� ���	�� ��� ��� ��� ��� ��������7�� ��� 	4�� ��� ���
��!	��������� "� ���������� �	����
�� ��� ��� ���	�� �	�� �	��� 
6
���� 3) ��
���6
���� 33�� ��4������ ��� ��������7�� ��� ��������7�� �����6!���� ���	�� ���
� �
�	��� ���
���� ��	� ���� ; �� ����
	�������� �9������� ��� ��
��
��� ���
� �
�	������
�	��� �P���

�
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0��
�����������������������
����
��. �� �	���"������� �
���������	�����7��
������; ��� �����# ���	����
����6�����?�"�����
�������!��������������!��
���
��������������7���"������������	���������7��������������� �	��������������
��	� ����� ���� � ��
���	�� ��� ���� ��� ��
�������� ������	��� ��� ������ ���
��!�	� ���7���	�������
�
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�
�
�
	 % ��������
 ��
 �'�	 ���
 ������� ������	 ����
�
�
�
� 	��� ��� ��		���������
�� 
	�� �
���7����	��� ��
�	�����������!�����	
������
-A 0 � ��� ,� ��� (����� ��� ����� �������� ��
�� ������ ��"� ��� � �!����� ��� ���
$�� ��
������� ��"� �'������� ��� +� ��� (������ ���� ������ �� ��� ���� ��
�	� ���
�	
6�����+2�������$���
�
���7��0���1�����"���������������"�����&2&��������
���(������������������������	���� ���!����������"�� �
�����	��7����0���1��

����������������
�7���
�
��� ������ ��"� ���� ��
	7� ��� ���	� ��� �� ��� ���
��� �	�� ��� ����� 	�����
����������
�������!���
�������� ��������	���7������� 	�������"�5 �	���������
���$�� ��
�������������
�
���7���	�����
���� ��
�����	����$�� ���7��* ��������
��� $�� ��
������ "� ��� � �	����7�� ��� 3����
����7�� "�� ���� >�� ��� 	���
	�	�
��9�� � �"�	� ����	���7�� ��� !��	��� 
��� ���4� ����� ��� �� ���� ������
���
������	���� "� ��� ������ ��� ������7�� ��� ����
��� ��� ��
����� ��� ���� ��
���
�������������!������ ���
�������� ��
������������������� ����������
������
� ���	� �� ��	
������ "� �	��4� ��������� �
	��� ���� ������� ��
�	� ��	� ��"�
� ��
����
�
; ��� >��� ���� ��	>�
�	� ��� ���
�� ��
�� ������ 	����� ��� 0���1�� ���
G/	������ ���
��������� �����P���������������	���� ���	�	���������������
� ��
���������� �	���������?��������!�	� ������	
����������	
�������������
���� ��
������"����	
����	���������
��
��������������� �� ��4�����
���������
	������7�� ���
��
�� ���� 	4�� ��� ��� 
�	� �����7�� ������������� ��� ����
� ������
���� ��� ���� � ������� ���
���	���� �	������ ���
�� ��� ���
	��� ���
������
	��������"�	4�� �������������	�"����	������������������
�
/�	�9�
�� �����!�	� �	��������9�
�� �� ��
���?������������������������� ��
��
�����
����"��"������� �����
�������� ��	�
���������2�����������!��	�	���
�
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�
�����
 ������ �����.����/����
 ��� ��% #��/�
�� #���#� 	 �'������ 	 ������� ������
 �	 ����
�	 ���	 �����/�#�������/���% ��������������
�

�
�
�
�
$��� ���
�	��	����� ��� ����� � ��	�
�� ���� ��6	�!�� ��� ��"� # ���	��� ���
/	�������
����	���7��������� ��������7��; ���������$���	�4��� ��$��	
�� ���
������
�D�
�
• G5 ������������ ��� 
	�����	
�� �4	��� "� � �	6
�� �� ��	�� 	������
��� ���

$���	�����-����	����$��
��"�. ���������
• 0 �� ��	���
�(�� ��� 	������7�� ��� ���� 
�	�!��� ��� ���� ��	������� ���


	�����	
���4	���"�� �	6
�� ��������(�	������	�����(���	����8�������
	��
����$�� ���������"�$��������; �
7��� ������$���	�����-����	����$��
��"�
. �������� 	�����
���� ��
�� "� ��� 	��
�� ���� 
�		�
�	��� ��������� ��	>�� ����
�������� ����!������� ���� '�� ��	� ����
��� ; ��� ��� ��� "� ���� ��� � ��� ��
�������� ��� ��	���
�(�� ��� 	������7�� ��� 
�	�!��� ��� ���� ���(���
��
�	������	�����	>�����'���	�����
�����
	�����	
��� �	6
�� ��"�'����	�
����
�� ��� 
	�����	
�� �4	���� � ���� ����� ���������� �� ���� �����������
����1���������������� >��0�
������ ��� �	���������% ��7��0�	�������������
0�
����� ��	
�������
��� ��� 0������� 0���7� ���� 0�	����� "� ��� 5 ��8��
	������
������$���	�����-����	����$��
��"�. ���������

• 5 ����
�	�8�����# ����	������ ���* ���7����	���������	��
������1�����2��
� ���!����� ���� ����
6��� �� ���� ��� 	�!��	�� ��� �>		�!�� ��
�	��	� ��� ��� ���
������ 	��� ������ ���?�� 	4�� ��� ��	� �
	�� ���
�� �� ��� ��� �������7���
� ��?�� � ���!�����7�� ������ ���	>� ������	� ���� ���� �����7�� ��� ��� �"����
�	��
�����������
�	��	����������������������	�������������	�� ��
���������
�	4��
����������������
��!�����������

• 0�� 
���� ������ ��	�� ���� $�� ��������� ��� $���	���� "� ��� -����	��� ���
��
�	>������	��������������	
6���������������"��&��&&,����������(������
���. ���!�����7�������4�� ���0���7� ����"�<���������$���	�������6���� ��
����	
6�����' ���� �����"�+���&&2������&����(�����������4�� ���0��������
�������������-����	����	�����
���� ��
��P��

�
��� � �	����7�� # ���	��� ��� ; �����7��$����� � ��� 	�����7�� ���� ��� 	�!�	���������
� ��	�
�� ���
7� ��� ������ �	�� 9�
�� �� ��
�	� ������� ����	�������� ����
����!�	
������ ��
��"���	��?�	�����?������������������(�
�����������	�	�
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��� ��	� �� ���� ���6�� �����>������ ���� 
	��� �
��� �� ������� ��� * �	� �� ���
����
�7����D�
�
• G; 	
6����� 9������ . ���!�����7�� ���� ����� � ��	�
�� �+��������� ��� +�� ���

������ �	��� ��	� ��� ���� ��� 	����� ��� ����!�����7�� ��� ���� 
�	�!��� ��� ����
��	������� 	����	��� ��� 
	�����	
�� �4	��� "� � �	6
�� �� ��	�� ����
	������
��� ��� ���� $�� ��������� ; �
7��� ��� ��� $���	���� "� ���� 3�����
-����	��"��������$�����������$��
��"�. ���������

• 0 �������� ��	�
���+������������+����������� �	�����	�����������	�����
�������!�����7���������
�	�!������������	�������	����	������
	�����	
��
�4	���"� � �	6
�� ����	�� ���� 	������
������ ����$�� ���������; �
7��� ���
���$���	����"�����3�����-����	��"��������$�����������$��
��"�. �����������
� ���!�����������������
���
4	� ����D��

• % ����5 ��� ���!����������	
6������������+�"�' �����$��6
����3�	���
����������
�����������������	��������� ������ �	���������
������7�D��

• ���5 ��� ���!����������	
�������J�"�����1����������	
����+�����	
6��������
�������������
��	������7�D��

• K���J� 5 �	� ����
���� �� ������	� ����
�� ��	� ������ ��� ���?���
��	�����	���������L��

• K+�� ��� ��
����7�� ��� ���� ����!���������� �� ���� ��� 	�!��	�� ��
�� 	����
���	�
��� ��	>� ��� ��
������ ��� ��� ������ ���� ��� ��
����7�� ��� ����
����!���������� ��
���������� ��	�� ���� � ��� �	��� ��� ���� !�� ������
��� �	�������	�������	� ��������������L��

• ��� 5 �� � ���!���� ��� �	
6����� � � ���� ������ 	����
���� ��� ���� ������
���

4	� ����D��

• K����������
6�������� ��
����
��������������������!�����7���������
�	�!���
��� ���� ��	������� 	����	��� ��� 
	�����	
�� �4	��� "� � �	6
�� �� ��	��
	������
�������������	>��������
	�"��
�����	��
����"��������������������
"� ����
��� ��
	�� ����$�� ���������; �
7��� ������$���	�������� ���� 3�����
-����	���� ����$�����������$��
��"�. ���������������	��
������
�		�
�	���
���������� 	�����
���� ��
��� ��6� ��� �� ��� ���� ������8�� ���
���
��
�	������	�����

• 5 �� �������	�� 
	�"��
�� ��	��
�� ������ ���� ��� 	����8�� ������ ��� ���	
���
��	����	
�� �� ?������	
�� ���� ���
�� ��� �	���� ��� ���� �	�?���4������
$��
�� �� . �������� ��� ��� ���
���� ��� ��� 	��
�� ���� 
�		�
�	��� ��������� "�
������	���� ���� �������� ��
�	� ������������ ?���	����� ������� ��� ����	���
���������?�	��������	���7������������4��������������	����� ����
�����	�
����������������
4�������������	����������	�	�8��������!��	8��� �"�	���

• �������	������
������$��
������	�����������
	�"��
����	��
����
	������
������� "� ��� 	��
�� ���� 
�		�
�	��� ���������� �
���8����� 
	�����	
��
� �	6
�� �� "� �4	���� ��
���	>�� ��� ����!�����7�� ��� ���� 
�	�!��� ��� ���
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	�����	
�� �4	��� ������� 
����� �	���� �����
���� ��� ���� ��	����	
���
���. >�����= �	�8���5 ���������

• +��/�	������ ������7��������������
������
	�����	
���4	���������(�	������

���	>� ��� ����
�� ���� ���� �������� ��� ������ ��� ����� 
	�� �� ��� ���(��
�4	������ �	�������������
	�"��
����	��
�������	>����
�	��������������
���9����������
��"����
����"���		�������	���	�������������������

• ,��; ������!��
��������
��	�������	�
��������
����	>���	�
�	�!����������
��	������� 	����	��� ��� 
	�����	
�� �4	��� ���������� ���� �	������ ����
����	>�� ���	� ���� ����(�	��� �� ���� ��� ��16��� �4	���� �� �� ���� ���
���
��	����
	�����	
��"����������������(�����������	��������4	�������6���� ��
���� ������������ ��� ��������7�� ��� ���?��� �	������� ��������� ���
	�� ���	���7��"������������������!	����������������
�����
	�����	�������
�� ����	���"����������������	�����	��� ���7���� �� ��4����
�	>������������
������ ����
����
�����"��>����������������������� �����7��������
������	�
����������������!	���
	��
�	���"����
����������	�������

• ���� 
�	�!��� ��� ���� ��	������� 	����	��� ��� 
	�����	
�� �4	��� ����������
���� ���	>�� ������	� ���� ��	��� ��	� �� ���7��������?��� 
�	�!��������	>��
��
�	� 	���
	����� ��	� ���� ��� ��16��� �4	���� ���!�	� �� �� ����
�	������ ���
�����
������������	����� �	����7��# ���	������; �����7��$������
������
�!���������������7���������������
�	�!��"������������������ >��
��	�����7�������6�����������	����

• 0�� ��� �� ���7�� ��� �����
���� ���� ��� ��16��� �4	���� ���� ��� ���� 
�	�!���
�����"�����	�����	��� ���7�������	>��������	� ��������!�������������	��
���?��� 
�	�!��� ���������� � �	���� ��
�� ���� �7����� �� ���� ?����
	�!�	������ ��� �>		�!�� ��
�	��	� "� ��� �� ��	
�� ��		���������
�� �� �����
����������������������������������������������������
������������������
���������7��������������������!�����7��������������	>����������	�����	�
	��� ����������������
�����

• '��0�����9��������
��������	>�����!���	����� �"�	��� ��	
���������	��
����
�	�!����>������	���
	�������������������	�������������
�	�!������
������ ����	��	� ��� ���� ��	������� ��� 
	�����	
�� �4	���� ��� 
�� ����� ���
������	>� ��� ����!�����7�� ��� ���� 
�	�!��� ��� ���� �����
��� ���� �����"���

	�"��
���!��	������
�		�
�	��������������

• 5 ����
����	>���	�
�	�!���>���������
�	�!�������� ��
��!�� ������ >����(��
��	����������������������"�����
���	���
	������	��������� ��16���4	���
���!�	� ���� �����	������ ���
�����
������������	� ���� �	����7��# ���	���
���; �����7��$�����L��

• +��5 ��� ���!������������	
�������"�� ������	
6�����+��"�����1�������������
���	
����,�����������	����
���������������
��� ���D��

• K���; ������!��
��������
��	�������	�
����������� ��
����	���
�
�������
���	������������	���������������������1�������	>��������� ��
�����������



 

Memoria UNAV 2007 22 

��� ����
������ "� ��	�� ���� ����1����� � ���	��� ��� �,� �1��� ���� ���
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El día 1 de junio, IBERIA nos comunicó la desaparición de billete en 

formato papel en las emisiones que se realizasen en España para viajes 
nacionales. 

 
El 9 de julio tuvo lugar reunión con IBERIA en la que se trataron los 

siguientes temas: 
 

� Vuelos IB 5000.- Nos comunicaron las siguientes 
mejoras: 

• Facturación on-line, que permite obtener la tarjeta 
de embarque con 365 días de antelación siempre que el vuelo 
esté cargado en el sistema. 

• Asignación previa de asientos, que si bien no se iba 
a publicitar estaba previsto se iniciara esa misma semana. 

• Utilización de la sala VIP a los clientes de 
empresas. 

 
Fue solicitado que se posibilitasen, para estos vuelos, las 

conexiones, sobre todo por el tema de la facturación del equipaje a 
destino. 

 
IBERIA señaló que esto, de momento y a medio plazo, no iba a 

ser posible, debido a que ambas Compañías utilizan diferentes sistemas 
de facturación, que no son compatibles entre si y no pueden capturar la 
información; sin embargo, si que estaban trabajando ya en que los 
clientes IBERIA Plus Oro y Platinum, si vuelan con Click-Air puedan 
usar la sala Vip y los mostradores de Iberia para facturar. 

 
 

� Web:  www.iberiagencias.com 
En cuanto a la web que habían lanzado al mercado esa misma 

semana, informaron que hay una parte genérica en la que se encuentra 
información general, como normativa, ofertas (que se pueden imprimir 
como cartel), noticias; y una parte privada, en la cual la Agencia se 
debe registrar, y en la que puede consultar información comercial sobre 
reservas, billetes, realizar diversas operaciones como realizar peticiones 
on.line (INCAD´s, PTA´s, grupos), gestionar el programa Valor IB, 
consultar sus datos sobre la evolución del negocio, si bien todavía no 
estaban operativas funcionalidades como confirmación de petición de 
grupos, sobre las que estaban trabajando activamente. 
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Esta web pretende ser la vía de comunicación con su principal 
canal de distribución. Sin embargo, los representantes de las Agencias 
señalaron la necesidad de que se sigiera remitiendo todos los 
comunicados por e-mail, lo que la Compañía consideró necesario, al 
menos por ahora. 

 
� Recargo por Combustible 

A continuación, se recordó el tema de la llamada “Tasa de 
Combustible”, reiterando que no es una tasa y que, por lo tanto, debe ser 
comisionable.. 

 
IBERIA expuso los motivos por los que este concepto tiene 

tratamiento de tasa, aludiendo que estaba siendo estudiado por su 
departamento jurídico y comprometiéndose a dar una respuesta al 
respecto. 

 
� Tarifas web 

A continuación, se transmitió a IBERIA que se estaba detectando 
un problema operativo con las tarifas web, dando error en la 
identificación de las mismas,  mostrándonos la Compañía el IBERIA 
Informa 106/2006, en el que se explicaba este tema y 
comprometiéndose a reiterarlo mejor explicado; así como, a comprobar 
su correcto funcionamiento. 

 
� IBERIA Plus 

En cuanto a IBERIA Plus, los Representantes de las Agencias de 
Viajes expresan su malestar en torno a las ofertas que habían emitido, 
dirigidas directamente al cliente, y siempre que fuera una compra 
directa, informándonos D. Javier Alonso que habían sido unas ofertas 
puntuales por su 10º aniversario. 

 
� ADM´S: 

Por último, manifestamos una problemática en cuanto a que la 
empresa contratada por IBERIA para la gestión de los ADM´S, en 
ciertos casos, en los que tiene una duda sobre la corrección de un 
reembolso, solicitaba el histórico del mismo, e inmediatamente emitía 
un ADM, que si bien era retirado posteriormente, en la mayoría de los 
casos, generaba gastos administrativos que no eran retirados, 
manifestando su total rechazo a esta operativa y solicitando que se 
corrigiese. D��Javier Alonso contesta que era una problemática que fue 
detectada en la liquidación correspondiente al mes de mayo y que creía 
solucionada. Nos solicitaron les remitiésemos los casos detectados para 
poder transmitírselos a la empresa que los gestiona (Grado), y se 
comprometieron a que esta situación no se volviera a repetir. 

 
� Nuevo Contrato 2008 
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En cuanto a la retribución a las Agencias de Viajes a partir de 
2008, se mostraron muy herméticos al respecto, no queriendo adelantar 
información; sin embargo, finalmente señalaron que no habían tomado 
una decisión final. No obstante, se iba a mantener la comisión fija, 
manteniéndose, así el status del Agente de Viajes, aunque estaban 
estudiando una variación en la comisión variable, primando ciertas 
rutas y las tarifas nobles. 

 
El día 16 de octubre tuvo lugar reunión con IBERIA en la que nos 

comunicaron nuevo modelo retributivo para las Agencias de viajes, 
manifestando era definitivo y que tendría efectos a partir del 1 de enero 
de 2008. 

 
Contemplaba los siguientes aspectos: 

• COMISION BASICA:     0% 
• TRES CONCEPTOS RETRIBUTIVOS: 
1.- Incentivo del 0,4% sobre INGRESOS (billetes 

volados) para todas las tarifas comisionables en el modelo 
2007. 

2.- Incentivo OD (Origen- Destino). 
3.- Incentivo Variable.  
 

 
� Vuelos Click Air: 

Bajo Código IB5000 tendrán la misma retribución, sumarán y 
devengarán, a diferencia del modelo 2007; señalaron que el incremento 
previsto para 2008 en cuanto a número de aviones, pasará de los 14 
actuales a 24 para el año próximo, así como: 

 
• El pago de los incentivos 1 y 2 se realizará mensualmente 

a través del BSP. 
• El pago del 3º incentivo a final de año. 
• El incentivo 3º (variable crecimiento) para las Agencias 

on-line tendrá otros conceptos. 
• Tenían previsto remitir el nuevo contrato con los anexos a 

los Agentes de Viajes para su firma, en los primeros días de 
noviembre. 

 
En Consejo Directivo de FEAAV, se acordó trasladar a IBERIA 

las siguientes reivindicaciones en relación a su comunicación: 
 

• Remuneración por el recargo de combustible YQ.  
• Remunerar por cupón emitido, no por cupón volado, 

especialmente en los billetes no reembolsables. 
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• Acortar el plazo del pago de la remuneración del incentivo 
variable por ingresos que se había fijado en 75 días después del 
cierre de cada uno de los meses del periodo de vigencia.  

 
El día 22 de noviembre tuvo lugar reunión con IBERIA en la que se 

nos dio respuesta a los planteamientos anteriormente expuestos, con el 
resultado siguiente: 

   
o Se incluía la remuneración del Agente por el 

recargo por combustible YQ.  
o Los vuelos IBERIA 5000 se remunerarán 

sobre billetes emitidos en las mismas condiciones 
del contrato.   

o Estaban estudiando nuestra propuesta de 
acortar el plazo del pago de la remuneración.  

o No se admitió nuestra reivindicación de 
remunerar los cupones emitidos y no los volados, no 
obstante, se reiteró que no renunciar a esta petición.  

 
� Nuevo Contrato 2008 

En cuanto al texto del contrato y sus correspondientes anexos, tras un 
profundo estudio de nuestro Asesor Jurídico nos informó que permanecía 
la naturaleza jurídica y estatuto de la agencia de viajes; no obstante, 
detectó determinadas materias que podrían ser objeto de polémica, 
concretamente en las Manifestaciones 3ª y 4ª, y especialmente en la 
Cláusula Duodécima, cuyo 2º párrafo era nuevo, por lo que se comunicó a 
nuestros Asociados que se iba a proceder a mantener conversaciones con 
IBERIA, aconsejando no firmar dicho contrato hasta que no se clarificasen 
estos puntos; así como, se exigió a la Compañía que el mismo resultado se 
aplicase a aquellos Agentes que, de acuerdo con las exigencias de IBERIA, 
ya habían firmado el contrato a esa fecha. 

 
El 30 de noviembre se remitió la siguiente comunicación: 
 

“El texto definitivamente vinculante para el contrato tipo de 
Agencia que para las Agencias de Viajes formula IBERIA con 
efectos 01 de enero de 2008 queda, una vez atendidas las 
observaciones efectuadas de la siguiente manera: 

 
El primer párrafo de la Cláusula Duodécima debe decir 

”El presente Acuerdo, por el período de vigencia previsto en la 
Cláusula Séptima, contiene todos los pactos alcanzados entre 
las partes con relación a la materia que constituye su objeto y 
sustituye al contrato tipo vigente hasta 31 de diciembre de 
2007”. 
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Queda suprimido y eliminado el 2º párrafo de dicha 
Cláusula Duodécima que, por tanto, no existe a efecto alguno. 

  
Todo lo anterior se acepta expresamente que surta pleno efecto 

contractual, incluso con aquellas Agencias que hubieran ya firmado el 
nuevo contrato tipo para 1 de enero de 2008, cuya Cláusula 
Duodécima, en estos casos, queda modificada en los términos que 
acaban de expresarse.��

�

Este texto fue redactado por nuestro Asesor Jurídico y aprobado 
por la Compañía, quien nos  informó que no sustituirían los contratos 
firmados por otros nuevos, sino que incluirían este texto como anexo al 
contrato, para lo que remitirían un IBERIA INFORMA por escrito a 
todas las Agencias, debiendo las Agencias guardar este IBERIA 
INFORMA JUNTO AL CONTRATO”. 

 
 
Por último, IBERIA ha ido remitiendo a lo largo de año múltiples 

comunicaciones e informaciones que hemos reenviado a nuestros Asociados 
de forma inmediata. 
�
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En los primeros días del mes de enero, Spanair remitió el “Nuevo 
Sistema de comisiones a las Agencias de Viajes, con vigencia 1 de 
enero a 31 de diciembre de 2007”. 

 
Del mismo, cabía destacar el cambio de actitud de la Compañía 

frente a su principal canal de distribución, siendo receptiva a los 
planteamientos realizados por las asociaciones integradas en FEAAV, 
así como al malestar generalizado de Sector. 

 
El nuevo sistema era más razonable que el inicial planteado, no 

sólo por el mantenimiento de la comisión básica y por la mejora de 
incentivos, sino también por asumir toda una serie de compromisos que 
se reflejaban en el documento, pudiendo destacarse los de: 

 
- Seguir una política de lealtad, transparencia, colaboración 

e información comercial favorable a las Agencias. 
- No desarrollar actividad alguna que pueda ser considerada 

y tener efectos frente a las Agencia de viajes de competencia 
desleal. 

- Permitir y facilitar el acceso de las Agencias de Viajes a 
la totalidad de tarifas de internet a través del a pag. Web: 
www.spanair.com/agencias. 

 
El día 22 de junio, se produjo una reunión con SPANAIR: 

 
La reunión tenía por objeto la exposición de la compañía de la 

grave problemática que para su web estaba representando la actuación 
de tres Agencias de Viajes que, empleando medios técnicos accedieron 
masivamente a su página web, produciendo saturación y generando 
graves perjuicios, tanto a la compañía como al resto de las Agencias de 
Viajes. 

 
Nos informaron que, después de numerosas comunicaciones a las 

mismas, sin haber obtenido resultado positivo alguno, habrían 
procedido a cortarles el acceso. 

 
Nos facilitaron el documento “Scrapping” 22 de junio 2007,  en el 

que exponían esta práctica, así como los perjuicios que conlleva, para 
terminar con el siguiente párrafo. 

 
“Spanair velará en todo momento por el respeto del ordenamiento 

jurídico vigente y estará legitimada para interrumpir a su entera 
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discreción los servicios o excluir  del portal, en caso de presunta 
comisión, completa o incompleta, de alguno de los delitos o faltas 
típicadas por el Código Penal vigente, o en caso de observar 
cualesquiera conducta que, a juicio de Spanair, resulten contrarias  a 
la moral, al orden o a las reglas internas de Spanair o de sus 
colaboradores o puedan perturbar el buen funcionamiento, imagen, 
credibilidad y/o prestigio de Spanair o de sus colaboradores”. 

 
Por otro lado, informaron que la venta por parte de SAS de 

Spanair no implicará cambio alguno en la política comercial de esta 
compañía, confirmando la continuidad de todo su equipo, así como que 
a partir de 1 de julio se incorporaría Sergio Allad Barroso, como nuevo 
Director Comercial. 

 
El día 11 de diciembre se produjo nueva reunión con la Compañía 

en la que nos expuso sus objetivos para el año 2008 y cuya síntesis fue: 
 
- Objetivos:  

o Desarrollar y mantener la colaboración con las 
Agencias de Viajes, ya que las reconocen como un socio 
estratégico. Para ello, pondrán a su disposición la totalidad 
de su inventario, repercutiendo el coste del GDS. Dicho coste 
que inicialmente será de 4� por segmento, se reducirá a 
partir de la negociación con Amadeus en 2008.  

o Mejora de la oferta de su producto actual.  
o Alcanzar el liderazgo en los Mercados Insulares y 

en la zona Norte, Levante y Barcelona.  
o Reforzar su posicionamiento en África, Mercado 

Escandinavo y Alemania.  
o Apertura de la ruta MAD/MUC. 

 
- Modelo de Retribución de Agencias de Viajes a partir del 1 

de enero de 2008:  
o Comisión fija:    1%  
o Incentivos:  

- Domésticos:  
• Por incremento Ventas BSP.  
• Por calidad en la venta.  
• Por fidelidad a comparar sobre CMPS. 

- Internacionales:  
• Por incremento de ventas respecto al año 

anterior.  
• Por calidad en la venta. 

 
Se expuso esta Cía Aérea la problemática existente y se planteó, 

como algo irrenunciable, la inclusión en este modelo, del pago de 
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comisión por el recargo de combustible. SPANAIR se comprometió a 
dar respuesta a nuestro planteamiento.  

 
El 18 de diciembre, nos confirmaron por escrito que, finalmente, 

Spanair había decidido comisionar los importes de la tasa de 
combustible YR, e incluirlo como parte del sistema retributivo que 
entraría en vigor el 1 de Enero de 2008. 

 
Con este último aspecto daba por cerrado su nuevo sistema  de 

comisiones, del que destacaron sus aspectos más relevantes: 
• Mantener 1% de comisión fija  
• Incrementar las comisiones variables por volumen 

respecto a 2006, tanto en doméstico como en internacional  
• Comisionar todo tipo de tarifas, incluidas las web.  

  
Por primera vez, iban a hacer llegar una copia del sistema 

retributivo a cada agencia de viajes, con el objetivo de clarificar lo 
máximo posible su sistema de comisiones. 

 
En relación a dicho documento, nuestro Asesor Jurídico detectó 

ciertas materias que podrían ser objeto de polémica, concretamente en 
las Cláusulas Segunda y Duodécima. 

 
Se remitió información a nuestros Asociados, aconsejando no se 

firmara ni aceptara hasta tanto la Compañía no modificara dichas 
cláusulas. 

 
Finalmente, Spanair aceptó nuestra redacción, por lo que el 

contrato tipo de Agencias, con efectos desde el 1 de enero de 2008 
quedaba, de la siguiente manera: 

 
El párrafo tercero de la Cláusula Segunda: "Asimismo, la 

AGENCIA reconoce expresamente que, con anterioridad a la 
entrada en vigor del presente Acuerdo y del nuevo modelo de 
remuneración, el citado recargo por combustible no formaba 
parte de la base sobre la que se calculaba el devengo de la 
remuneración, y en consecuencia renuncia de forma expresa a 
reclamar cualesquiera cuantías se pudieren devengar de la 
aplicación del recargo por combustible comisionable del nuevo 
modelo de remuneración al cálculo de comisiones por servicios 
prestados con anterioridad a la fecha de entrada en vigor del 
presente Acuerdo".  

  
El párrafo primero de la Cláusula Duodécima: Queda 

suprimido y eliminado. 
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Todo lo anterior se acepta expresamente que surta pleno efecto 
contractual, incluso con aquellas Agencias que hubieran ya firmado el 
nuevo contrato tipo para 1 de enero de 2008, cuyas Cláusulas Segunda 
y Duodécima, en estos casos, quedan modificadas en los términos que 
acaban de expresarse.  

 
 

Asimismo, nos informaban que no sustituirían los contratos 
firmados por otros nuevos, sino que incluirían este texto como anexo al 
contrato, para lo que remitirían un SPANAIR INFORMA por escrito a 
todas las Agencias, debiendo las Agencias guardarlo junto al contrato. 

 
Por último, nos informaron que desde el día 10 de Noviembre, 

habían lanzado una nueva garantía que presentó a las agencias de viajes 
españolas tanto en Madrid como en Barcelona, adjuntándole una 
comparativa de las condiciones para su información. Hasta ahora, el 
canje del billete gratuito se podía hacer sólo a través de las oficinas de 
ventas y del call center y con la entrega de cierta documentación, pero 
desde hace dos meses, no existe bono y el canje puede hacerse de forma 
online, de tal manera que las agencias ya pueden dar este servicio a sus 
clientes. 
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Cabe destacar que AIR EUROPA ha cumplido con todos sus 

compromisos, así como ha reiterado su política de apoyo a las Agencias de 
Viajes. 

 
En cuanto a la remuneración para el ejercicio 2008, contempla los 

siguientes aspectos: 
 

- Mantenimiento de la comisión fija en el 1%. 
- Incentivos variables. 
- A partir del 1 de febrero de 2008, la comisión se aplicará 

sobre la base de tarifa más la tasa YQ en aquellas rutas en las que la 
tasa esté cargada. 
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A principios del mes de junio tuvimos conocimiento del proyecto 

de nuevo Contrato que BINTER CANARIAS estaba remitiendo a las 
Agencias de Viajes, con vigencia a partir del 1 de julio de 2007, por lo 
que hicimos llegar a nuestros Asociados modelo de carta a dirigir a 
aquellas Agencias que no deseasen firmar el nuevo contrato de 
BINTER.  

 
Además, se inició un estudio de la posibilidad de  interponer una 

denuncia ante el Servicio de Defensa de la Competencia. 
 
No obstante, las Asociaciones de FEAAV de Las Palmas y de 

Tenerife lograron llegar a un Acuerdo por lo que no fue necesario. 
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A principios de diciembre del año 2006 se empezaba a cuestionar 
la situación financiera de AIR MADRID, si bien Aviación Civil no se 
había pronunciado aún sobre el expediente abierto a la citada compañía, 
el cual, finalmente desembocó en la retirada de la correspondiente 
licencia que habilitaba a AIR MADRID a operar. 

 
 Habiendose tenido constancia de que BSP-IATA  no disponía de 

garantía financiera alguna de la citada Compañía para hacer frente a los 
posibles reembolsos que se pudieran suscitar en caso de un cese de 
operaciones, remitimos una circular en la que adjuntábamos modelo de 
escrito, a fin de que aquellas Agencias afectadas y que lo estimaran 
conveniente pudieran remitirlo a BSP-IATA. 

  
Mediante dicho escrito la Agencia de Viajes comunicaba a BSP-

IATA su decisión de descontarse de la liquidación a abonar el mismo 
día 15 de diciembre, la cantidad correspondiente a los billetes de AIR 
MADRID cuya utilización estaba prevista para fechas posteriores a la 
de esta liquidación, y ello a fin de salvaguardar los intereses de los 
clientes y garantizarles el reembolso de los billetes que pudieran verse 
afectados en caso de retirada de la licencia a AIR MADRID.  

  
De acuerdo con la Resolución 818 de IATA, esta actuación podría 

conllevar una acción por incumplimiento. No obstante, se realizaron las 
oportunas gestiones con ECTAA y con IATA-Ginebra a fin de tratar de 
evitar esta acción por incumplimiento, dada la excepcionalidad de la 
situación motivada por la inseguridad causada por la propia Compañía. 

 
El 14 de diciembre IATA/BSP remitió circular en la que 

comunicaba que a pesar de la situación de la Compañía y el 
correspondiente expediente abierto en Aviación Civil, informaban que 
seguía operando normalmente en el BSP España. Por este motivo, 
reiteraban la importancia de cumplir con los procedimientos habituales 
en BSP y proceder al ingreso de la totalidad de los fondos percibidos 
por la Agencia en nombre de las Compañías Aéreas correspondientes a 
las ventas del mes de noviembre y pagaderos el día 15 de diciembre. 

�
Puestos en contacto con IATA/BSP nos confirmaron que no 

habían logrado constituir una cuenta custodiada. 
 
El 15 de diciembre IATA/BSP remitió circular informando de la 

anunciada suspensión de la Compañía Air Madrid, por lo que a partir 
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de esa fecha, las Agencias, deberían suspender la venta de billetes de 
dicha compañía. 

 
Asimismo, informaban que las ventas del mes de noviembre de 

2006 de esta Compañía, ingresadas por las Agencias de Viajes ese 
mismo día, permanecerían en poder de la Compañía. 

 
Ante la difusión en medios de comunicación general, en cuanto a 

la devolución del importe de los billetes a los pasajeros por parte de las 
Agencias de Viajes, se procedió a difundir el siguiente comunicado: 
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Además de ello, en la actual situación se ha de hacer mención al 

artículo 247 del Código de Comercio español que establece que 
cuando, como en este caso, se actúa en nombre de tercero, 
concretamente Air Madrid, el cliente no tiene acción contra el 
comitente, es decir, contra la Agencia de Viajes que vendió el billete de 
esta Compañía; si la tiene, en cambio y en este caso, contra Air Madrid. 

 
En todo caso, si las Agencias de Viajes recibieran la devolución de 

las cantidades pagadas a Air Madrid, procederán, inmediatamente, a su 
reintegro a los viajeros.  

 
No obstante ello, y ante la especial sensibilidad provocada por las 

circunstancias que envuelven estos hechos, a los que en manera alguna, 
es ajeno el Sector de Agencias de Viajes, se deja constancia de que, 
dentro de las posibilidades de que se disponga, prestaremos todo 
nuestro apoyo a los afectados por este desgraciado asunto que 
esperamos y confiamos encuentre la justa y urgente solución.” 
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Se remitió información y asesoramiento continuo en cuanto a 
IATA, Ministerio de Fomento y Aviación Civil. 

 
El día 18 de diciembre mantuvimos una reunión con IATA para 

tratar el procedimiento de los reembolsos de Air Madrid, en la que los 
Representantes de Asociaciones manifestamos nuestra disconformidad 
con la rígida postura mantenida por IATA y su poca sensibilidad en 
estas circunstancias tan extraordinarias.  

  
Gracias a la presión ejercida por el Sector, IATA pudo retener los 

fondos correspondientes al mes de noviembre, transmitiéndonos que, si 
bien los mantenían retenidos, eran propiedad de la Compañía, así como 
que en esos momentos estaban en conversaciones con Air Madrid para 
establecer el procedimiento de los reembolsos, cuya fecha, según nos 
transmitieron, no estaba fijada, ya que dependía de la propia Compañía. 

  
Por todo ello, remitimos comunicación en la que transmitimos los 

siguientes aspectos: 
  

- IATA, a pesar de tener retenido el importe de la 
liquidación correspondiente al mes de noviembre, dice no poder 
disponer de ese dinero y�no puede garantizar los reembolsos. 

- Puestos en contacto con el Ministerio Fomento nos reiteraron 
que la Agencia de Viajes 9nicamente debe realizar la gesti7n 
administrativa de los reembolsos. 

  
Por ello recomendamos las siguientes acciones: 
  
1º.- Que la Agencia de Viajes realizara la solicitud de 

reembolso de forma inmediata dirigida a Air Madrid, con copia a 
IATA. Al no estar establecido un procedimiento específico, se 
deberían realizar a través del procedimiento ordinario, que 
adjuntábamos. No obstante lo anterior, IATA nos informó que 
en los próximos días nos comunicaría un procedimiento 
excepcional para esta Compañía. 

  
2º.- La Agencia de Viajes debía recomendar al cliente 

realizar directamente, por correo certificado con acuse de recibo, 
la oportuna reclamación a la Compañía con copia a IATA por la 
vía del Reglamento Comunitario 261/2004, en lo que se refiere a 
la compensación por cancelación de vuelos, que en su artículo 8 
establece que en caso de Cancelación de vuelos la Compañía 
Aérea ofrecerá al pasajero: 

-   Reembolso en el plazo de 7 días del importe íntegro 
del billete al precio que se compró o bien la conducción 
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hasta el destino final en las mismas condiciones de 
transporte. 

-  Los derechos de atención o asistencia, consistentes en 
comida y refrescos suficientes, 2 llamadas de teléfono, fax o 
e-mails, y si fuese necesario alojamiento en hotel y los 
correspondientes traslados al aeropuerto. 

- La compensación prevista en el artículo 7, cuya 
cuantía va a depender de la distancia del vuelo: 

• 250 � para vuelos de  hasta 1.500 km 
• 400 � para todos los vuelos 

intracomunitarios de más de 1.500 km y para todos 
los demás vuelos de entre 1.500 y 3.500 km 

• 600 � para todos los restantes vuelos. 
En relación a esta reclamación, los clientes podrían optar 

por remitir el mismo modelo que les adjuntamos 
cumplimentando los datos concretos, o bien cumplimentar una 
hoja de reclamación oficial en la que se refleje lo dispuesto en el 
modelo adjunto.  

  
Además, IATA nos recordó que las cantidades correspondientes al 

período comprendido entre el 1 al 15 de diciembre deberían ser 
ingresadas en la liquidación del día 15 de enero, por lo que las 
Agencias de Viajes tampoco podrían reembolsar las cantidades 
correspondientes a este período, sino que únicamente debían gestionar 
administrativamente las solicitudes de reembolsos. Fue expresada la 
más rotunda oposición a que las Agencias tuvieran que abonar estas 
cantidades, por lo que su Asesoría Jurídica está estudiando ya otras 
soluciones legales a esta  afirmación.   

  
El 20 de diciembre IATA/BSP remitió circular con información y 

procedimiento de reembolso, únicamente para los billetes pagados en 
cash, y dando de plazo para ello hasta el 18 de enero de 2007. 

 
El día 4 de enero IATA remite la Circular 1/2007, en la que 

señalaba que, debido a la suspensión de la Compañía Aérea Air 
Madrid, en la liquidación correspondiente al mes de diciembre 2006, no 
estarían incluidas las ventas y otras transacciones de Air Madrid 
correspondientes al periodo del 1 al 31 de diciembre 2006. Por lo tanto, 
la liquidación correspondiente a las ventas de dicho mes debería 
abonarse siguiendo el procedimiento usual el 15 de enero 2007. 

 
Además, informaba que en fechas posteriores las Agencias 

podrían descargar de BSPlink un resumen con las transacciones de 
ventas de Air Madrid con descriptor de fichero “Special Air Madrid 
Billing Outputs”. De acuerdo con la Resolución 850 F (2b), el importe 
correspondiente a dichas ventas deberían liquidarlo directamente con la 
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Compañía Aérea, así como gestionar directamente con la Compañía 
Aérea la autorización (o disputas) relacionadas con los reembolsos 
relativos a este periodo. 

 
Ante esta circular, fue remitido informe del Asesor Jurídico en el 

que se decía lo siguiente: 
 

1°.- La problemática, dentro de un tratamiento 
estrictamente legal, se concreta en cuanto ha de establecerse el 
destino de las cantidades percibidas por las Agencias de Viajes y 
pagadas por los clientes por billetes aéreos de Air Madrid, 
correspondientes a transacciones realizadas desde el día 1 al 31 
de  diciembre de 2006, según indica la Circular de IATA, bien 
que las operaciones sólo se realizaron entre el 1 y el 15 de 
diciembre, en que se suspendió la licencia de la Compañía.  

 
2°.- Conviene recordar en este punto que estas operaciones, 

en su totalidad, responden a la adquisición de billetes aislados, es 
decir, las Agencias de Viajes han intervenido en ellas como 
Agentes Mandatarios, en nombre y por cuenta de la Compañía. 
Es por ello, que no cabe exigir responsabilidad solidaria, pues no 
hablamos de viaje combinado alguno, que es donde la 
responsabilidad podría extenderse por solidaridad. 

 
3°.- En tales circunstancias, y referido siempre a las ventas 
realizadas en el periodo de tiempo comprendido entre el día 1 
al15 de diciembre de 2006, los auténticos acreedores de Air 
Madrid son los clientes y ellos han de percibir lo que resulte de 
su crédito derivado del importe de billete aéreo no volado. A día 
de hoy, se encuentra pendiente de resolución por parte del 
Juzgado n° 5  de lo Mercantil, la determinación de la clase de 
concurso que resultaría aplicable a Air Madrid. Inmediatamente 
que se conozca, se lo comunicaré, facilitándole un modelo de 
comunicación a remitir al Juzgado competente, junto con las 
instrucciones para su presentación, poniendo a su disposición las 
cantidades que en nombre de Air Madrid se hayan podido 
recaudar por las ventas realizadas desde el día 1 de diciembre 
hasta la fecha de la suspensión de licencia (sin necesidad de 
realizar el pago físico del dinero hasta que el Juzgado así lo 
solicite). 

 
4°.- A fin de que las Agencias de Viajes puedan, si así lo 
deciden, facilitar a sus clientes adquirentes de billetes de Air 
Madrid la operación de hacer valer su derecho en el Concurso de 
esa Compañía, igualmente le acompañaremos un modelo de 
escrito que dichos clientes podrían presentar en el Juzgado. 
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Por último, y en cuanto a los billetes emitidos con anterioridad al 
día 1 de  diciembre de 2006, me permito recordarle que en la 
Circular 24/2006 de IATA sobre los procedimientos de 
reembolsos de los billetes de Air Madrid, se establecía como 
plazo limite para solicitar dichos reembolsos el día 18 de enero 
de 2007. 

 
 

El día 17 de enero remitimos posible texto de comunicación para 
que las Agencias de Viajes lo enviaran, si así lo estimaban oportuno a la 
Administración concursal de Air Madrid, en relación con las ventas 
realizadas entre los días 1 a 15 de diciembre de 2006. 

 
No obstante, el día 18 de enero remitimos sendos Comunicados de 

Prensa del Ministerio de Fomento y de la Compañía Air Comet, en los 
que se informaba del Acuerdo firmado entre ambas Entidades para la 
repatriación de los pasajeros afectados por el cese de Air Madrid, desde 
esa fecha hasta el 30 de junio de 2007. 

 
El día 20 de enero se publicó en el BOE el inicio de período de 

comunicación de créditos del concurso de acreedores de Air Madrid. 
Este período era de un mes desde esta publicación, por lo que finalizaba 
el 20 de febrero. 

 
Ese mismo día, informábamos de este hecho a nuestros 

Asociados, indicándoles que los pasajeros afectados por la suspensión 
de los vuelos podrían reclamar, en la vía concursal, el reintegro del 
billete, el derecho de compensación que regula el Reglamento 
comunitario 261/2004, y todos los gastos originados, dando todas las 
instrucciones para realizar esta reclamación. 

 
A raíz de la declaración del Concurso de Acreedores de Air 

Madrid, igualmente informamos que los Administradores Concursales 
ponían a su disposición la página Web siguiente: 

 http://administracionconcursal.airmadrid.com  
 
En dicha página Web, se encontrarían todos los detalles necesarios 

para que los pasajeros afectados pudieran acreditarse como acreedores 
de Air Madrid.  

 
Adicionalmente, remarcábamos según informaban los mismos 

Administradores del Concurso en la página Web que “Ninguna 
reclamación realizada con anterioridad en las agencias, IATA, 
Ministerio de Fomento, Consulados, etc. le exime de la obligación de 
realizar la comunicación/reclamación de créditos ante el Juzgado que 
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tramita el concurso”, así como que los pasajeros deberían adjuntar a sus 
comunicaciones/reclamaciones al Juzgado originales o copias de los 
billetes afectados así como los comprobantes de pago y cualquier otros 
documentos acreditativos.  

 
El día 2 de febrero remitimos nueva Circular en la que, para 

aquellas Agencias que fueran acreedoras de la Compañía se les 
adjuntaba un modelo de formulario que debían remitir a los 
Administradores concursales siempre antes del mencionado plazo del 
20 de febrero. 

 
Ese mismo día, IATA remitió circular en la que nos comunicaba 

que el día 31 de enero 2007, recibieron una providencia del Juzgado de 
lo Mercantil nº5 de Madrid (responsable del Concurso de Acreedores 
de Air Madrid), requiriendo a IATA a que ingresase los fondos que 
IATA tenía retenidos en la cuenta de Air Madrid intervenida por los 
Administradores Concúrsales. 

  
En virtud de las Resoluciones de IATA, y en base a las solicitudes 

de reembolso y documentos soporte recibidas en el sistema BSP, IATA 
entendía que los fondos retenidos debían ser dedicados al reembolso de 
los pasajeros afectados por el cese de operaciones de Air Madrid. Por 
este motivo, IATA decidió proceder a la consignación de los fondos 
directamente en el Juzgado nº 5 de lo Mercantil, al efecto de evitar su 
integración en la masa activa del concurso y lograr que se destinaran al 
reembolso de los pasajeros afectados cuyas ventas se hayan realizado a 
través de agencias de viaje.  

 
IATA intentó alcanzar un consenso con los Administradores 

Concursales con el fin de facilitar la gestión de las solicitudes de 
reembolso ya presentadas por las agencias de viajes a través del sistema 
BSP.  

 
El día 2 de febrero de 2007, informaban haber consignado en el 

Juzgado de lo Mercantil nº5 los fondos correspondientes a las ventas de 
Air Madrid, pagadas al contado en las Agencias de Viajes españolas del 
1 al 30 de noviembre 2006 y que IATA tenía retenidos al amparo de la 
Resolución 850, Anexo F.  

 
Junto con dicha consignación, remitieron un escrito al Juez, 

solicitando la no-integración de estos fondos a la masa activa del 
concurso debido a la existencia de reclamaciones contradictorias sobre 
dichos fondos (administración concursal por un lado, y solicitudes de 
reembolso tramitadas por las agencias de viajes en nombre de los 
pasajeros por otro lado). 
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Hasta que el Juez tomara una decisión respecto a la integración o 
no de estos fondos a la masa activa, recordaban la necesidad por parte 
de los pasajeros de comunicar al Juzgado de lo Mercantil nº 5 de 
Madrid la información de los créditos de los que fueran titulares. 

 
Sin embargo, el día 13 de febrero IATA remitió nueva Circular en 

la que señalaban que, en vista de la situación en la que se encontraba el 
Concurso de Acreedores de Air Madrid, el proceso de reembolsos a 
través del BSP se encontraba parado, por lo que, y debido a que era 
probable que algunos pasajeros quisieran recuperar sus billetes 
originales, ponían a disposición de aquellas agencias que les hubiese 
enviado solicitudes de reembolso y que así lo requirieran, la 
documentación tal y como nos fue enviada.  

 
Fue remitida carta a IATA haciendo constar  nuestra perplejidad e 

insatisfacción ante las manifestaciones de dicha Circular, por cuanto la 
remitían 6 días hábiles antes de la finalización del plazo para 
comunicar las deudas ante la Administración Concursal, solicitándoles 
habilitasen lo necesario para la devolución de dichos documentos a las 
Agencias para evitarles posibles perjuicios. 

 
En el mes de agosto remitimos Circular sobre la Adhesión a la 

Propuesta de Convenio presentada por Air Madrid y que fue 
admitida a trámite, así como facilitábamos la siguiente información: 

La aceptación se realizaba mediante la adhesión 
individualizada de los acreedores, bien en el Juzgado que 
tramita el concurso, bien en las Notarías que se relacionaban. 

La Administración Concursal manifestó lo siguiente: 
• La adhesión es un acto voluntario. 
• Para los pasajeros afectados, la adhesión no 

significa el inmediato cobro del importe del billete 
adeudado. Para que ello ocurra tiene que ser aprobado 
el convenio por el Juez y esperar un año desde la fecha 
de esa aprobación. Es razonable pensar que hasta 
2.009 no se producirá el primer reintegro.  

La adhesión se puede realizar o en la sede del Juzgado donde se 
tramita el concurso (Gran Vía 52 Planta baja de Madrid) o en las 
Notarías que se relacionaban oportunamente.  

La Dirección de AIR MADRID LINEAS AEREAS, S.A. 
comunicó a la Administración Concursal que las adhesiones en las 
Notarías no tendrían coste para los pasajeros afectados por el cese. 
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Para realizar la adhesión se firmaría en el Juzgado el modelo de 
adhesión al PAC. Debido al extenso número de afectados la 
Administración Concursal recomendó que se acompañara a la 
adhesión una copia del billete expedido por AIR MADRID LINEAS 
AEREAS, S.A. Para evitar esperas en el Juzgado, aconsejaban que se 
siga el orden planteado en el Comunicado de prensa publicado por la 
Dirección de Air Madrid Líneas Aereas.  

Por último, adjuntábamos: 
·         Modelo de Adhesión al PAC. 
·         Comunicado de prensa publicado por la Dirección de Air 

Madrid. 
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El 15 de febrero de 2007 el Grupo de Trabajo del artículo 29 de la 
Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre 
Protección de Datos Personales, publicó el Dictamen 2/2007 relativo a 
la información de los pasajeros en relación con la transferencia de datos 
PNR a las autoridades de los Estados Unidos, así como 2 Anexos al 
mismo, que eran dos notas informativas, para facilitar la información a 
los pasajeros de forma breve y más detallada, que remitimos 
oportunamente para su difusión a nuestros Asociados. 

  
Del mismo, destacaban los siguientes aspectos: 

o De acuerdo con la Directiva, la 
obligación de informar al interesado recae en el 
responsable del tratamiento de los datos. En el caso 
del PNR, éste puede  ser una o varias compañías 
aéreas. La obligación de informar a los pasajeros 
también incumbe a las agencias de viajes y a los 
sistemas informatizados de reserva. 

o La actividad de intermediación exige, 
en cualquier caso, que el pasajero disponga de 
información adecuada, clara y completa sobre las 
condiciones del contrato. Ello incluye información 
sobre el tratamiento de los datos de los pasajeros 
por parte de las autoridades de los EE.UU. A 
efectos de la aplicación de las normas en materia 
de protección de datos, el responsable del 
tratamiento de los datos debería informar antes de 
la compra del billete. Cuando la venta del billete la 
realiza una agencia de viajes, ésta tiene la 
obligación de informar a los pasajeros, ya que se 
considera que actúa en nombre de la compañía 
aérea al permitir que dicha compañía aérea cumpla 
la obligación a la que está sujeta. Por lo tanto, el 
Grupo de Trabajo considera que las agencias de 
viajes deben suministrar la información cuando 
procedan a la venta del billete de una compañía 
aérea. 

o  El Grupo de Trabajo considera que 
deberá suministrarse información a los pasajeros 
antes o en el momento en el que el pasajero acepta 
comprar el billete de avión. 
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o El contenido de la información a 
suministrar incluye la identidad del responsable del 
tratamiento, los fines del tratamiento y cualquier 
otra información «en la medida en que, habida 
cuenta de las circunstancias específicas en que se 
hayan obtenido los datos, dicha información 
suplementaria resulte necesaria para garantizar un 
tratamiento de los datos leal respecto del 
interesado». 

o  Las agencias de viajes deberían 
suministrar a los pasajeros como mínimo una copia 
en papel de la nota informativa breve. Si los 
pasajeros solicitan más información sobre la 
transferencia de los PNR, las agencias deberían 
ofrecerles una copia en papel de la nota 
informativa extensa. 
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Dicha reducción era consecuencia de la carta que se remitió a 

IATA (por parte de FEAAV) a finales del año 2006, solicitando 
realizaran las gestiones oportunas con las Entidades Bancarias 
correspondientes, con el fin de que se procediera, a la mayor brevedad, 
a su reducción, dado que el 1 de enero de 2007, entraba en vigor la 
aplicación del segundo tramo de tasas intercambiarias del Acuerdo 
firmado a principios de ese año por SERVIRED, 4B y EURO 6000. 

 
Por otro lado, en el mes de mayo, numerosas Agencias federadas 

nos transmitieron su sorpresa ante la pretensión del BSP de modificar la 
forma de pago de las liquidaciones del BSP, para cambiar la que, desde 
siempre, venía ejecutándose sin objeción alguna. 

 
Se trataba de la realización de ingreso del medio de pago de que se 

trate el día siguiente hábil al 15 de cada mes, si éste no lo fuera. 
 
Inmediatamente, FEAAV se puso en contacto con IATA y le 

reiteró por carta su opinión totalmente contraria a su pretensión de 
cambiar la forma de pago practicada y regulada en el Capítulo 14, 
apartado 7.1. de Manual del Agente, de forma unilateral. 

 
Asimismo, solicitábamos se retirara la calificación de “anomalía”. 
 
El Director General de BSP remitió la siguiente respuesta: 
 

“En respuesta a tu escrito, quisiera matizar que la 
calificación de "Anomalía" no tiene ninguna trascendencia 
sobre la capacidad de emisión de las agencias como lo podría 
tener una "Irregularidad" o una declaración de "Default". 
Lamento el uso del término "Anomalía" si ha causado confusión 
en el mercado. 

 
El objetivo de nuestra comunicación era informar sobre las 
Resoluciones en vigor, que especifican que los fondos cobrados 
por las agencias han de ser entregados al BSP en el día 
especificado en el calendario del BSP con fecha de valor. 
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Nuestra auditoria interna ha detectado que el ingreso mediante 
cheque, tal y como se viene realizando desde hace muchos años, 
no permite que las compañías aéreas dispongan de sus fondos 
en las fechas correspondientes y en este sentido, España destaca 
de los demás mercados. 

 
Antaño, el cheque era la forma de pago la más popular en 
España, junto con el efectivo, y la más adecuada para ingresar 
los fondos del BSP por no tener coste alguno para el emisor. Las 
transferencias eran caras y descontroladas por falta de 
normativa bancaria homogénea. 

 
A fecha de hoy, se puede considerar una incomodidad el hecho 
de redactar un cheque, desplazarse hasta el Banco y hacer cola 
para ingresar un cheque que, demasiado a menudo, se encuentra 
rechazado por algún error en la emisión o el  proceso todavía 
muy manual de compensación de dicha forma de pago. 

 
Sin embargo, existen a fecha de hoy facilidades como la Banca 
electrónica, que permiten realizar pagos ágilmente y a un coste 
generalmente inferior a 1 o 2 Euros. 

 
Por este motivo, y repito que lo siento si no hemos sabido 
transmitir correctamente nuestro mensaje, recomendamos que se 
utilice la transferencia como forma de ingreso al BSP en vez del 
cheque. 

 
Ese mismo día, le remitimos otra carta en la que le volvíamos a 

rebatir su afirmación de que "las Resoluciones en vigor, que especifican 
que los fondos cobrados por las agencias han de ser entregados al BSP 
en el día especificado en el calendario del BSP con fecha de valor", ya 
que en el Manual para Agentes, Procedimientos Locales, que tienen 
colgado en su web, revisado en octubre de 2006, claramente establece 
lo siguiente: 
 
 

Punto 5.1, apartado 2º: "Las fechas de pago al BSP. Las 
fechas indican el día que debe abonar su liquidación. 
Recuerde que es el día 15 de cada mes, salvo en el caso de que 
ese día 15, sea no lectivo en cuyo caso pasará al siguiente día 
lectivo". 

 
Y el Punto 7.1.: "El pago del importe de la liquidación ha 

de realizarse en la cuenta que el BSP mantiene en el Banco de 
Compensación de manera que quede ingresado, como muy tarde, 
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antes del cierre de ventanilla del día 15 del mes, o siguiente día 
hábil en el caso de que éste fuera festivo, como se muestra en el 
calendario BSP". 

 
Sin que, en ningún momento, se mencione que tenga que 

ser con    fecha de valor. 
 
         El Sr. Odele respondió que hay que tener en cuenta que el 
Capitulo14 es un manual local redactado por ellos. Lo cual significa 
que está sujeto a posibles cambios para adecuarse a las Resoluciones. 

  
Esa misma mañana, mantuvimos una conversación telefónica con 

él, en la que nos indicó que iban a redefinir el enfoque y los 
términos de su comunicación en una nueva que remitiría la siguiente 
semana, en la que aclararía y suavizaría los términos de la primera, 
eliminando la palabra "Anomalía" y haría especial énfasis en las 
ventajas de utilizar las transferencias bancarias. 

  
Finalmente, se llegó al acuerdo de que aún cuando seguirían con 

su política de recomendar este medio de pago, con el fin de que sea éste 
el método más utilizado, las Agencias de Viajes que pagan 
habitualmente con cheque lo pudieran seguir haciendo de la misma 
manera que hasta la fecha, es decir, ingresándolo, como muy tarde, 
antes del cierre de ventanilla del día 15 del mes, o siguiente día hábil en 
el caso de que éste fuera festivo. 

 
 

•••• Suspensión de la compañía aérea Lloyd Aereo 
Boliviano. 

 
El día 30 de marzo IATA SE nos comunicaba la suspensión de 

la compañía aérea Lloyd Aéreo Boliviano. Desde ese momento, se  
contactó con el Director de IATA, quien nos informó había 
procedido a la retención de fondos por cuenta de LAB, así como a 
evaluar si estos fondos eran o no suficientes para atender las 
solicitudes de reembolsos. 

 
Se comunicaron inmediatamente los procedimientos de 

reembolsos que consistían en: 
 

• La Agencia de Viajes debía solicitar a sus clientes 
que tuvieran en su poder Billetes no utilizados, les 
hicieran llegar los cupones originales para su solicitud de 
reembolso.  
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• Los cupones no utilizados deberían ser 
identificados y archivados apropiadamente de manera que 
puedan recuperarse fácilmente, si fuese necesario.  

• Estos cupones no volados deberían ser guardados 
de forma segura hasta recibir nuevas instrucciones.  

• la Agencia de Viajes debía registrar cada solicitud 
de reembolso en BSPlink, a través de la función de 
Reembolso Indirecto.  

• Solamente serían aceptadas las solicitudes de 
Reembolsos de billetes pagados en su totalidad en 
efectivo y que hayan sido emitidos antes de la fecha de 
suspensión del LAB por Agencias de Viaje acreditadas 
IATA.  

• Todas las solicitudes de reembolso debían ser 
registradas en BSPlink a partir del 16 de Abril de 2007 y 
hasta el cierre del día Viernes 27 de Abril de 2007.  

• Para reembolso de billetes que no fueron pagados 
en su totalidad en efectivo, por ejemplo: pagados con 
tarjeta de crédito y en efectivo, debían comunicar al 
pasajero que contactase directamente con la aerolínea para 
que esta le indique los procedimientos a seguir.  

 
Hubo intentos de ponerse en contacto con la Compañía, cosa 

que no fue posible; por ello, se remitió e-mail recordando que 
aquellos pagos realizados en comercios del territorio nacional con 
tarjeta de crédito por servicios no prestados disponían del plazo de 
un año para solicitar su anulación al Banco Emisor de la tarjeta, a 
través de una carta del titular explicando la situación, salvo en el 
caso de las Tarjetas American Express y Dinners Club, que habrían 
de remitírselas directamente. En el caso de Agencias situadas en el 
extranjero con tarjetas nacionales el plazo era de 120 días. Este 
servicio podía ser realizado por la Agencia de Viajes en nombre de 
su cliente. Sin embargo, antes de recomendar esta opción a su 
cliente, era necesario que la Agencia de Viajes comprobase que 
había cumplido todos y cada uno de los trámites establecidos 
para realizar el cargo por parte del comercio (presencia física y 
firma del titular, haber pasado la tarjeta por la bacaladera, etc...), ya 
que si no hubiera sido así, el Banco podría cargar el importe de los 
billetes a la Agencia de Viajes. 

  
Asimismo, en este ejercicio, han producido baja en BSP, la 

Compañía Aérea American West y Nation Wide Airline. 
 
 

• Cambio de código de compañía utilizado en la 
facturación de los gastos correspondiente a transacciones TASF. 
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El 13 de diciembre IATA comunicó que a partir de la segunda 

semana de diciembre, el código de compañía utilizado para la 
generación de ADM Ś sería el 955. Este código se utilizaría 
solamente para los cargos relacionados con el TASF. 

 
Asimismo, se recordaba el funcionamiento de proceso de 

facturaciones de estas operaciones: 
 

� Los gastos del proceso aplicables a cada 
transacción TASF son aquellos indicados en la 
Condiciones Generales del contrato. 

� La facturación de estos gastos se realiza 
centralmente bajo la responsabilidad del 
Departamento de TASF, que puede contactarse en 
tasf@iata.org 

� Aunque las transacciones TASF son 
capturadas con el código de compañía IATA 954, 
código con el cual aparecen reflejadas en el “Agent 
Billing Analysis report”, el código utilizado para la 
facturación de dichas transacciones es el 955, como se 
indicó anteriormente. 

� Las facturas se emiten mensualmente, 
abarcando los periodos de facturación del mes en el 
que las transacciones tuvieron lugar. 

� Dichas facturas se materializan mediante la 
emisión de un ADM 

� La factura permanece disponible en el BSP 
Link por un periodo de dos meses. En caso de 
necesitar copia de una factura después de ese periodo, 
por favor contacte al Departamento de TASF 
(tasf@iata.org). 

� El pago del ADM se realiza en la siguiente 
liquidación del BSP a la fecha de la factura. 

 
• Por último, han sido gestionadas ante IATA diferentes 

impugnaciones de ADM´s. 
�
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El día 27 de febrero tuvo lugar reunión de APCJ que tenía como 
principal objetivo examinar los cambios producidos en las Resoluciones 
818 y 850m (principalmente sobre las disputas de los ADM Ś), que 
entraron en vigor el 1 de enero de 2007. 

 
Abrió la sesión Jean- Charles Odelé-Gruau, Director de 

IATA/BSP para España y Portugal, quien, después de saludar a los 
asistentes, expuso el “criterio” que presidiría estas reuniones: 

 
AVISO SOBRE LA LEY DE COMPETENCIA: Esta reunión 

está siendo dirigida de acuerdo con las normas de Conducta de 
las conferencias de tráfico IATA. Según esto, en esta reunión no 
se discutirá ni se decidirá ninguna acción para desarrollar 
tarifas ni cargos, salvo los cargos de recuperación de costes 
descritos por la resolución de la Conferencia de Agencias de 
Pasajeros, no se discutirá ni se decidirá ninguna acción sobre 
los niveles de remuneración de cualquier intermediario 
relacionado con la venta del transporte aéreo. En está reunión 
tampoco se está autorizado a discutir o alcanzar acuerdos sobre 
el reparto de los mercados, la división o cuota del tráfico o de 
ingresos, ni del número de vuelos o de la capacidad que se 
ofrecerá en cualquier mercado. Los Delegados son prevenidos 
de que ninguna discusión relativa a tales materias, o relativa a 
cualquier otro tópico sensible, respecto a competencia fuera del 
ámbito de la agenda, incluso los ruegos y preguntas, esta está 
estrictamente prohibida. 

 
Posteriormente planteó el Orden del Día, manifestando que podría 

abordarse cualquier otro tema que expusieran los participantes: 
 
SOLICITUD DE NUEVO MIEMBRO EN EL APJC: 
 

Se comunicó a los miembros del APJC la solicitud 
presentada por la Compañía Spanair de incorporarse al panel de 
Compañías Aéreas, aprobándose dicha propuesta; así como, que 
la representación de las Agencias de Viajes deberían comunicar 
el nombre de un representante más con el fin de alcanzar la 
igualdad de número con las Compañías Aéreas. 

 
BILLETE ELECTRÓNICO: 
 

Se informó que España era el primer país europeo en 
cuanto a la utilización de este tipo de billetes, alcanzándose, en 
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esos momentos, el 90%; así como, que el 1 de junio de 2007 
entraría en vigor una nueva Resolución por la que cuando 
estuviera disponible la utilización del billete electrónico, no 
podrá utilizarse los billetes en papel, y el 31 de diciembre del 
mismo año, IATA/BSP dejaría de distribuir los billetes ATB a 
las Agencias de viajes. A partir de ese momento, serían las 
Compañías Aéreas quienes asumirían esta distribución. 

 
Por parte de IATA/BSP se estaba instando a las Compañías 

Aéreas a la rápida implementación del billete electrónico con el 
fin de evitar problemas. 

 
ROBOS EN AGENCIAS: 
 

Se nos puso de manifiesto el preocupante aumento de robos 
producidos en Agencias de Viajes, informándosenos que se trata 
de bandas profesionales muy bien organizadas. 

 
Aún cuando con la eliminación del billete en papel 

disminuirá este problema, se recomendaba se extremasen las 
medidas de custodia de los documentos de tráfico; así como, la 
rápida detección y denuncia de los hechos, recomendando la 
lectura de las medidas que se encuentran en el Manual de 
Agente. 

 
ADM´S Y DISPUTAS: 
 

Los cambios introducidos en las Resoluciones 818 y 850m, 
entraban en vigor el día 1 de marzo. Antes de entrar en ellos, y a 
efectos recordatorios, se expusieron los siguientes aspectos: 

 
Que es y para que sirve una ADM: 
 
Los ADM´S sirven para notificar a los Agentes, salvo que 

haya justificación para lo contrario, una deuda por el importe 
mostrado con los motivos y razones indicadas en el mismo. 

 
Los ADM´S son herramientas contables legítimas que 

pueden utilizar las Aerolíneas miembros del BSP, por medio de 
las cuales pueden cobrar y realizar ajustes a los agentes de 
viajes, en relación a la emisión y uso de documentos de tráfico 
aéreo. 

 
Existen usos alternativos de los ADM´S que deben ser 

acordados individualmente con los Agentes, representantes o 
foros locales de consulta. 
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Política a seguir por la Compañía: 
 
La Compañía Aérea está obligada a publicar y comunicar 

por escrito su política de ADM´S con anterioridad a su 
implementación. 

 
En el caso que una compañía Aérea decida aplicar un 

cargo administrativo en los ADM´S, esto debe ser claramente 
informado y explicado en la publicación de su política de 
ADM´S o bien debe ser acordado por escrito bilateralmente con 
los Agentes. 

 
Todos los ADM´S deben incluir los detalles de contacto de 

una persona o de un departamento con el que tratar el ADM en 
cuestión. 

 
En este punto, se recordó que no todas las Compañías remitieron, 

en su día, su política de ADM Ś, y aún cuando muchas lo comunicaron, 
algunas introdujeron modificaciones, por lo que solicitamos que estas 
políticas estuvieran publicadas en el BSP-Link, con el fin de poder ser 
consultadas por las Agencias de viajes. 

 
IATA respondió que, en principio, se consideraba que no era 

posible hacerse eco de condiciones bilaterales; no obstante, se 
consultaría tal posibilidad. 

 
Dentro del objetivo de ADM Ś cero, se planteó la problemática de 

las Mayoristas cuyo trabajo presenta una gran complejidad, porque en 
la mayoría de los casos no se pueden cargar las tarifas en los CRS y 
deben trabajar con múltiples circulares en papel o vía e-mail, sin 
ninguna seguridad, generando ADM Ś muy importantes, por lo que se 
solicitó se establecieran acuerdos bilaterales entre las Compañías y 
estas Agencias que queden fuera del ámbito del BSP. 

 
Proceso de ADM Ś por el BSP: 
 
Los ADM Ś sólo serían procesados por el BSP si estan emitidos 

como máximo 9 meses después de la fecha del último segmento del 
billete. 

 
Cualquier acción de ajuste, pasado este período, debe ser 

negociado directamente por la Aerolínea y el Agente fuera del BSP. 
 
En este punto, se puso de manifiesto la necesidad de determinar si 

el máximo establecido de 9 meses después de la fecha del último 
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segmento del billete, se refería a la fecha de emisión o a la fecha en que 
se realizó el último vuelo. Finalmente, se acordó que la fecha a tener en 
cuenta debe ser la establecida en el último segmento del billete en el 
momento de la emisión. 

 
Asimismo, se planteó la conveniencia de que el propio BSP 

sirviera de filtro y no admitiera ningún ADM que excediera este plazo. 
Se nos respondió que, en estos momentos, no es posible, ya que no 
disponen de estos datos. 

 
Se solicitó, dado que considerábamos un tema importante, que 

BSP encuentre un método de control, por el que ningún ADM que 
exceda del plazo pueda procesarse. 

 
Período de Disputa de ADM´S: 
 
Desde la emisión del ADM, las Agencias tienen 14 días 

para disputarlo antes de que el ADM sea incluido en el proceso 
BSP. 

 
Una vez procesado el ADM, las Agencias tienen 16 días 

para disputarlo. 
 
El tiempo total para la disputa es de 30 días desde su 

emisión. 
 
En este punto se planteó la ampliación del plazo de 14 días para 

disputarlo antes de que el ADM sea incluido en el proceso BSP 
(Período de latencia) a 30 días, de tal manera que los dos plazos 
quedarían refundidos en uno sólo de 30 días. 

 
Se abrió un debate entre las representaciones de las Compañías 

Aéreas y de las Agencias de Viajes, acordándose dicha ampliación; así 
como que, en el Acta de esta reunión, se reflejase y cuya fecha de 
aplicación podría situarse en el día 1 de abril de este año. 

 
Asimismo, se puso de manifiesto que no todas las Compañías 

procesan los ADM Ś a través del BSP-Link, solicitándose por la 
Representación de las Agencias de Viajes, que IATA/BSP instará que 
se integren las Compañías que no utilizan este procedimiento, con el fin 
de que puedan disputarse los ADM Ś de todas las Compañías por este 
sistema. 

 
Cómo disputar un ADM´S: 

 
Dentro de los 14 días desde la fecha de emisión: 
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Por medio de BSP-Link (si la funcionalidad está disponible). 
Por escrito directamente a la Compañía Aérea. 

 
Después de los 14 días y antes de los 30 días desde la fecha de emisión: 
Por escrito directamente a la Compañía Aérea. 
Copia al BSP justificando la disputa si ésta no ha sido aceptada por la 
Compañía Aérea y la Agencia mantiene la disputa. 
Una vez disputado un ADM, la Aerolínea tiene un plazo de 60 días para 
contestar. 
 
Este punto deberá modificarse en el mismo sentido que el punto anterior.  

 
Novedades en la resolución 850m: 
 

Los ADM´S disputados dentro de los 14 días desde la fecha de emisión 
pueden ser desactivados (no pasan al proceso BSP) hasta que se 
resuelva la disputa. 

Si el ADM es correcto, no es necesario emitir un nuevo ADM, con 
reactivarlo es suficiente. 
Si el ADM necesita ajuste, un nuevo ADM debe ser emitido. 

 
Se corregirá en el párrafo 1º, los 14 días por los 30 acordados. 

 
Disputas y retiradas de defaults: 
 
Los Agentes en cualquier momento, pueden registrar una disputa 

con el Administrador de las Agencias sobre el importe a pagar a una 
Compañía Aérea BSP. Facilitar una evidencia escrita de esta disputa 
será suficiente para que no haya default sobre la Agencia. 

Si en algún momento el Administrador de Agencias llega a 
conocer, por cualquier fuente, que una agencia ha sido declarada en 
default por una disputa bilateral con una Compañía aérea, se retirará 
la declaración de default. 

Si la Compañía aérea no admite la existencia de la disputa, la 
Agencia deberá remitir la documentación que demuestre la existencia 
de la disputa. Una vez demostrado se retirará la declaración de 
default. 

 
Este cambio es muy importante para las Agencias, considerándose 

que, aún cuando las Cías. Aéreas opinan que está redactado de manera 
suficientemente clara, se solicitó incluir un nuevo párrafo en el 
siguiente sentido: “La Agencia podrá descontar, sin riesgo de ser 
declarada en default o falta, el importe del ADM en disputa de la 
liquidación del BSP”. 

 
Cómo contactar con el Administrador de Agencias: 
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Toda comunicación al Administrador de Agencias ha de hacerse 

por los siguientes métodos: 
- A través de la página web en la siguiente dirección: 

http://www.iata.org/customer_portal_europe/sp/contactus.htm. 
- A través del correo electrónico: info.es@iata.org 

Se nos insistió en la recomendación de utilizar este sistema y 
evitar comunicaciones a título personal, ya que el habilitado por IATA 
es el que reúne todas las garantías de ser procesado de manera ágil y 
con todas las garantías. 

 
Además de estos puntos de la Agenda de Trabajo: 
 

- Se nos presentó a Teresa García como Persona 
responsable de Riesgos y Garantías. 

- Se pidió confirmación en cuanto a que cuando en un 
ADM se cancela el principal, deben cancelarse el 
complementario o disuasorio (gastos administrativos...), ya que 
se está recomendando la disputa de estos cargos 
complementarios. 

- Se nos confirmó que, cuando el principal se cancela, 
deben cancelarse los cargos complementarios. 

- AIR MADRID: Se hizo una síntesis del proceso de 
actuación del BSP, así como se planteó la ineludible necesidad 
de establecer mecanismos con el fin de que situaciones como las 
vividas en este caso, no vuelvan a repetirse. 

 
�
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 A lo largo de todo el año se han remitido las variaciones que se 
han ido produciendo sobre ellas. Procediéndose, al final del ejercicio, a 
contactar con todas y cada una de las compañías aéreas con el fin de 
facilitar dicha información. 

�
(Según la información enviada por  FEAAV a 31 de diciembre de 2007) 

 
A. COMPAÑIA Comisión Tasf 

AER LINGUS 1% NO 
AEROLÍNEAS ARGENTINAS 1% SI 

AEROMEXICO 2% SI 
AEROREPUBLICA 1,5% NO 

AIR BERLIN 1% NO 
AIR CANADA 1% NO 
AIR EUROPA 1% SI 
AIR FRANCE 1% 

Desde el 1 de 
abril el 0,4% 

NO 

AIR ONE 1,5% NO 
AIR PLUS COMET 1% NO 

AIR SENEGAL 1,5% SI 
ALITALIA 1% NO 

 
AMERICAN AIRLINES 

-����
����������D����	������������ ��
������������R�'��J��
� Los billetes con origen en EE.UU. (incluyendo Puerto Rico y las 

Islas Vírgenes Americanas) y Canadá, comisión 0. 

1% NO 

AUSTRIAN AIRLINES 1% SI 
AVIANCA 1% SI 

BRITHISH AIRWAYS Hasta 
31.03.07 

1%. 
Después 

0,4% 

SI 

BRITISH MIDLAND 1,5% NO 
BRUSSELS AIRLINES 1% NO 

BULGARIA AIR 0% NO 
CATHAY PACIFIC 2% NO 

CONDOR 1% NO 
CONTINENTAL Airlines 

����Q �
�	�!�������������
Billetes con salida EE.UU y Canadá Comisión 0% 

1% NO 

COPA AIRLINES 1,5% NO 
CSA-CZECH AIRLINES 1% NO 

DELTA AIRLINES 1% NO 
EL AL 1% SI 
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FINNAIR desde julio 0,4% 1% SI 
IBERIA 0.4% SI 

JAPAN AIRLINES 1% NO 
ICELANDAIR 1% NO 

KLM 
Nueva política con respecto a la emisión de billete electrónico en las 

tarifas para vuelos desde Barcelona y Madrid a Ámsterdam, ya que desde el 
15 de junio de 2004 todas sus tarifas Madrid-Amsterdam (vv) o Barcelona-
Amsterdam (vv) deberán emitirse en billete electrónico. En consecuencia, a 
todos los billetes emitidos en papel para estos itinerarios, tendrá que añadirse 
un suplemento (PTS) de 15.-E, suplemento que la Compañía también cobra, 
como nos ha confirmado su Director de Ventas. 

1% 
Desde 

el 1 de abril 
el 0,4% 

NO 

LAGUNAIR 1% NO 
LANCHILE/LANECUADOR/LANDOMINICANA/LANPERU 1% NO 

LOT 1% SI 
LUFTHANSA 1% SI 

LUXAIR 1% NO 
MALEV (hasta 31.03.07) 1% NO 

MERIDIANA 4% NO 
MEXICANA DE AVIACIÓN 2% NO 

MONARCH SHEDULED 0% NO 
OLYMPIC AIRLINES 2% NO 

PLUNA 1% NO 
PORTUGALIA 1% SI 

QATAR AIRWAYS 
 1) Las tarifas plenas IATA (YY) se encuentran disponibles en 

todos los sistemas de reservas y son comisionables al 7%.     
 2) Las tarifas especiales de Qatar Airways (QR) para salidas 
desde Madrid están disponibles en todos los sistemas de reservas y son 
comisionables al 1%.                             
 3) Las tarifas negociadas de Qatar Airways (r,u) para salidas 
desde toda España están disponibles en Amadeus r,u y son comisionables al 
1%.    

 

1% NO 

ROYAL AIR MAROC 1% NO 
SANTA BARBARA 3% SI 

SAS 0,5% NO 
SINGAPORE AIRLINES Tarifas 

netas 
 

SPANAIR 1% SI 
SWISS INTERNATIONAL 1% NO 

TACV CABO VERDE AIRLINES 1% NO 
TAP AIR PORTUGAL 1% NO 

TAROM 1% NO 
THAI 1% NO 

TUNISAIR (A partir del 1 de octubre de 2007) 1% NO 
TURKISH AIRLINES(A partir del 29 de octubre de 2007) 1% NO 

UKRAINE INTERNATIONAL 
Hasta el 30 de junio de 2007 

1% SI 

UNITED AIR LINES 
Domésticos de EE.UU 0% 

1% SI 

U.S. AIRWAYS 1% NO 
VIETNAM AIRLINES 0% NO 
VIRGIN ATLANTIC 2% NO 
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� COMPAÑÍAS QUE MANTIENEN SUS SISTEMAS 
HABITUALES DE COMISIONES:  

 
• �� � ��ÑÍ��

�É����

B. COMISIONES 

 
 

AEROFLOT 

9% en todos los vuelos salvo Rusia 
7% para vuelos desde Rusia excepto Moscú. 

5% combinando otras compañías 
5% para vuelos con origen Moscú 

AIR ALGERY 7% 
CHINA AIRLINES 7%, excepto vuelos domésticos: 5% 
CHINA EASTERN 9%/7% si es un tramo internacional de MU sin/con otros 

tramos de otras compañías.; 7%/5% si es un tramo entre HKG y 
ciudades internas o entre TPE u otras ciudades de Taiwan y 
ciudades internas de China sin/con tramos de otras Compañías; 
3%/2%:Tramos internos sin/con tramos de otras Cías. Si se 
mezclan en un billete trayectos nac. e internac. Se da la comisión 
menor. 

CUBANA DE 
AVIACION 

7% 

ISLAS AIRWAYS Residentes Canarios 16.5%/No Residentes 9% 
HAHN AIR LINES 5% 
HAPAG LLOYD 7,5 � por segmento, persona y vuelo 

LTU 1%  
MADAGASCAR 7% 

SYRIAN AIRLINES 7% 

                              
"MUY IMPORTANTE: Ni FEAAV ni las Asociaciones que la 

componen son responsables del contenido de la información que 
suministran las compañías aéreas, ni facilitar esta información al público 
en general, debe entenderse, en modo alguno, como una toma de postura 
respecto a la misma. Esta información es la que cada Compañía Aérea ha 
hecho pública de forma previa. FEAAV desea recordar, de nuevo, que no 
es parte ni interviene en las concretas relaciones contractuales y 
económicas entre las compañías aéreas y las Agencias de Viajes". 

� � �
 
 Además, a lo largo del año, se han remitido diferentes 

informaciones como: 
�

- ���
���� ��
����8���� �� ���� $�� ��ñí��� ; é	����
��� 
�������	�?����������	�������% 0 �"������������� ��ñí���
����������(�
�����	��
	���������������	���ó���
�

- 3�!�	� �� 	����8���� ��	� ; � ����� 0���ñ�� T5 �	�����
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��� A ���	
���
���� ���� -��
�
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- Se han remitido Carta a las diferentes Compañías Aéreas 
que incrementaron el importe del recargo de combustible, en las 
que les aclarábamos que este hecho se debe transmitir con la 
antelación suficiente ya que supone una modificación de las 
condiciones establecidas, dado que en el caso concreto de vuelos 
que formen parte de un viaje combinado, el Art. 7 de la Ley de 
Viajes Combinados establece que será nula la revisión de 
precios establecidos en el contrato al alza efectuada en los veinte 
días inmediatamente anteriores a la fecha de salida del viaje. Por 
ello, les rogábamos que nos confirmaran que respetarían este 
plazo para este tipo de vuelos, pues lo contrario equivaldría a 
inducir al Sector, en los Viajes Combinados, a la vulneración de 
la citada norma, lo que podría tener consecuencias muy dañosas 
para el Sector y la Compañía, de las que sería responsable la 
correspondiente Compañía. 
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AREA EMISOR: MARÍTIMO 
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En el año 2007,  ha mantenido la comisión básica y ha reiterado el 
apoyo a las Agencias de Viajes. 

 
A lo largo del año han continuado con el proceso de 

automatización con el fin de mejorar las funciones administrativas y 
operativas con las Agencias de viajes. 

 
En el mes de noviembre nos comunicaron que con la 

automatización del proceso de cancelaciones y reembolsos de billetes 
daban por concluido el proceso de mejoras administrativas con las 
Agencias de viajes. Los documentos acreditativos de residencia se 
recogerán en las ventanillas de los puertos, por lo que no habrá que 
enviarlos. Este nuevo proceso cierra el circulo de comunicaciones entre 
las Agencias de Viajes y Trasmediterránea, por lo que, a partir de 
entonces, se concentrarían en las herramientas desarrolladas en su 
página web, en el acceso profesional para las Agencias de Viajes. 

 
Si alguna Agencia no estuviera dada de alta, deberá solicitarlo 

inmediatamente para poder llevar un control de su producción, 
cancelaciones, solicitudes de reembolsos mecanizadas, estadísticas de 
ventas, información general de la compañía, etc. 

 
Todas las nuevas herramientas de mejoras están desa-rrolladas en 

el entorno Ct-on-line profesional. 
El proceso de reembolso por cancelación ha quedado establecido 

de la siguiente manera: 
 
Las Agencias de Viajes quedan facultadas para reembolsar 

directamente al pasajero los billetes emitidos por sus propias oficinas, 
siempre y cuando no haya caducado la validez de los mismos y 
conforme a lo que se establece en las Condiciones Generales del 
Contrato y Tarifa aplicada. 

 
Notificación de Cancelación: 
 
Servirá como aviso de anulación, anotándose la fecha y hora de la 

misma y liberando la reserva de plazas asociada a dicha emisión, esta 
fecha de notificación servirá como base para el cálculo de la  
penalización, en el proceso posterior de cancelación total o parcial del 
billete, si procede. 
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Cancelación Total: 
 
Permite cancelar un billete calculando los gastos de penalización 

si los hubiera, e informando del importe a reembolsar. Con 
independencia de la penalización que pudiera corresponder, el 
reembolso de la Totalidad de un billete se regirá por las siguientes 
normas:  

 
o Billete de un trayecto. El importe a reembolsar será 

el que figure en Total Importe (excepto cargo por emisión). 
o Billete de ida y vuelta. No se autoriza el reembolso 

de un solo trayecto, cuando ambos trayectos no hayan sido 
utilizados, en este caso será imprescindible realizar el 
reembolso de ambos trayectos y el importe a reembolsar será 
la totalidad del importe que figure en Total Importe (excepto 
cargo por emisión). 

Si en el billete existen dos trayectos, uno de ellos 
utilizado, se podrá reembolsar, deduciendo del Total 
Transporte + Tasas el valor del trayecto utilizado. 

o Cancelación parcial por cambio. Con 
independencia de la penalización que pudiera corresponder, 
para el reembolso parcial de un billete se seguirán los 
siguientes pasos: 

a) Notificación de Cancelación del billete  que 
ampara la reserva a modificar. 

b) Modificación de la reserva asociada, a 
efectos de introducir los cambios solicitados por el 
cliente. 

c) Emisión de un nuevo billete. 
d) Reembolso parcial por cambio del billete 

cuya cancelación hemos notificado al inicio de la 
secuencia a). 

 
Los billetes reembolsados serán incluidos de forma 

automática en el apartado “Relación de Ventas/Cancelación” 
(ver opciones) en el que quedará anotado el número del billete y 
el importe reembolsado. Si hubiera correspondido penalización 
por algún motivo, se incluirá detalle de la misma.  

 
o Formato de la transacción en Savia/Sirena.  

Formato: 
AT núm. Billete/opción/núm. Billete/Pto. Venta/DUMMY 

          (1)          (2) (3) (4)      
(5)         (6)    

 
(1) Código de transacción. 
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(2) Núm. de Billete a anular. 
(3) Opciones: 

NOT- Notificación de cancelación. 
TOT- Cancelación total de un billete. 
CHA- Cancelación parcial de un Billete por 

cambio. 
(4) Núm. Billete nuevo emitido, especificar únicamente con 

la opción CHA.  
(5) No es necesario introducir dicho código, por tanto se 

pondrá dos barras consecutivas. 
(6) Con la palabra DUMMY el Sistema devuelve 

información del billete a cancelar, debiendo eliminar dicha palabra si se 
quiere realizar la operación real (opción informativa). 

�
�
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AREA EMISOR: TERRESTRE 
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El 8 de enero de 2008 fue remitida carta del Presidente de FEAAV al 
Presidente de RENFE en la que, en nombre del Consejo Directivo, 
reiteraba nuestro más profundo rechazo a la decisión unilateral de RENFE, 
en cuanto a la drástica e injustificada reducción de las condiciones 
económicas con las que retribuyen a las Agencias de Viajes, lo que hace 
que su rentabilidad sea prácticamente nula en la venta de billetes de su 
Compañía. 

 
Además, le transmitió nuestro más profundo rechazo a que, tras la 

imposición por parte de RENFE a las Agencias de viajes de una 
“novación” del contrato, se hubiesen producido los siguientes hechos: 

- La "advertencia coactiva" que RENFE estaba llevando a 
cabo hacia las Agencias de Viajes, afirmando que se negaría a 
establecer un contrato posterior con aquellas Agencias que no 
firmasen la novación hasta que el contrato primitivo se 
extinguiera. 

- La falta total de una campaña informativa dirigida al 
usuario, sobre el nuevo sistema de comercialización de RENFE, 
en todos sus canales, explicando el cobro de un cargo por 
emisión.  

- La falta total de previsión técnica para aplicar estos 
cargos por emisión en su propia red, lo que estaba suponiendo 
graves perjuicios a todas las Agencias de Viajes en dos 
vertientes: 

 
o violencia y pérdida de imagen ante el cliente. 
o mayor dificultad para cobrar un cargo por emisión 

por el importe que libremente decida cada Agencia de 
Viajes. 

Asimismo, se ponía de manifiesto la gravedad de todo lo 
anteriormente expuesto, dada la evidente posición de dominio que 
mantiene RENFE, monopolística, dejando a las Agencias de Viajes sin 
alternativa alguna para venta de este medio de transporte, en el que ha 
venido intermediando históricamente, como representante legal de la 
Compañía. 

Por último, se solicitaba una moratoria de 6 a 8 meses, manteniendo 
las condiciones anteriores, para llevar a cabo un análisis en profundidad, 
sobre todo este asunto y consensuar unas condiciones aceptables para el 
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Sector de las Agencias de Viajes, toda vez que las modificaciones del 
sistema SIRE no estarían disponibles, al menos, hasta el mes de junio. 

El día 12 de enero, se comunicaba a todos los Asociados que, tras la 
celebración del Consejo de Administración de RENFE, se había publicado 
en prensa las siguientes informaciones, sin conocimiento de las 
Asociaciones:  

- El próximo lunes, día 15 de enero, RENFE y ADIF 
comenzarán a cobrar cargos por emisión a sus clientes; dichos 
cargos tendrán un importe del 2,75% del importe del billete en 
la venta a través de la web de la Compañía y de un 3,5% en las 
estaciones. 

- RENFE rechaza las propuestas hechas a través de 
FEAAV. 

- RENFE confirma su intención de pagar a las Agencias de 
viajes una comisión de 2% hasta el 30 de junio de 2007, para 
pasar, a partir de esa fecha al 0,5%. 

- En cuanto a la implementación del nuevo sistema, 
representantes de la compañías señalaron que en febrero, las 
Agencias de Viajes tendrían a su disposición la web para 
agencias, que será un canal exclusivo para ellas y para cuyo uso 
no será necesario ni la formación ni la inversión. Por tanto, 
hasta la fecha, las Agencias deberían cobrar por emisión en un 
documento independiente. 

No obstante lo anterior, fue manifestado el más rotundo rechazo a: 

- La decisión unilateral de la Compañía, en cuanto a la 
drástica e injustificada reducción de las condiciones económicas 
con las que retribuye a las Agencias de Viajes, lo que hace que 
su rentabilidad sea prácticamente nula en la venta de sus billetes, 
cuando, además, mantiene un monopolio en el transporte 
ferroviario. 

- La falta total de previsión técnica para aplicar los cargos 
por emisión. 

- La desafortunada actuación de RENFE con respecto a las 
Asociaciones de Agencias de viajes, a las que está contestando a 
través de la prensa, así como las de la Ministra de Fomento que 
ni siquiera se ha dignado a recibirnos. 

El día 22 de enero, el Presidente de RENFE respondió al escrito de 
nuestro Presidente, comunicando lo siguiente: 

- RENFE, en ningún caso, ha ejercido ninguna “advertencia 
coactiva” en el proceso de novación de los contratos que 
mantienen con las Agencias de Viajes, como se ha explicado 
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